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Tom tit: Vin héa doanh nghiép cé vai trd quan trong, quyét dinh phan I6n dén s phdt trién bén viing ciia mot
doanh nghiép. Pay la nhitng gid tri, niém tin va tiéu chuan ma moi nguoi trong doanh nghlep thira nhan, suy
nghi va hanh dong nhu' mot théi quen. Vin héa doanh nghiép, giong nhie doi song tinh than va nhdn cdch con
nguoi, la bg phén quyét dinh sw thanh bai ldu dai ciia mot doanh nghiép. Vin héa doanh nghiép gép phan tao
nén ban sdc riéng cho doanh nghiép. Nho chu trong giao duc van hoa doanh nghiép, cdac doanh nghiép nho va
vira thoi gian qua da co nhitng bude phat trién nhat dinh, thzch ng Voi nhitng thay doi lom ciia tinh hinh trong
va ngodi nudre. Bai viét sau déy sé gép phan lam ré mét s6 van dé Iy ludn lién quan t6i gido duc vin héa doanh
nghiép cho nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép nho va vira.

Tir khoa: van hoa doanh nghiép, gido duc van hoa doanh nghiép, nguoi lao dong, doanh nghiép vira va nho.

1. Thé nao 1a vin héa doanh nghiép va gido
duc vin héoa doanh nghiép cho nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép nhé va vira?

Tong két nhidu nghién ciru ca trong va ngoai nude
cho th:?iy, khai ni€ém van hoéa doanh nghié¢p duoc thé
hién bang nhiéu cach goi khac nhau nhu vin héa to
chtic, van hoa cong so, van hoa kinh doanh. Cac dinh
nghia vé van hoa doanh nghiép - mot trong cac th
vuc mm dugc nghién ctru trong nhiing thap ky gan
day van con rat khac nhau, phan anh tinh mai ctia van
dé va thiéu su théng nhét vé cach tiép can ciing nhu
pham vi anh hudng va viéc ap dung khai ni€ém nay
ngay cang rong rii. Nghién ctru vé vin héa doanh
nghiép dugc cho 1a bit ngudn tir sy phét trién hon nita
cta nghién ctru v& vin hoa t6 chirc. Van héa doanh
nghiép 1a su sang tao cia doanh nghi€p, mang lai gla
tri, bao gorn ca gi4 tri vat chat va gid tri tinh than. Vé
ban chét, vin hoa doanh nghiép 13 hé gia tri cbt 16
cua doanh nghiép, duoc doanh nghiép tao dung va
tich lily trong qua trinh kinh doanh va tuong tac véi
mbi truong tw nhién, xa hoi. Pidu do co nghla nhiing
d6i moi do pha1 tro thanh nhiing gia tri, niém tin, quan
niém, thuc tién truyen thong an sau vao moi hoat
dong kinh doanh. Vin hoa doanh nghiép chi phdi cam
xtc, suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién trong
doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac
muc tiéu di dé ra. Vin héa doanh nghiép khong dén
mét cach tr nhién. N6 1a két qua clia mot qua trinh
tuyén truyén, gido duc, hinh thanh va phat trién. Vi

vay, giao duc van hoa doanh nghiép cho nguoi lao
dong trong doanh nghi¢p dugc coi la nhiém vu chinh
tri ctia mdi doanh nghiép trong qué trinh toan cau hoa,
hoi nhap va phat trién. Trong bdi canh hoi nhap khu
vuc va quéc té sdu rong nhu ¢ Viét Nam hién nay,
vin hoa doanh nghiép quyét dinh sy trudng ton ciia
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira.
Xuét phat tir cic nghién ctru trén c6 thé hiéu van hoa
doanh nghi¢p nhu sau: van héa doanh nghiép la toan
bo cac gia tri hitu hinh va v hinh dugc doanh nghiép
Iwa chon, sang tao va sir dung thé hién trong qua trinh
hoat dong cua doanh nghiép, tao nén nét dac trung
riéng ctiia doanh nghi¢p do.

Lao ddng trong doanh nghi€p nho va vira hién nay
bao gdm hai nhom chinh: lao déng chuyén mén va
lao dong quan ly. Thong thudng, lao dong dugc hiéu
la tap hop cac hoat dong c6 muc dich ctia con nguoi,
14 su két hop giita sir dung sirc lao dong va tu liéu san
xuét dé tao ra cua cai, vat chit phuc vu nhu cau doi
song ctia con nguoi. Hai hinh thirc lao dong 1a lao
dong tri 6c va lao dong chan tay. Lao dong chan tay
14 nguoi lao dong sir dung strc manh co bip két hop
v6i cong cu lao dong dé 1am viéc. Lao dong tri 6¢ ap
dung kién thirc va k§ ning chuyén mén ciia ho cling
v6i cac cong cy, phuong tién va may moc dé tao ra
cta cai. Nhu vay, ¢6 thé hiéu nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép nho va vira bao gdm ca nhimg
nguoi lao dong chan tay va lao dong tri 6c hay lao
dong quan ly dang lam viéc trong cac doanh nghiép
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nhd va vua.

Viéc giao duc van hoa doanh nghiép cho nguoi
lao dong trong doanh nghi€p nho va vira 1a sy tac
dong co ké hoach va c6 chu y cua don vi gido duc dbi
v6i nguoi lao dong ca vé chuyén mén 1an quan 1y
nham xay dung, giit gin va phat trién van hoa doanh
nghiép.

2. Biéu hién vin héa doanh nghiép ciia nguoi
lao djng trong cac doanh nghiép nhé va vira

Thir nhat, cé hiéu biét nhat dinh vé chinh tri, kinh
té, vin héa, xd hoi

Doanh nghiép trong thoi dai 4.0 mudn phat trién
can hai hoa cac loi ich kinh té, chinh tri, xa hoi. Cac
doanh nghiép vira phét trién san xuat kinh doanh, vira
thé hién trach nhiém xa hoi, trach nhiém cong dong
ctia minh. Do d6 van héa doanh nghiép bao ham
nhitng hiéu biét ciia nguoi lao dong va cac chu thé
quan 1y vé cac khia canh chinh tri, vin héa, xd hoi.
bic biét, sy tham gia ciia doanh nghi¢p dong mét
vai trd quan trong trong su phat trién kinh té, van hoa
va xa hoi cia mot quéc gia. Vi vay, nguoi lao dong
lu6n phai co nhimg kién thirc, nén tang nhat dinh khi
1am viéc va gan bo v6i doanh nghiép & mbi qudc gia.
Kién thtre vé chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi ¢6 tac
dung nang cao su cam két vi to chirc va ting tinh
nhét quan trong hanh vi ciia nhan vién, mang lai loi
ich thuc su cho t6 chuc.

Khi nguoi lao dong co sy am hiéu kién thic vé
chinh tri, van hoa, xa hoi, bén canh viéc nang cao
trach nhiém, dao durc kinh doanh thi ban than mdi
doanh ngh1ep cling ttrng budc dinh hinh duoc hé gla
tri riéng, cot 16i cho minh. Pay 14 gia tri doc d4o thé
hién sy khac biét gilta van hoa doanh nghi€p ¢ cac
doanh nghi¢p khac nhau.

Thong qua kiém tra, giam sat, tong két, so két c6
thé thiy, mic du ban sic cta timg doanh nghiép la
duy nhit, nhung c6 mot s6 yéu t6 chung gitra cac
doanh nghiép nho va vira. Bang nhiing kién thirc nhat
dinh vé kinh t¢, chinh tri, vin héa, xa hoi, ho déu chu
trong su d6i moi, do 1a méi quan tam dén viéc tranh
tinh trang tri tré. Dicu nay thiic ddy cac cong ty khong
ngimg tim kiém nhimg cach thitc méi, dinh vi minh
trén thi truong va khong bi dong trude sy thay doi.
Noi cach khac, n6 1a su bd sung cho su ddi mai, béi
vi stc manh ma cong ty dam nhan vi tri ciia minh s¢
gop ph?m tao ra loi thé canh tranh dé d6i mat véi su

canh tranh trong nganh ctia minh; vin hoa huéng dan
tap trung vao két qua xudt phat tir viéc 1ap ké hoach
rong rai - ¢6 thé 1a quan Iy con ngudi, khia canh tai
chinh va ting doanh s ban hang - dé tim ra chinh xac
noi can di dé dat dwoc muc tidu; van hoa giao tiép tot
dé kham pha ngon ngit va cach tiép can phi hop trong
noi bd va bén ngoai dé theo thoi glan moi nguoi co
thé nhan ra thuong hiéu - vi du nhu diéu gi d6 co ban
trong tiép thi; van hoa danh gia cao ngudn nhan luc
ctia minh vi ho 1a dong lyc cta t6 chure.

Thi hai, quén triét sdu sdc dwong 16i, quan diém
cua Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nude, nhat
la trén linh vuee kinh té, hoat dong san xudt, kinh
doanh trong nén kinh té thi triong dinh huéng xa
hoi chu nghia

Vin hoa doanh nghiép khong nam ngoai van hoa
chung cta ca dan toc. Vi vay, trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia nhu ¢ Viét Nam
hién nay, nguoi lao dong can nim viing dudng 16i,
quan diém ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc, dac biét 1a cac quy dinh vé kinh doanh, thuong
mai, san xudt trong ché do xa hoi chu nghia.

Trong bdi canh hoi nhép sau rong vao nén kinh té
quéc té hién nay, cac doanh nghiép khong ngimg giao
luu, két ndi khu vue va thé gioi. Vi vay, nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép can nhimg chun muc
nhat dinh dé théng nhét trong hoat dong san xuat kinh
doanh ciling nhu trong cac hoat dong giao thuong.
Nhitng chuin murc nay gdm rat nhiéu khia canh khac
nhau nhung tyu chung lai thi nén ting co ban 1a hé
thong chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat
cta Pang va Nha nude. Véi timg khu vue kinh té,
timg loai hinh kinh té, timg d6i tac tham gia kinh
doanh, Bang va Nha nudc luon cé nhitng chu truong,
chinh sach riéng dé diéu chinh. Do vay, mdt trong
nhitng biéu hién quan trong cta vin héa doanh
nghiép dbi voi ngudi lao dong 1a co sy am hiéu vé
chu truong, chinh sach phép luat nay.

Thit ba, hiéu va ndm viing cdc gid tri co ban ciia
van hoa doanh nghiép

Ban chat ciia vin hoa doanh nghiép 14 sy tong hop
cac quy tic ung xtr, cac chi s6 vé thai do, niém tin, sy
tuong tac gitta cac thanh vién trong doanh nghiép va
gilra doanh nghié€p voi khach hang muc tiéu. Vi vay,
nim vitng nhitng gia tri co ban cua van hoa doanh
nghiép s€ giup nhan vién chu ddng hon trong viéc

206 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyén d& s6 1 (5/2024)



MQT SO VAN BE LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN CUU VA BAO TAO

giai quyét cic van d& noi bo va xir Iy cac van dé voi
mdi truong xung quanh. Nhitng quy tic, phuong
phép nay 1a yéu t6 khoi dau dé nhan vién lya chon
nhimg phuong phap hanh dong, phén tich va ra quyét
dinh phu hop. Cac thanh vién trong doanh nghiép
khéng can phai din do vé y nghia ciia nhitng quy dinh
d6 ma cho rang chiing diing ngay tir dau. Vi vay, nam
viing cac gia tri van hoéa doanh nghiép sé gitip nhan
vién nhén thirc dugc hé thong y nghia, gia tri, niém
tin chu dao va phuong phap tu duy duoc thdng nhat
va chju anh hudng cua tat ca cac thanh vién. Céc gia
tri co ban ctia vin héa doanh nghiép phai gin lién véi
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghlep
ciing nhu viée vun dip, xay dung hé gia tri, theo dudi
muc tiéu, triét 1y kinh doanh cua doanh nghiép. O
mirc d 16n anh huong dén cach cac thanh vién hanh
dong, no 1a su tdng hop nhiing khai niém chung ma
cac thanh vién trong cong ty hoc héi duge trong qua
tnnh giai quyét cac van dé ndi b va xir Iy cac van dé
vé& moi truong xung quanh.

Thir tu, niém tin tuyét déi vao su lanh dao cia
Dang, sw quan ly cia Nha nudc va cdc gia tri van
héa doanh nghiép doi voi sw phdt trién kinh té cia
dat mrée va doanh nghiép

Khi niém tin ctia nhan dan vao Pang bj suy giam,
hay nguy hiém hon 13 [t niém tin(Ithi moi chu
truong, muc tiéu ma Pang, Nha nudc ta dit ra s€
khong thé thyc hién dugc va d6 sé 1 co so dé cac thé
Iuc thu dich loi dung, pha hoai, chia r&, giy mat doan
két trong ndi bo va bai hoc dAm mau vé sy sup dd coa
Lién X6 va cac nudc Pong Au cii da va dang 13 bai
hoc 16n trén thé gii dbi voi nude ta ngay nay. Vi vy,
van hoa doanh nghiép phai phat huy cac gi tri niém
tin, ddc biét 1a niém tin vao sy 1anh dao cua DPang, su
quan ly cia Nha nudc va céc gia tri van hoa doanh
nghiép ddi v6i sy phat trién kinh té cua dat nude, dbi
v6i mbi quan hé qudc gia va doanh nghiép.

Thit ndm, tich cwe, guwong mau chap hanh nghiém
duwong 16i, chinh sdch, phap ludt cia Dang, Nha nudc
va thuee hién cdc hanh vi giit gin, phdt huy ban sdc
van hoa, uy tin, thwong hiéu cia doanh nghiép trong
cong viéc cua minh o doanh nghiép

Dic diém co ban cia Nha nudc phap quyén xa
hoi chii nghia ma Viét Nam dang xay dung 1a tinh t5i
cao ctia Hién phéap va phap luat. Hé thong van ban
quy pham phap lut duoc ban hanh nhdm diéu chinh

cac quan hé xa hdi, bao dam sy van hanh binh thuong
cta cude song, bao vé quyén va loi ich hop phép ctia
Nha nude, mdi tap thé va timg cong dan, trong d6 co
nguoi lao ddng trong doanh nghiép nhd va vura. Tuy
nhién, phap luat khong thé c6 hiéu luc, hiéu qua néu
khong dugc dua vao cude séng. Phé bién, gido duc
phép luat duoc xac dinh 1a budc dau ciia cong tac thuc
thi phap luat, 1a trach nhiém cia ca h¢ théng chinh tri,
bao dam quyén thong tin phap ludt cua cong dén.
Phap luat dudi hinh thurc thé hién van hoéa doanh
nghiép s& duoc truyén tai dén nguoi lao dong thong
qua nhiéu hinh thirc, bién phap phong pht, da dang,
pht hop véi timg dbi tuong, dia diém; qua d6 giup
moi cong dan ndi chung, ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép nhé va vira néi riéng nim bét duoc cac
quy dinh cua phap luat, dic biét la cac quy dinh phap
luét lién quan truc tiép dén timg ddi tuong.

Thong qua gido duc, ho tich cuc hon, gwong mau
hon trong chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh
sach ctia Dang, phap luat ctia Nha nudc trong lao
dong, hoc tap, sinh hoat va cudc séng. Ho lan téa su
guong mau, tich cuc chap hanh t6i nhing ngudi lao
dong cung bo phan, cing cong xudng, cing t6 lao
dong[) Tir d6 gop phan xdy dung van hoa doanh
nghiép mdt cach rong rai trong toan doanh nghiép
gilip nang cao uy tin, hinh anh thuong hi€u ciia doanh
nghiép giita tip thé nguoi lao dong voi nhau va giita
ngudi lao dong, quan Iy doanh nghiép voi cong
chung, khach hang muc tiéu.

3. Vai tro cia gidao duc vin héa doanh nghiép
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép nhé va vira

M6t la, gido duc vin hod doanh nghiép gop phan
nang cao nhan thirc, hinh thanh thai do, thic dcfy
hanh vi xdy dyng doanh nghiép phdt trién bén viing
gitip doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh

Doanh nghi¢p sau nhitng nam kho khan ctua Pai
dich Covid-19 ngay cang quan tim hon t4i yéu t6 vin
hoa. Nhiéu doanh nghiép trong nhiing nam 2021,
2022 khi phai ban thao tai san dé xoay vong von, dap
{ing cac khoan vay ngén han va trung han da mat kha
ning thanh toan, chi tra tién luong, thuong cho nguoi
lao dong. Tuy nhién, trong cong dong doanh nghiép
nho va vira, nhiéu tip thé lao dong di ddng hanh ciing
cac chu doanh nghiép, ho lua chon con dudng chia
sé kho khan, ddng hanh ciing vuot qua thir thach thay
vi 10 bé doanh nghiép. Nhiéu ciu chuyén vé thai o,
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cach thirc cu xur gitra nguoi lao dong va chi doanh
nghiép dugc béo chi - truyén thong phan anh cho thiy
vai tro to lon ctia van hoa. Do vay, gido duc van hoa
doanh nghiép cho ngudi lao dong gop phan quan
trong gitip ho nang cao nhan thirc, timg budc hinh
thanh thai d6 ding din vé cac mdi quan hé doanh
nghiép, dao durc kinh doanh, dao dirc lao dong[ | Tu
do, gitip ho thay di hanh vi dé hiéu dung din hon vé
cong viéc ho dang lam, linh vuc, nganh nghé ho dang
nghién ctru, tap thé nguoi chu doanh nghiép dang tra
luong cho ho™

Ngoai ra, gido duc cho nguoi lao dong kién thirc
chinh tri, kinh t&, van hoa, xi hoi dé nang cao trinh
dd, mo rong hiéu biét. Xa hoi ma chung ta dang
huodng téi 1a xa hoi thong tin, xa hdi tri thire. Vi vy,
gido duc van hoa doanh nghiép doi hoi phai trang bi
cho nguoi lao dong nhiing kién thirc chinh tri, kinh
té, van hoa, x4 hoi dé giup ho nang cao trinh dg, mo
rong hicu biét. Théng qua gido duc van héa doanh
nghiép dé xay dung xa hoi hoc tap, gido duc sudt doi
cho moi ngudi va gitr gin su da dang vé tri tué, kién
thtc..., dua trén nguyén tic t6i cao 1 tiép can phd cap
thong tin va kién thirc cho moi ngudi, ké ca nhan vién
cta doanh nghiép.

Hai la, gido duc van hod doanh nghiép gop phan
gitip doanh nghiép thich vmg véi nhitng bién doi ciia
béi canh xa héi

Trong bdi canh canh tranh khc liét hién nay, gido
duc van hoa doanh nghiép dong vai tro quan trong
trong viéc gitip doanh nghiép thich tmg véi thoi thé
thay doi, dac biét 1 tao ra su d6i méi, khuyén khich
tinh than sang tao cua can b, nhan vién. Pac biét,
trong moi trudng, bdi canh xa hoi ¢6 nhiéu thay doi
nhanh chéng nhu hién nay, van hoa doanh nghiép
dong vai tro quyét dinh t6i sy thich nghi nhanh chong
hay ngay cang lac hau ciia doanh nghi¢p. Trong xa
hoi 4.0, Al s& thay thé nhiéu cong doan trong mot
doanh nghiép, s6 lugng ngudi lao dong trong cac
khéu, quy trinh don gian s& bi thay thé nhiéu. Nguoi
lao dong 1a nhitng nha quén Iy ciing can c6 nén tang
vin héa dé thay dbi phuong thirc quan tri ctia minh.

O nhiing doanh nghiép nh6 va vira nao ma biéu
hién ctia van hoa doanh nghiép rd rang thi & nhiing
thoi diém canh tranh khoc liét hay kho khan, thir
théach 16n s€ tao ra nhitng cau chuyén vurot kho, nhitng
sy thay ddi linh hoat, sang tao. Nguoc lai, & doanh

nghiép nao ma diu 4n vin hoa doanh nghiép md nhat
s& khong thé hién ban linh rd rét trong nhitng thir
thach ctia doi séng kinh té.

Ba la, gido duc van hod doanh nghiép gép phan
gitip doanh nghiép tao ra ban sdc, xdy dung gid tri
cot I6i, phat trién bén viing

Phuong thirc gido dyc van hoéa doanh nghiép &
mdi doanh nghiép khic nhau ludn c6 su khac nhau.
Didu nay xuét phat tir chinh nhiing cau chuyén riéng
ctia cac doanh nghiép nhu: cau chuyén vé sy ra doi
va phat trién ctia doanh nghiép, ciu chuyén vé cac
CEO ciia doanh nghiép, cau chuyén vé cach lan toa
san pham, sy d6i méi sang tao ctia doanh nghiép! |
Su khéc biét ciing dén tir cach thirc doanh nghiép tai
co cau, céch thitc doanh nghiép van hanh trong nhimg
thoi diém kho khin. Tt ca nhitng khéc biét nay tao
ra mdt trong nhitng ndi dung giao duc van hoa doanh
nghiép riéng c6 cho cac doanh nghiép, nén khi gido
duc, pho bién sau rong trong tap thé ngudi lao dong
s& tao thanh ban sic riéng.

Ngoai ra, nhitng gia tri ¢t 18i, chién lugc phat
trién, chuan muc dao dtc hay triét Iy kinh doanh ciia
doanh nghiép ciing s& dugc thé hién thong qua hé
thong cac yéu té cAu thanh hodc cong cu van hoa
doanh nghiép nhu: hé¢ théng nhan dién thuong hi¢u
(logo, slogan, kién triic viin phong...); cac quy dinh,
noi quy vé tap quan lam viéc va tiép xuc véi khach
hang; nhiing cau chuyén, tap tuc, nghi 18, su kién...
tir d6 hinh thanh nén moi trudng 1am viée ctia doanh
nghiép. Ban sic vin hoa khong chi 1a tim thé nhan
biét mot doanh nghiép ma con 1a 16i song, hoat dong
chung cua doanh nghiép. N6 tao ra cach cac doanh
nghiép van hanh va kinh doanh./.
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