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Tom tit: San xudt ndi dung truyén hinh da nén tang dang thic ddy qud trinh chuyén doi so trong nganh cong
nghiép truyén hinh. Mé hinh nay cho phép cdc dai truyén hinh tiép cdn doi twong khdn gid réng lom hon, dép
ving nhu cau ndi dung da dang ciia ho va ndng cao trdi nghiém ngueoi ding thong qua ngi dung dwoe cd nhan
héa. Bing cdch tin dung cdc nén tang s khéc nhau, tir truyén hinh truyén thong, dich vu OTT (Over-The-
Top), mang xd hi dén cdc nén tang triec tuyén khdc, cde dai truyén hinh cé thé t6i wu héa viéc phéan phoi ndi
dung va tang cuong sy twong tdac voi khan gia. Tir do, mo ra co hgi gia tang doanh thu quang cao va xdy dung
cong dong ngu’o‘z diing trung thanh, déng gép quan trong vdo sie phdt trién bén viing cia cdc dai truyén hinh
trong thoi dai so.

Tir khéa: truyén hinh da nén tang; t6i wu héa trai nghiém nguoi dimg; mo rong nguon thu; xdy dung cong

dong ngueoi diing.

Trong bdi canh cong nghé sb phét trién manh mé
va thi hiéu khan gia khong ngimg thay do6i, nganh
truyén hinh dang trai qua mét giai doan chuyén minh
quan trong. M6 hinh truyén hinh truyén thong dang
dan dugc thay thé boi mo hinh truyén hinh da nén
tang, m& ra khong gian phat trién méi va dit ra nhiing
yéu cau cap thiét vé chuyén doi sb.

Vi kha ning san xuét va phan phdi noi dung da
dang nén tang nhu truyén hinh truyén thong, dich vu
OTT, mang xa hoi va cac nén tang truc tuyén khac,
truyén hinh da nén tang da tao nén mot cudc cach
mang trong cach thirc khan gia tiép can va tuong tac
v6i n6i dung truyén hinh. Sy linh hoat va kha ning ca
nhan hoa ctia mé hinh ny di tré' thanh yéu t6 then
chdt dé cac dai truyén hinh thich ing va phat trién
trong moi trudng canh tranh ngay cang khéc liét.

San xuét truyén hinh da nén tang c6 vai tro to 16n
trong viéc thuc diy chuyén ddi s6 nganh truyén hinh.
Théng qua viéc phan tich cac khia canh nhu t6i wu
héa trai nghiém ngudi ding, mé rong ngudn thu, thiic
day va xdy dung cong dong ngudi ding, nghién ciru
1am rd vai tro, tiém nang to 16n ma mo hinh nay mang
lai. Do 1a:

Thir nhat, déap vmg sw thay doi vé nhu cau va thi
hiéu ciia cong chiing truyén hinh.

Su bung nd ctia cong nghé s6 da trao quyén cho
ngudi dung trong viéc Iyra chon va tiép nhan ndi dung.
Khan gia ngay nay khong con bi gidi han bdi nhitng
kénh truyén thong truyén thdng ma co thé ty do tim
kiém va kham pha cac noi dung phit hop véi so thich
ca nhan. Ho mong mudn duoc tiép can nhimg thong
tin, hinh anh, video dugc dé xuat dya trén hanh vi, s&
thich va nhu cau cia ban than. Nhu ciu vé noi dung
ca nhan hoa ngay cang tang cao boi nhitng lgi ich sau:

Tinh lién quan: Nguoi dung chi tiép can nhimg ndi
dung ma ho quan tam, gitp tiét kiém thoi gian va cong
strc tim kiém(,

Trai nghiém tot hon: Noi dung dugc ca nhan hoa
mang dén trai nghiém muot ma, hip dan va phu hop
v6i s& thich cua nguoi dung®.

Téang tuong tac: Khan gia co6 xu hudng tuwong tac
nhiéu hon véi ndi dung duoc ca nhan hoa, ttr d6 tang
hiéu qua marketing va truyén thong®.

Su chuyén déi cia cac dai truyén hinh tir mé hinh
san xudt truyén thong sang t6 chirc san xuét noi dung
da nén tang khong chi danh dau mét budc tién 1on
trong linh vyc truyén thong ma con tao ra mot co hoi
vang dé ting cuong do tuong tac va pham vi tiép can
dén mirc d6 chua timg co.

T6 chirc san xuét va sang tao ndi dung da nén tang
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gitip loai bo giéi han vé thoi gian va khong gian, cho
phép khan gia truy cap nodi dung yéu thich qua nhiéu
phurong tién nhu mang x hoi, video truc tuyén va timg
dung di dong. Piéu nay ting cudng sy thudn tién va
linh hoat, déng thdi mé rong dbi tuong khan gia, bao
gdm cé nhitng ngudi tré tudi thudng xuyén sir dung
di dong va mang xa hdi®.

Su da dang trong cach thirc tiép can ndi dung gitip
nguoi ding co thé Iya chon kénh phii hop voi nhu cau
va s& thich ctia ban than. Vi dy, mot nguoi c6 thé xem
bén tin sang trén tivi, sau do tiép tuc cap nhat cac sy
kién thoi sy trén may tinh xach tay hoac may tinh bang
théng qua trang web ctia Dai truyén hinh. Trong luc di
chuyén, ho c6 thé lang nghe cac ban tin tirc dugc phat
qua podcast trén dién thoai di dong va tham chi theo
ddi cac cap nhat tin tirc nhanh qua tng dung di dong
hodc mang xa hoi. Diéu nay khong chi mang lai sy
tién loi cho khan gia ma con gitp ho luén dugc cap
nhat véi nhitng thong tin maéi nhat moi lac, moi noi®.

Bén canh do, cong nghé big data va phan tich dir
liéu déng vai trd quan trong trong viée t6i wu hoa trai
nghiém ngudi ding, gitp cc dai truyén hinh hiéu sau
sac hon vé hanh vi va sd thich ctia khan gia. Thong
qua viéc phén tich dit liéu 16n, cac dai truyén hinh ¢6
thé thay ddi chién lugc t6 chic san xuit va sang tao
ndi dung sao cho phil hgp nhét véi timg nhém khan
gia, tir d6 tang cuong sw hip dan va kha nang gitr chan
khan gia. Vi dy, bang cach phan tich xu huéng xem
ctia ngudi dung, mot dai truyén hinh c6 thé diéu chinh
lich trinh phat séng hoéc phat trién ndi dung dac biét
danh riéng cho cac nhom tudi, s thich ca nhan, nham
tao ra sy lién két manh mé gitra noi dung va khan gia.
Két qua 14, su két hop gitra da dang phuong tién tiép
can va sy tinh té trong phén tich dit liéu tao ra mot moi
truong truyén théng phong phu, noi mdi ngudi ding
6 thé tim théy ndi dung yéu thich dugc ca nhan hoa,
dap g nhu cau thong tin va giai tri mot cach t6i wu.

Thir hai, tang loi nhudn tir viéc khai thac hiéu qua
nguon tdi nguyén ndi dung ciia dai truyén hinh va mo
rong thi truong quang cdo.

Viée t6i ru hoa ngn sach va ting cuong doanh
thu ddi véi cac dai truyén hinh d3 tro thanh mot yéu
t6 quan trong dé duy tri sy canh tranh va phat trién
bén ving. Céc dai truyén hinh khong chi can phai dap
{mg nhu cau ngay cang da dang ctia khan gia ma con
phai tim cach t6i wu hoa ngudn lyc va chi phi dé nang

cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Dau tién, viéc chuyén d6i mé hinh t6 chirc san xuét
v sang tao ndi dung tir truyén théng sang da nén ting
d3 mé ra co hdi dé cac dai truyén hinh tan dung loi thé
ctia viéc san xuat va phan phéi ndi dung mot cach linh
hoat hon. Céc nén tang s nhu mang x hoi, trang web,
tmg dung di dong va cac kénh truc tuyén cho phép tai
str dung va diéu chinh ndi dung da c6 sin, tir d6 giam
thiéu chi phi san xuat va ting hiéu qua phan phoi.

Mot yéu t6 then chdt dé nang cao lgi nhuan chinh
1 viéc 1én ké hoach cu thé va lap lich phan phdi noi
dung trén da dang cac nén tang, mot quy trinh thuong
duoc goi la [Wwindowing[®. Phuong phap nay giap
cac nha san xudt tan dung t6i da gié tri tir khan gia va
loi ich kinh doanh bang cach kéo dai [vong doillctia
ndi dung va tang cuong tuong tac véi khan gia qua
nhiéu kénh phan phdi khac nhau. Thong qua viéc bién
tap va diéu chinh ndi dung dé pht hop véi cac san
pham va nén tang, doi ngil san xuét c6 thé cai thién
dang ké gia tri mang lai cho khan gia va dap tmg mot
cach chinh x4c nhu ciu caa ho.

T6 chire san xudt va sang tao ndi dung da nén tang
mé ra cho céc dai truyén hinh co hdi ap dung mé hinh
quang cao doc dao va sang tao, ttr quang cao tich hop
dén tuong tac s, ting thu nhip va ning cao trai
nghiém nguoi xem®. Vi dy, quang cao tich hop co
thé thay trong chuong trinh néu an, khi san pham
duogc st dung mot cach tu nhién, hodc trong chuong
trinh du lich, qua d6 nhan vat chinh chia sé trai
nghiém tai khéch san dbi tac. Quang cao tuong tac
trén nén tang s0, nhu sir dung ma QR trong quang
céo dé khuyén khich nguoi xem tuong tac, cung cap
uu dai dac biét qua mot trang web hodac tng dung,
cling ngdy cang phd bién. Cac phuong phap nay
khong chi tang doanh thu quang c4o ma con tao diéu
kién cho sur géin két manh mé gitra khan gla va thuong
hiéu, dic biét thu hat déi twong tré tudi yéu cau ndi
dung va quang céo c6 tinh tuong tac va giai tri cao.

Thit ba, thiic ddy va xdy dung cong dong nguoi sir
dung cac dich vu cua dai tmyén hinh.

T chirc san xuét va sang tao ndi dung truyén hinh
da nén tang khong chi dong vai trd quan trong trong
vi¢c tang lgi nhudn cho mot dai truyén hinh, ma con
dong gop tich cuc vao viée phét trién thuong hiéu va
xdy dung cong dong nguoi str dung cac dich vu ctia
dai truyén hinh. Théng qua viéc tin dung cac nén ting
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truc tuyén, img dung di dong va mang xa hdi, cac dai
truyén hinh c6 thé tao ra mot méi trudng tuong tac gan
giii voi khan gia va xay dung mot cong dong khan gia
quan tdm va trung thanh.

Theo nghién cttu ctia Filomena Antunes Sobral,
su tién b cla cong ngh¢ da khién cho tré em, ké ca
nhimg dira tré méi biét di, da c6 thé thao tac véi cac
thiét bi dién tir nhu dién thoai thong minh, may tinh
bang tir rat som. Pic diém ndi bat cua thé hé nay la
ho cht trong nhiéu vao viéc trai nghiém va tuong tac
v6i thé gioi xung quanh thong qua cong nghé, hon la
viéc s hiru nhimg vat dung vat chat®. Trong bbi canh
6, t6 chirc san xudt va phét trién ndi dung truyén hinh
da nén tang 1a chia khoa gitp cho cac dai truyén hinh
tao ra ndi dung chat lugng cao, hap dan va da dang dé
thu htit sy ch ¥ va quan tAm ctia khan gid, bat ké nén
tang nao ndi dung dugc phat song.

Dong thoi, viéc sang tao ndi dung truyén hinh da
nén tang ciing c6 thé tao ra mot cong dong nguoi st
dung dich vu ctia dai truyén hinh. Bﬁng cach tan dung
sur tong tac trén cc nén tang tryc tuyén va mang xa
ho1, cac dai truyén hinh ¢6 thé tao ra mot khong gian
cho khan gia dé thao luan, chia sé y kién va tuong tac
v6i nhau. Cong dong ngudi ham mo cua s& tro thanh
mdt phin quan trong trong viéc xay dung va phét trién
thuong hiéu. Ho khong chi la nhitng cong ching, ma
con 1a nhing dbi tic, ngudn cam himg va nhimg
ngudi ung hd trong hanh trinh sang tao ndi dung. Cac
dai truyén hinh c6 thé dong hanh cling cong dong
ngudi ding, ling nghe y kién ciia ho va dap tmg nhu
cau thong tin va giai tri ctia khan gia mot cach tt nhat.

Bang cach sir dung cac cong nghé va cong cu
tuong tac, nhu livestream, tro chuyén truc tiép va binh
luén trén mang xa hoi, khan gia co thé gui phan hoi,
dat cau hoi va tham gia vao cac cudc thdo luan. biéu
ndy tao ra mot moi truong than thién va gan giii, noi
ma khan gia cam thay duoc lang nghe va co vai trd
quan trong trong qua trinh san xuat ndi dung truyén
hinh. Ddng thoi, sy twong tic ndy ciing gitp cac dai
truyén hinh hiéu 16 nhu cau va so thich ctia khan gia,
tir d6 cung cip nhimg ndi dung pht hop va dap tmg
t6t hon dén su mong doi cta ho.

San xuét truyén hinh da nén tang dong mot vai tro
quan trong trong viéc thiic ddy chuyén doi s nganh
truyén hinh, gitp cac dai truyén hinh dap Gng tot hon
nhu cau va thi hiéu ngay cang da dang cua khan gia,

t6i wru héa trai nghiém nguoi ding, md rong nguén
thu, dong thoi xdy dung va phat trién cong dong ngudi
dung trung thanh.

Tuy nhién, dé khai thac hét tiém nang ctia san xuét
truyén hinh da nén tang, cac dai truyén hinh can phai
d6i mat véi nhing thach thirc vé cong nghé, nhan lyc
va quan ly. Viéc dau tu vao cong nghé hién dai, dao
tao doi ngil nhan lyc ¢6 ki ning sb va xay dung mot
chién luoc phét trién ndi dung da nén tang pht hop la
nhitng yéu t6 then chdt dé thanh cong trong qué trinh
chuyén di s.

Trong tuong lai, san xudt truyén hinh da nén tang
duoc du doan sé tiép tuc 1a mét xu hudng quan trong
dinh hinh nganh truyén hinh. Sy phét trién ciia cong
nghé méi nhu tri tué nhan tao (AI), thuc té a0 (VR)
va thyc té ting cuong (AR) sé mé ra nhiing co hoi
moi dé sang tao va phéan phdi ndi dung truyén hinh
da nén tang. Cac dai truyén hinh can phai khong
ngimg dbi mai va thich tmg dé tan dung nhimng co
hoi nay va duy tri vi thé canh tranh trong thi truong
truyén thong ngay cang phat trién./.

(1) Doyle, G. (2015). Multi-platform media management:
Challenges and opportunities in the digital age. Journal of Media
Business Studies, 12(1), tr. 52.

(2) Molyneux, L. (2017). Multiplatform news consumption
and its connections to civic engagement. Journalism, 1-19. DOI:
10.1177/1464884917730216, tr.5

(3) Doyle, G. (2015). Multi-platform media management:
Challenges and opportunities in the digital age. Journal of Media
Business Studies, 12(1),tr.56

(4) Sobral, F. A. (2019). Traditional television, millennials and
binge-watching " from television viewer to digital user. JASOS-
International E-Journal of Advances in Social Sciences, tr501.

(5) Sobral, F. A. (2019). Traditional television, millennials
and binge-watching - from television viewer to digital user:
JASOS- International E-Journal of Advances in Social Sciences,
(tr.501)

(6) 'Windowingchi viéc 1én ké hoach va xép lich phat hanh
n6i dung ctia mot san phdm (nhu phim, chuong trinh truyén hinh,
am nhac, sach, v.v.) qua cac giai doan khac nhau trén nhiéu nén
tang hodc kénh phan phéi theo thoi gian. Muc tiéu ctia windowing
13 t6i da hoa doanh thu va loi nhuan ciing nhu ting cuong su tiép
can va tuong tac voi khan gia.

(7) Doyle, G. (2015). Multi-platform media and the miracle of
the loaves and fishes. Journal of Media Business Studies, 12(1), tr438.

(8) Zeiser, A. (2015). Transmedia marketing: From film and TV
to games and digital media. Burlington, MA: Focal Press, tr.282.

(9) Sobral, F. A. (2019). Traditional television, Millennials
and binge-watching [JFrom television viewer to digital user. In-
ternational E-Journal of Advances in Social Sciences, tr500.

62 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyén d& s32 (10/2024)



