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Trong bối cảnh công nghệ số phát triển mạnh mẽ 
và thị hiếu khán giả không ngừng thay đổi, ngành 
truyền hình đang trải qua một giai đoạn chuyển mình 
quan trọng. Mô hình truyền hình truyền thống đang 
dần được thay thế bởi mô hình truyền hình đa nền 
tảng, mở ra không gian phát triển mới và đặt ra những 
yêu cầu cấp thiết về chuyển đổi số. 

Với khả năng sản xuất và phân phối nội dung đa 
dạng nền tảng như truyền hình truyền thống, dịch vụ 
OTT, mạng xã hội và các nền tảng trực tuyến khác, 
truyền hình đa nền tảng đã tạo nên một cuộc cách 
mạng trong cách thức khán giả tiếp cận và tương tác 
với nội dung truyền hình. Sự linh hoạt và khả năng cá 
nhân hóa của mô hình này đã trở thành yếu tố then 
chốt để các đài truyền hình thích ứng và phát triển 
trong môi trường cạnh tranh ngày càng khốc liệt. 

Sản xuất truyền hình đa nền tảng có vai trò to lớn 
trong việc thúc đẩy chuyển đổi số ngành truyền hình. 
Thông qua việc phân tích các khía cạnh như tối ưu 
hóa trải nghiệm người dùng, mở rộng nguồn thu, thúc 
đẩy và xây dựng cộng đồng người dùng, nghiên cứu 
làm rõ vai trò, tiềm năng to lớn mà mô hình này mang 
lại. Đó là: 

Thứ nhất, đáp ứng sự thay đổi về nhu cầu và thị 
hiếu của công chúng truyền hình. 

Sự bùng nổ của công nghệ số đã trao quyền cho 
người dùng trong việc lựa chọn và tiếp nhận nội dung. 
Khán giả ngày nay không còn bị giới hạn bởi những 
kênh truyền thông truyền thống mà có thể tự do tìm 
kiếm và khám phá các nội dung phù hợp với sở thích 
cá nhân. Họ mong muốn được tiếp cận những thông 
tin, hình ảnh, video được đề xuất dựa trên hành vi, sở 
thích và nhu cầu của bản thân. Nhu cầu về nội dung 
cá nhân hóa ngày càng tăng cao bởi những lợi ích sau: 

Tính liên quan: Người dùng chỉ tiếp cận những nội 
dung mà họ quan tâm, giúp tiết kiệm thời gian và công 
sức tìm kiếm(1). 

Trải nghiệm tốt hơn: Nội dung được cá nhân hóa 
mang đến trải nghiệm mượt mà, hấp dẫn và phù hợp 
với sở thích của người dùng(2). 

Tăng tương tác: Khán giả có xu hướng tương tác 
nhiều hơn với nội dung được cá nhân hóa, từ đó tăng 
hiệu quả marketing và truyền thông(3). 

Sự chuyển đổi của các đài truyền hình từ mô hình 
sản xuất truyền thống sang tổ chức sản xuất nội dung 
đa nền tảng không chỉ đánh dấu một bước tiến lớn 
trong lĩnh vực truyền thông mà còn tạo ra một cơ hội 
vàng để tăng cường độ tương tác và phạm vi tiếp cận 
đến mức độ chưa từng có. 

Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung đa nền tảng 

Vai trò của sản xuất truyền hình đa nền tảng trong việc thúc đẩy 
chuyển đổi số ngành truyền hình Việt Nam hiện nay
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giúp loại bỏ giới hạn về thời gian và không gian, cho 
phép khán giả truy cập nội dung yêu thích qua nhiều 
phương tiện như mạng xã hội, video trực tuyến và ứng 
dụng di động. Điều này tăng cường sự thuận tiện và 
linh hoạt, đồng thời mở rộng đối tượng khán giả, bao 
gồm cả những người trẻ tuổi thường xuyên sử dụng 
di động và mạng xã hội(4). 

Sự đa dạng trong cách thức tiếp cận nội dung giúp 
người dùng có thể lựa chọn kênh phù hợp với nhu cầu 
và sở thích của bản thân. Ví dụ, một người có thể xem 
bản tin sáng trên tivi, sau đó tiếp tục cập nhật các sự 
kiện thời sự trên máy tính xách tay hoặc máy tính bảng 
thông qua trang web của Đài truyền hình. Trong lúc di 
chuyển, họ có thể lắng nghe các bản tin tức được phát 
qua podcast trên điện thoại di động và thậm chí theo 
dõi các cập nhật tin tức nhanh qua ứng dụng di động 
hoặc mạng xã hội. Điều này không chỉ mang lại sự 
tiện lợi cho khán giả mà còn giúp họ luôn được cập 
nhật với những thông tin mới nhất mọi lúc, mọi nơi(5). 

Bên cạnh đó, công nghệ big data và phân tích dữ 
liệu đóng vai trò quan trọng trong việc tối ưu hóa trải 
nghiệm người dùng, giúp các đài truyền hình hiểu sâu 
sắc hơn về hành vi và sở thích của khán giả. Thông 
qua việc phân tích dữ liệu lớn, các đài truyền hình có 
thể thay đổi chiến lược tổ chức sản xuất và sáng tạo 
nội dung sao cho phù hợp nhất với từng nhóm khán 
giả, từ đó tăng cường sự hấp dẫn và khả năng giữ chân 
khán giả. Ví dụ, bằng cách phân tích xu hướng xem 
của người dùng, một đài truyền hình có thể điều chỉnh 
lịch trình phát sóng hoặc phát triển nội dung đặc biệt 
dành riêng cho các nhóm tuổi, sở thích cá nhân, nhằm 
tạo ra sự liên kết mạnh mẽ giữa nội dung và khán giả. 
Kết quả là, sự kết hợp giữa đa dạng phương tiện tiếp 
cận và sự tinh tế trong phân tích dữ liệu tạo ra một môi 
trường truyền thông phong phú, nơi mỗi người dùng 
có thể tìm thấy nội dung yêu thích được cá nhân hóa, 
đáp ứng nhu cầu thông tin và giải trí một cách tối ưu. 

Thứ hai, tăng lợi nhuận từ việc khai thác hiệu quả 
nguồn tài nguyên nội dung của đài truyền hình và mở 
rộng thị trường quảng cáo. 

Việc tối ưu hóa ngân sách và tăng cường doanh 
thu đối với các đài truyền hình đã trở thành một yếu 
tố quan trọng để duy trì sự cạnh tranh và phát triển 
bền vững. Các đài truyền hình không chỉ cần phải đáp 
ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của khán giả mà còn 
phải tìm cách tối ưu hóa nguồn lực và chi phí để nâng 

cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. 
Đầu tiên, việc chuyển đổi mô hình tổ chức sản xuất 

và sáng tạo nội dung từ truyền thống sang đa nền tảng 
đã mở ra cơ hội để các đài truyền hình tận dụng lợi thế 
của việc sản xuất và phân phối nội dung một cách linh 
hoạt hơn. Các nền tảng số như mạng xã hội, trang web, 
ứng dụng di động và các kênh trực tuyến cho phép tái 
sử dụng và điều chỉnh nội dung đã có sẵn, từ đó giảm 
thiểu chi phí sản xuất và tăng hiệu quả phân phối. 

Một yếu tố then chốt để nâng cao lợi nhuận chính 
là việc lên kế hoạch cụ thể và lập lịch phân phối nội 
dung trên đa dạng các nền tảng, một quy trình thường 
được gọi là “windowing”(6). Phương pháp này giúp 
các nhà sản xuất tận dụng tối đa giá trị từ khán giả và 
lợi ích kinh doanh bằng cách kéo dài “vòng đời” của 
nội dung và tăng cường tương tác với khán giả qua 
nhiều kênh phân phối khác nhau. Thông qua việc biên 
tập và điều chỉnh nội dung để phù hợp với các sản 
phẩm và nền tảng, đội ngũ sản xuất có thể cải thiện 
đáng kể giá trị mang lại cho khán giả và đáp ứng một 
cách chính xác nhu cầu của họ(7). 

Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung đa nền tảng 
mở ra cho các đài truyền hình cơ hội áp dụng mô hình 
quảng cáo độc đáo và sáng tạo, từ quảng cáo tích hợp 
đến tương tác số, tăng thu nhập và nâng cao trải 
nghiệm người xem(8). Ví dụ, quảng cáo tích hợp có 
thể thấy trong chương trình nấu ăn, khi sản phẩm 
được sử dụng một cách tự nhiên, hoặc trong chương 
trình du lịch, qua đó nhân vật chính chia sẻ trải 
nghiệm tại khách sạn đối tác. Quảng cáo tương tác 
trên nền tảng số, như sử dụng mã QR trong quảng 
cáo để khuyến khích người xem tương tác, cung cấp 
ưu đãi đặc biệt qua một trang web hoặc ứng dụng, 
cũng ngày càng phổ biến. Các phương pháp này 
không chỉ tăng doanh thu quảng cáo mà còn tạo điều 
kiện cho sự gắn kết mạnh mẽ giữa khán giả và thương 
hiệu, đặc biệt thu hút đối tượng trẻ tuổi yêu cầu nội 
dung và quảng cáo có tính tương tác và giải trí cao. 

Thứ ba, thúc đẩy và xây dựng cộng đồng người sử 
dụng các dịch vụ của đài truyền hình. 

Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình 
đa nền tảng không chỉ đóng vai trò quan trọng trong 
việc tăng lợi nhuận cho một đài truyền hình, mà còn 
đóng góp tích cực vào việc phát triển thương hiệu và 
xây dựng cộng đồng người sử dụng các dịch vụ của 
đài truyền hình. Thông qua việc tận dụng các nền tảng 
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trực tuyến, ứng dụng di động và mạng xã hội, các đài 
truyền hình có thể tạo ra một môi trường tương tác gần 
gũi với khán giả và xây dựng một cộng đồng khán giả 
quan tâm và trung thành. 

Theo nghiên cứu của Filomena Antunes Sobral, 
sự tiến bộ của công nghệ đã khiến cho trẻ em, kể cả 
những đứa trẻ mới biết đi, đã có thể thao tác với các 
thiết bị điện tử như điện thoại thông minh, máy tính 
bảng từ rất sớm. Đặc điểm nổi bật của thế hệ này là 
họ chú trọng nhiều vào việc trải nghiệm và tương tác 
với thế giới xung quanh thông qua công nghệ, hơn là 
việc sở hữu những vật dụng vật chất(9). Trong bối cảnh 
đó, tổ chức sản xuất và phát triển nội dung truyền hình 
đa nền tảng là chìa khóa giúp cho các đài truyền hình 
tạo ra nội dung chất lượng cao, hấp dẫn và đa dạng để 
thu hút sự chú ý và quan tâm của khán giả, bất kể nền 
tảng nào nội dung được phát sóng. 
Đồng thời, việc sáng tạo nội dung truyền hình đa 

nền tảng cũng có thể tạo ra một cộng đồng người sử 
dụng dịch vụ của đài truyền hình. Bằng cách tận dụng 
sự tương tác trên các nền tảng trực tuyến và mạng xã 
hội, các đài truyền hình có thể tạo ra một không gian 
cho khán giả để thảo luận, chia sẻ ý kiến và tương tác 
với nhau. Cộng đồng người hâm mộ của sẽ trở thành 
một phần quan trọng trong việc xây dựng và phát triển 
thương hiệu. Họ không chỉ là những công chúng, mà 
còn là những đối tác, nguồn cảm hứng và những 
người ủng hộ trong hành trình sáng tạo nội dung. Các 
đài truyền hình có thể đồng hành cùng cộng đồng 
người dùng, lắng nghe ý kiến của họ và đáp ứng nhu 
cầu thông tin và giải trí của khán giả một cách tốt nhất. 

Bằng cách sử dụng các công nghệ và công cụ 
tương tác, như livestream, trò chuyện trực tiếp và bình 
luận trên mạng xã hội, khán giả có thể gửi phản hồi, 
đặt câu hỏi và tham gia vào các cuộc thảo luận. Điều 
này tạo ra một môi trường thân thiện và gần gũi, nơi 
mà khán giả cảm thấy được lắng nghe và có vai trò 
quan trọng trong quá trình sản xuất nội dung truyền 
hình. Đồng thời, sự tương tác này cũng giúp các đài 
truyền hình hiểu rõ nhu cầu và sở thích của khán giả, 
từ đó cung cấp những nội dung phù hợp và đáp ứng 
tốt hơn đến sự mong đợi của họ. 

Sản xuất truyền hình đa nền tảng đóng một vai trò 
quan trọng trong việc thúc đẩy chuyển đổi số ngành 
truyền hình, giúp các đài truyền hình đáp ứng tốt hơn 
nhu cầu và thị hiếu ngày càng đa dạng của khán giả, 

tối ưu hóa trải nghiệm người dùng, mở rộng nguồn 
thu, đồng thời xây dựng và phát triển cộng đồng người 
dùng trung thành. 

Tuy nhiên, để khai thác hết tiềm năng của sản xuất 
truyền hình đa nền tảng, các đài truyền hình cần phải 
đối mặt với những thách thức về công nghệ, nhân lực 
và quản lý. Việc đầu tư vào công nghệ hiện đại, đào 
tạo đội ngũ nhân lực có kỹ năng số và xây dựng một 
chiến lược phát triển nội dung đa nền tảng phù hợp là 
những yếu tố then chốt để thành công trong quá trình 
chuyển đổi số. 

Trong tương lai, sản xuất truyền hình đa nền tảng 
được dự đoán sẽ tiếp tục là một xu hướng quan trọng 
định hình ngành truyền hình. Sự phát triển của công 
nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), thực tế ảo (VR) 
và thực tế tăng cường (AR) sẽ mở ra những cơ hội 
mới để sáng tạo và phân phối nội dung truyền hình 
đa nền tảng. Các đài truyền hình cần phải không 
ngừng đổi mới và thích ứng để tận dụng những cơ 
hội này và duy trì vị thế cạnh tranh trong thị trường 
truyền thông ngày càng phát triển./. 
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