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Tom tit: Trong boi canh chuyén doi Sé hoi nhdp quoc té sdu réng va chuyén bién manh mé ciia doi song chinh
tri - xd héi khi thue hién chinh quyén dia phiong hai cdp, cong tac tuyén gido, dan van cua Bang cing nhu
pham chat va nang hee ddi ngii cdn bo tuyén gido, dan van cdp xi & nwde ta - gii vai tro then chot trong ciing
c6 niém tin ciia nhan dan, tang cuong sy lanh dao cua Pdang va tao du'ng dong thugn xa hoi - ciing dang ding
trieée nhitng yéu cau va thach thir méi. Danh gid ré thue trang va van dé dat ra hién nay dé cé dinh hu’ong,
gidi phap ndng cao phdm chat va nang lyc ciia doi ngii can bg tuyén gido - ddn van cap xa dap vmg yéu cau
nhiém vy moi la rat quan trong va can thiét.

Tir khéa: cong tc tuyén gido - dan van; can bé tuyén gido - dian vin cdp xd.

Abstract: In the context of digital transformation, deep international integration, and profound changes in political
and social life following the implementation of a two-tier local government system, the Party’s propaganda and
mass mobilization work - as well as the qualities and capacities of grassroots-level propaganda and mass mobi-

lization cadres in Vietnam who play a pivotal role in consolidating public trust, strengthening the Party s leadership,

and fostering social consensus - are facing new requirements and challenges. Clearly assessing the current situation

and the issues at hand in order to identify orientations and solutions for enhancing the qualities and capacities of
grassroots-level propaganda and mass mobilization cadres to meet new task requirements is both important and
necessary.
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1. Dit van dé

Dai hoi XIII ctia Bang (2021) xé4c dinh can d6i méi
ndi dung, phuong thirc cong tac tuyén gido, dan van
trong diéu kién chuyén déi s6, hoi nhap quéc té; Két
lun s6 21 -KL/TW ngay 25/10/2021 ciia Ban Chép
hanh Trung wong Pang vé xdy dung, chinh dén Dang
cling xac dinh viéc nghién ctru nhiing thach thirc méi
ddi véi doi ngii can bo tuyén gido, dan vén 13 can thiét.
bén nay, trong diéu kién tinh gon b0 may, sap nhap dia
ban va tmg dung cong nghé sb... dang dt ra thoi co va
thach thirc 16n di v6i cong tac tuyén gido, dan Vﬁn -
cong tac tuyén giao, dan véan hién nay noi chung Vi clp
X4 noi riéng 1a hoat dong c6 tinh tong hop, ndm & giao
diém gilra chinh tri, hanh chinh va xa hdi, vira 1a qua
trinh t6 chuic truyén dat chii truong, chinh sach cua
Dang va Nha nude dén voi ngudi dan, vira 14 qué trinh

phén anh tam tu, nguyén vong cta nhan dan dén véi
cap uy, chmh quyen Cong tac tuyén giao va dan van
hién nay can dén cach tiép can mot cach toan di¢n, h¢
thong, khoa hoc va hién dai, gan v6i d6i méi thé ché,
phuong thire quan Iy va dic biét 14 phat trién yéu t6 con
nguoi - ma ¢ day la doi ngii can b tuyén giao, dan van
& cap xa. Tiép can hé théng gitp nhan biét mbi quan hé
bién chiing gilra t6 chirc bd may, co ché diéu hanh,
phuong tién, cong nghé va nang lyc con nguoi trong
cong tac tuyén gido - dan van; Tiép can toan dién nhin
nhan cong tac tuyén giao - dan van nhu “mot hé sinh
thai” trong quén tri dia phuong - noi mdi yéu t6 chinh
tri, xa hoi, van hoa, phuong tién, cong nghé va con
ngudi déu co vai trd twong hd 1an nhau; Tiép can khoa
hoc gitp dinh hinh rd muc ti€u, chuén hoa quy trinh,
thiét 1ap co ché danh gia va phan hdi dya trén dit liéu,
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tich hop cong nghé s, truyén thong da phuong tién va
cac cong cu quan Iy mai dé bao dam cong tic tuyén
gi4o - dan vén theo kip sur bién dbi ctia xa hoi.

Doi ngii can bo tuyén gido, dan van & cip xa 1a
nhiing ngudi truc tiép thuc thi nhiém vu dinh huéng du
luan, xay dyng niém tin va tao sy dong thuan xa hoi, 1a
Tuc luong giit vi tri “dau mdi niém tin” gitra Pang voi
dan, gitta chinh quyén véi cong dong. Phat trién doi ngii
can bo tuyén gido, dan van & cp xd khéng chi 1a yéu
cau quan 1y can b, ma con 1a nhiém vu chién lugce
nhim cing ¢b nén tang chinh tr - xa hoi. Poi ngii can
bo tuyén gido, dan van & cAp xd ngdy cang can co niang
luc két ndi va dan dit cdng déng, déi thoai hai chiéu,
cting tham gia va dong kién tao chinh sach; ky ning
“thuong luong”’, hoa gidi, giai quyét xung dot, huy dong
nguén luc xa hoi va tao moi truong dé nhan dén dé)ng
hanh véi cip ty, chinh quyén. Ho phéi trd thanh “ngudi
lanh dao chia sé¢”, c6 kha nang gén két tap thé, dan dat
nhom x4 hoi, dong thoi biét ton trong va phat huy tinh
chi dong, sang kién ctia nguoi dan.

Cong tac tuyén gido va dan van & cap xa rat quan
trong va can thiét, khong chi gop phan ning cao nhan
thirc chinh tri, dinh hudng du ludn xa hoi, cling b théng
nhat tu tuéng ma con tryc tiép tham gia van dong, co
vii nhan dan, thuc hién cac phong trao phat trién kinh té
- xa hoi, xay dung néng thdn moi, d6 thi van minh, gitr
gin an ninh chinh tri va trat ty - an toan xa h¢i. Nhan
dién 15 thyc trang, van dé dit ra dé co dinh hudng, giai
phép dang dén, kip thoi nhdm ning cao pham chat,
nang luc doi ngil can bd tuyén gido, dan van & cap xa
hién nay 1 nén tang dé xay dung va phat trién doi ngii
can b nay dép tmg yéu cau phat trién dat nudc trong
ky nguyén moi.

2. N¢i dung

2.1. Thuee trang pham chit va ning luc ciia dgi
ngii cdn b tuyén gidos - dén vin cip xd ¢ nudc ta
hién nay

K¢ thira doi ngii can bo tuyén gido va dan vén trudc
day: (1) Doi ngil can bd tuyén gido, dan van cip xa hién
nay ¢6 ban linh chinh trj vimg vang, tinh than trach
nhiém cao, gin bo v6i nhan dan, ndm bét dia ban. (2)
Tich cuc d6i méi phuwong phap tuyén truyén, tmg dung
mang xa hoi, thue hién cac phong trao “Dan van khéo”,
gop phan glal quyét tdt céc van d& an sinh xa hoi va phat
trién kinh té - xa hoi ¢ co s. (3) Trong hé théng chinh

tri & co sd, doi ngii can b tuyén gido va dan van cép xa
ngay cang la luc lugng nong cdt, trye tiép tham muu
cho cp try Pang trong cong tac tur tudng, tuyén truyén,
van dong quan chung. (4) Trong nhimg ndm qua, doi
ngii can bd tuyén gido va dan van cap xa di gop phan
quan trong vao viéc gilt vitng on dinh chinh tri, an ninh
tur tuong O co so; tuyén truyén, pho bién chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc; dong vién nhan dan tham gia cac phong trao thi
dua yéu nudc, xay dung néng thon mai, do thi van
minh; tham gia giai quyét btc xuc, khiu nai, cing cd
niém tin ctia nhan dan vao Pang va Nha nudc, gitr vimng
6n dinh chinh trj xa hdi, gop phan phat trién kinh té - xa
hoi ¢ co s. (5) Hau hét can bo tuyén gido, dén van co
phém chét dao dure tdt, trach nhiém cao, grfm bo véi co
s&, voi nhan dan va dugc nhan dan tin tudng, tich cuc
tham gia hoc tp va timg dung cong nghé sb vao cong
tac (Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh, 2023).
Tuy nhién, dén nay con nhitng han ché mang tinh
hé théng trong co ché van hanh doi ngii can bo tuyén
gito, dan van & cap xa (cAp co so) timg ton tai tir lau:
(1) B¢ 1a tinh trang Iing ting, bi dong ctia khong it can
b6 tuyén gido, dan van; thoi quen 1am viée theo 16i hanh
chinh - quan liéu, theo quy trinh c6 sin, ngai d6i méi,
SO 1ui 10... theo doi, xir Iy thong tin trén mang xa hoi
con ling ting; nang luc du bao, phan tich tinh hinh tu
tuong trong nhan dan, cong tac tham muu... Khong it
can bd tuyén giao, dan van lam viéc mang tinh ménh
1énh, ap dat, truyén dat mot chiéu, chua tao dugc khong
khi déi thoai, ling nghe va dong kién tao phat trién voi
ngudi dan; am hiéu sau sic vé doi song, dic diém van
hoa, ton gido, nghé nghiép va tap quén dia phuong con
han ché; chua khai thac hét tiém nang ctia nguoi dan,
doanh nghiép, cac doan thé va ngudi c6 uy tin trong
cong. (2) Viée bd tri, sép xép can bo tuyén gido, dan van
khong phai lic nao cling dua trén nang luc, chuyén mon
va kinh nghiém, c6 lic mang tinh tinh thé. Co ché danh
gia can bo tuyén giao, dan van mang tinh dinh tinh, hinh
thirc, chinh sach di ngd con bat cap... trong khi ap luc
cong viée 16n. (3) Chua c6 cach tiép can hé thong, hién
dai trong cong tac tuyén gido, dan van; chua dugc danh
gia theo chi sb hai long ciia nguoi dan (KPI); khong it
can bd tuyén gido, dan van chua quen 1am viéc “moi
truong mo” trong khi cong tac tuyén giao va dan van 1a
linh vyc ma tinh cng tac va kién tao can dugc m& rong;
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han ché trong phan bién va giam sat xa hdi. (4) Nhiéu
can b tuyén gio, dan van han ché vé k¥ nang truyén
thong, ning lyc ndm bét du luan xa hoi, kién thite
chuyén sau va phuong phap hién dai, con ning vé kinh
nghlem han ché vé k¥ ning truyén thong cong chung,
truyén thong chinh tri, phan bién va tuong tac sb. (5)
Su phdi hop giita t chirc va hoat dong tuyén gido, dan
van voéi hoat dong cua Mat tran T6 quéc va cac doan
thé chua nhip nhang, hiéu qua; nhiéu nhiém vu tuyén
truyén, van dong con trung lap, thiéu dau mdi chiu trach
nhiém 0 rang,

Nguyén nhén ctia nhimg han ché ctia doi ngii can
b0 tuyén gido - dan van 6 nudc ta hién nay la (1) nhiing
chuyén bién hét strc nhanh chéng ciia thyc tién; (2) su
thiéu vang khung ning luc mdi, chuén hoa va thong
nhat dbi voi doi ngfi can b tuyén gido, dan van; (3)
cong tac dio tao, boi duong doi ngu can bd tuyen glao
dan Van chua bit kip yéu cau, nhat 1 yéu cau chuyen
d6i sb; 4 didu kién co so vat chét - k¥ thuat, trang thiét
bi phuc vu cong tac tuyén gido, dan van con han ché;

2.2. Nhitng vin dé dit ra doi véi pham chét va
ndng luc ciia di ngii cdn bé tuyén gido, déin vin cip
xd hi¢n nay

Thir nhat, nhitng vén dé ddt ra tir boi canh chinh tri
- xa héi. Pén nay, doi ngil can bd tuyén gido, dan van
cap xa dang hoat dong trong méi trudng chinh trj - xi
héi dang c6 nhiéu thay ddi, chi phdi su hinh thanh va
bién ddi cua phém chét, nang lyc can bo & ca‘ip xa nhur:
Mt Ia, sy phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin
va truyén thong sb da tao ra khong gian chinh tri - xa
hdi mdi, noi cong tac tuyén gido, dan van khong chi
dién ra tryc tiép ma con mo rong sang khong gian
mang, doi hoi doi ngii can bd tuyén gido, dan van cap
xa pha1 6 ban linh chinh tri, tu twéng viing Vang trude
cac ludng thong tin phirc tap, c6 nang lyc truyén thong
chinh tri, k¥ nang str dung mang xa hoi. Hai la qua trinh
cong nghlep hoa, do thi hoa va hoi nhdp quéc té khién
doi séng xa h01 & cp x bién dong manh, da dang loi
ich va nhu cau 1am cho d6i ngii can bo tuyén gido, dan
van phai thich tmg, ¢6 kha ning giai quyét mau thuin
xa hoi, van dyng linh hoat chinh séch va két ndi duoc
nhiéu nhom xa hoi méi. Ba ld, trong diéu kién chinh
quyen dia phuong 2 cp, to chitc va hoat dong mdi cua
cap xa hién nay, can bo tuyen g1a0 dan van cap xa nhin
chung con mong, vira thiéu vé sb lugng vira chua dong

déu vé chat lugng; ¢6 trinh ¢ chuyén mon khac nhau,
ty 1é c6 dao tao chuyén sau vé cong tac tuyén gido, dan
van hodc khoa hoc chinh tri con han ché; thiéu déng bd
trong phéi hop giita tuyén gido, dan van - chinh quyén;
viéc hop nhét ban tuyén gido, din van va xdy dung Dang
cap x4 thanh mot diu mbi nham tinh gon bd may, nang
cao hiéu qué cong tac nhung kho khan 14 & chd néu dia
phuong bd tri khong du va khong ding can bo thi s& rat
kho cho cong téc tuyén gido, dan van. Theo s liéu chinh
thirc sau sap xép ndm 2025, & nudc ta hién nay ¢6 3.321
don vi hanh chinh cép xa, trong d6 2.621 x4, 687 phuong
va 13 dic khu; & cép xa hién nay, theo Quy dinh 299-
QB/TW ngay 09/6/2025 ctia Ban Bi thu Trung wong (co
hiéu lyc thi hanh tir 01/7/2025), Ban Xay dung Dang
thudc Pang ty céip xa thuc hién nhiéu chie nang, nhi¢ém
vu trong d6 ¢6 chirc nang, nhi€m vu tuyén giao, dan van
& co's; Theo Quyét dinh 759/QD-TTg, ngdy 14/4/2025
cta Thi tuéng Chinh phu va vin ban hudng dan kém
theo, du kién mdi cap xa (xd, phuong, dic khu) co
khoang 32 bién ché (khong gém khéi dang, doan thé);
tuy nhién, ) lugng bién ché thuc t& & mdi x3 ¢o thé do
cép tinh quyét dinh, phu thudc vao diéu kién thyc té ting
dia phuong; do vdy, s6 luong can bd chuyén trach lam
tuyén gido, dan van & mdi xa, phuong, dic khu co thé
khac nhau (noi gfp lai, noi phan tach), cac dia phuong
van trong giai doan ra soat, bb tr, s& luong thyc té, chirc
danh cu thé & cép x4 chua On dinh.

Bon la, sy chuyén d6i mé hinh quéan tri nha nudc
theo hudng kién tao, phuc vu va turong tac xa hdi dat ra
yéu cau doi méi tu duy trong cong tc tuyén truyen, van
dong nhan dan lam cho can bd tuyén gido, dan van
khéng chi phéi “néi cho dan hiéu, lam cho dan tin” ma
con phai biét “ling nghe dan noi, ciing dan 1am”. Nem
la, kinh té thi truong va dan chii hoa & co s¢ 1am ting
tinh da dang xa hdi va phan tﬁng loi ich, khién viéc ndm
bét tam tu, nguyén vong ctia dan khé khan hon va yéu
cAu cong khai hoa, minh bach héa thong tin 1am cho
cong tac tuyén gido, dan van phai chuyén tir “mot
chidu” sang “da chiéu”.

Thir hai, nhitng vén dé ddt ra khéng gian truyén
théng va cong nghé sé. (1) Mang xa hoi trd thanh
“khéng gian cong cong moi” véi toe do lan truyén
thong tin nhanh, khé kiém soat; tin gia, xuyén tac, kich
dong xuét hién thuong xuyén. Can bd tuyén gido, dan
van phan 16n chua duge dao tao bai ban vé k§ ning
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truyén thong k¥ thudt sb, thiéu phuong tién, cong cu
cong nghé, con ling ting khi trién khai nhiém vu trén
khong gian mang, kho khan khi phén tmg voi thong tin
xAu doc. (2) Co so vat chat thiéu, chua co hé thng dir
liéu hodic phin mém phuc vu cong tac tuyén gido, dan
van & cip xa; sy bung nd ctia mang xa hoi khién cong
tac tuyén gido, dan véan truyén théng (qua hoi nghi, to
roi, loa phat thanh...) trd nén kém hi¢u qua; “khoang
trong tuyén truyén” trén mang d& bi cac ngudn thong
tin sai 1éch, xu doc chiém Iinh. (3) Ky nguyén sb doi
hoi can b tuyén gido, dan van & cap xa phai thich Gmg
s va tri tué nhan tao (AI) dé t6i wu hoa cong tic. (4)
Can bo tuyén gido, dan van & cAp xa can phai biét phét
trién nén tang dir liéu va kénh truyén thong cong dong
va “lap ban d6 nguon luc”, thiét 1ap co ché phdi hop
lién nganh va lién dia phuong.

Thit ba, nhitng van dé dit ra tir cong tdc tuyén gido,
dén vén va can bg tuyén gido, din vin ¢ cap xa. (1)
Trong bbi canh méi hién nay, doi ngii can bd tuyén gido,
dan vén & cap xa dang dung truéc nhimg yéu cau méi
vé tu tuong, chinh tri, dao dire va 16i song - trung thanh
va guong mau thuc hién dudng 16i, chinh sach ciia
Dang va Nha nudc; hiéu biét Iy luan, nhay bén thyc tién;
co pham chat chinh tri Vung Vang, dao dtc trong sang,
16 séng gian di - guong mAiu, gan dén - trong dan - vi
dan, tin turong vao nhan dan va dugc nhan dan tin tudng;
mé rong ndi ham ctia cac ndi dung trung thanh, guong
mau, kién dinh v6i nhiing biéu hién mai - trung thanh,
kién dinh ma nang dong, sang tao, co tinh than phuc vu
va cau thi, tr duy mé, vin hoa dbi thoai. (2) C6 ning
Iuc chuyén mon cao, kha nang truyén thong linh hoat,
phtt hop véi cong dong dan cur va méi trudng mang xa
hoi, thich tmg véi chuyén dbi s6 va truyén théng da
phuong tién. (3) Trong bdi canh chinh quyen dia
phuong hai cép, can b tuyén gido, dan van cap xa phai
thuc thi da vai tro - vira tuyén gido vira dan vén; hop
nhit hai chirc nang va tdi wu hoa vi tri viéc 1am, dam
nhiém cung lac hai nhiém vy, tich hop hai loai k¥ nang,
thuc hién dong thoi hai vai tro “ngudi truyén dat tu
tuong” va “ngudi kién tao niém tin” (hai linh vye vén
¢6 cach tiép can, chuyén mon va k¥ ning khac nhau);
vira dinh hudng tu tuéng chinh tri, vira hoa giai, két ndi,
thic dy dong thudn xa hoi; khéng con chi dura vao kinh
nghiém, ma con phai am hiéu tam 1y x& hoi, k§ ning
{mg bién linh hoat trong tinh hudng cu thé. (4) Trong

bdi canh thyc hién vi tri viéc 1am ngay cang cu thé va
chat ché, can bd tuyén gido, dan van can phai phat trién
ning lyc theo chiéu rong (da nang, lién nganh) va chicu
sau (chuyén nghlep, ban linh, c6 tu duy phan blen)
khong chi hiéu biét chinh tri, phap ludt, k§ ning truyén
thong, ma con phai c6 kha nang phan tich du luan xa
hoi, tuong téc s voi nhimg cong dong da dang vé vin
hoa, t6n gido va nghé nghiép; chu dong, sang tao va
ning lyc thich tmg thay vi chi thuc hién theo ké hoach
- mé¢nh 1énh hanh chinh.

Thir tu, nhitng van dé dat ra Vvé co ché. chinh sdach
va méi trong lam viée. (1) Co ché danh gia con hinh
thirc, chua dua trén két qua dAu ra cu thé, dan dén thiéu
dong luc d6i moi, sang tao; can bd tuyén giao - dan van
cép xa thuong kiém nhi€m nhiéu cong viéc, ché do phu
c?ip th?ip, thiéu cong cy va diéu kién hoat dong. (2) Chua
¢6 co ché khuyén khich, danh gia ding mure dbi voi can
b6 lam cong tac tu tuéng, van dong quin ching & co
s 1am giam dong luc phin d4u hodc thay dbi thuong
xuyén, thiéu 6n dinh vé& nhan sw. (3) Chinh sach, ché do
dai ngd thip so vai khdi lugng va ap luc cong viéc.
Chinh séch, huéng dan ctia cp trén vé cong tac tuyén
giao, dan van c:?ip x4 con cham duoc cu thé hoa. (4)Moi
truong, diéu kién co s& vat chét, phuong tién lam viéc,
cong nghé théng tin & cép xa con nhiéu han ché.

Thi ndim, nhitng vén dé dit ra vé niém tin va tam Iy
xd héi: (1) Nhu cau thong tin ciia x3 hoi da dang, kha
ning kiém chimg va phan bién cao, néu cong tac tuyén
gito, dan van thiéu thuc cht, minh bach, khong giai
quyét duogc céc vin dé nay sinh s& kho tao dugc niém tin
va surung ho cia ngudi dan. (2) O mét sd noi, mbi quan
hé giita chinh quyén voi nhan dan con khoang céch, dan
dén hiéu qua dan van chua bén vimg, mdi quan hé giita
chinh quyén - nhan dan ¢ mdt s6 noi con thiéu trong tac
thuc chét. (3) Qué trinh chuyén ddi kinh té - xa hoi dién
ra nhanh, kéo theo sur thay doi manh mé vé tu tuong, gia
trj va cach tiép nhan thong tin ciia  dén, trong khi tinh
hinh tu tudng, tm trang xa hdi da dang, kho kiém soat
va thong tin x4u doc co nguy co lan nhanh.

2.3. Pinh hwéng va gidi phdp néng cao phim chit
va ning luc dgi ngii cdn by tuyén gido, dén vin cip
xd ddp ting yéu cau, nhiém vu trong giai dogn méi

a) Dinh huong

Trong bdi canh méi hién nay, can xdy dung doi ngii
céan bo tuyén gido - dan van cap xa c6 nhimg pham chét
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vanang luc méi voi ban finh chinh tri viing vang, phong
cach cong tac gan dan - trong dan - tin dan - vi dan, ¢6
dao dirc va biét néu guong; c6 nang luc chuyén moén -
nghi€p vu sau (tuyen truyén miéng, dleu tra du’ luédn xa
héi, van dong quan chung, tham muu cap uy ve cong tac
tu tudng va dan van); co ki nang chuyen ddi s6 (sir dung
mang x3 hoi, cong nghé truyén thong s6, cong cu phan
tich dit liéu thong tin hién dal AI); ¢ nang luc phbi hop,
dicu ph01 hoat dong giita cip iy Pang - chinh quyén -
doan thé ¢ co s trong cong tac dan tuyén g1ao dan van.

Dai ngii can bo tuyen gido, dan van cap xa phai la
nhlmg nguoi true tiép tham muu cho cip ty, chinh
quyen 5o s Ve cong tac tu tudng, cong tac van dong
quan chiing, dong thdi t6 chire trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, giao duc chinh tri, nam bét tinh hinh tu
tuong, giai quyét birc xtc ciia nhan dn va thic ddy cac
phong trao thi dua yéu nudc, gitt vai trd then chdt trong
xdy dung Pang, chinh quyén va hé thong chinh trj & co
s, xdy dung khéi dai doan két toan dan va ciing c6
niém tin ctia nhan dan ddi voi Pang va ché do xa hoi
chii nghia, gdp phan phat trién kinh té - xa hoi va nang
cao doi sbng nhan dan.

b) Gidi phap

M6t Lo, nhitng gidi phdp vé ndng cao pham chat
chinh tri - dao dirc. Tang cuong giao duc chinh tri tu
tuong, hoc tip nghi quyét, bdi dudng Iy luan theo hudng
cap nhat kién thirc méi; dy manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach HO Chi Minh; xdy dung
co ché kiém tra, giam sat va néu guong trong thuyc thi
nhiém vu déi véi doi ngii can b tuyén gido, dan van
cap xd. Do vay can doi m6i nhan thirc va phuong thic
lanh dao ciia cap ty ddi vi cong tac va can bd tuyén
gi4o, dan van cép xa. Cap ty co s& can xac dinh tuyén
giao, dan van la try cdt trong cung b niém tin nhan dén,
gin voi tiéu chi danh gia chat luong lanh dao, coi d6 1a
trach nhiém cua toan hé théng chinh tri.

Hai la, nhitng gidi phdp vé ning cao nang luc
chuyén mén. Xy dung khung nang luc chun hoa cho
can bo tuyén gido, dan van cap xa. T6 chirc bdi dudng
theo hudng gan Iy luan véi thuec tién, kién thic véi ky
nang (cam tay chi viéc). Tang cuong k¥ ning diéu tra
dur luan xa hoi, k§ ning thuyét trinh, van dong nhan dan,
xir Iy tinh huéng. Timg budc chuén hoa nang luc doi
ngil can bd tuyén gido, dan van cap xa, bao dam cac
nang luc vé truyén thong chinh tri va van dong nhan

déan trong khong gian sb; Tham muu, nim bét va xir Iy
tinh hu6ng xa hoi; Phdi hop, két ndi va huy dong ngudn
Iue x4 hoi cho cong tac tuyén gido, dan van & cap xA.
Trong bdi canh sap nhap cac xa, phudng (cii) thanh x4,
phudng (méi) v6i quy md dan s6 16n, khong gian dia
1 rong, thanh phan dan cu da dang, can bd cang can tu
duy rong md, bao quat va sau sac hon dé dung hoa khéc
biét, thong nhét nhan thirc va tao dong thuan; c6 kha
nang tu duy toan dién, hé théng, du bao va dat n6 trong
mbi quan hé dia phuong - qudc gia - toan cau. C6 kha
ning két ndi, cong tac va to chirc cac mdi quan hé théng
qua co ché “mang luéi van dong”, két ndi cdc ngudn
Iyc nho thanh nang lue 16n. Chang han, huy dong gia
lang, chirc sdc ton gido lam truyén thong xa hoi hoa,
phéi hop voi doanh nghiép dia phuong tai tro chuong
trinh cong ddng, hodic ddng t6 chire dién dan dbi thoai;
két ndi lién dia phuong va lién cap va t6i uu hoa quy
md, cing nhau t6 chiic chién dich truyén thong, chia sé
chuyén mon, hodc 18p qu¥ cho dy éan chung.

Ba I, nhitng gidi phdp vé chuyén doi so. Tap huan
k¥ ning sir dung mang xa hoi trong tuyén truyén chinh
sach. Trang bi cong cu phan tich dit li¢u va giam sat
thong tin x4u doc. Xay dung mé hinh “Tuyén gido co
s 56" theo hudng mdi xa c6 fanpage chinh thng, doi
ngii cong tac vién du ludn xa hdi hoat dong trén nén
tang s6. Chuén hoa tiéu chi ning luc, dio tao k§ ning
s0 va k¥ nang xa hoi (xay dung khung ning luc can bo
tuyén gido, dan van cap x4 gdbm tu duy 1y luan chinh tri,
k¥ nang truyén thong sd, k§ nang dan van, ddi thoai,
nang luc sang tao, xtr Iy tinh hudng va ting cudng bdi
dudng thyc hanh, tap huén, mo6 phong tinh huéng va
hoc trye tuyén. Xay dung hé thong thong tin tuyén gido
- dan van co s két ndi toan quéc; Thanh 1ap nhom
truyén théng cong dong chinh théng trén mang xa hoi;
Pht trién “can bd tuyén gido 4.0 - biét khai thic cong
nghé dé lan téa thong tin tich cuc; chuyén tir tu duy
“lam vi€c theo chirc nang” sang “phuc vu theo muc ti€u
két qua”. Pao tao can bd tuyén gido, dan van vé quan
tri, phan tich dir lidu, thiét 1ap bo chi s6 danh gia tac
dong dan van, tuyén gido nham két ndi, cong huong va
t6i uru hda ngudn lyc cho cong tac tuyén gido, dan van
& co so trong ky nguyén sb. Dit liéu dan cu tip trung,
nén tang quan Iy truyén thong cong dong, theo ddi phan
anh cuia nguoi dan, gitip can bd tuyén gido, dan van co
kha ning quyét dinh dung trong tim, phan bd ding
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nhan luc va su dung kinh phi hiéu qua, du bao tring
“diém nong du luan” dé kip thoi xir 1y. Al ¢6 thé hd tro
phan tich du luan, phan khic ddi tuong, c4 nhan hoa
thong diép va do luong tac dong, tir d6 tranh lang phi
ngudn luc vao cac hoat dong tuyén gido, dan van.

Bon la, nhitng gidi phdp vé co ché chinh sdch, cdn
b6 va co sé vt chat - ki thudt. C6 chinh sach dai ngd
phtt hop dé thu hut ngudi c6 nang luc. Quy hoach, tao
nguc‘Sn can bo tré ¢ trinh do cao. Hoan thién co ché,
chinh sach va diéu kién 1am viéc, d6i méi co ché danh
gi4 theo hudng dinh lugng, gan két qué véi trach nhiém;
Tuyén chon, bd tri ding nguoi, ding viée, c6 chuyén
mon va nang luc phu hgp; Xay dung méi truong lam
viéc ning dong, khuyén khich sang kién, tmg dung
chuyén doi s6 va tao dong luc phat trién nghé nghiép.
Khi do, cong chirc cép x4 moi that sy trd thanh luc
lugng chi dong, sang tao va co stc lan toa trong cong
tAc tuyén gido va dan vin & co s0. C6 co ché khen
thudng theo hiéu qua. Khuyén khich d6i méi, sang tao,
va co ché danh gid két qua thuc chét. Xay dung va thuc
hién khung nang lyc cdt 16i ctia can bo tuyén gido - dan
van cép xa (Nang luc chinh tri - tu tuéng, Nang luc
tuyén truyén va dinh huéng du luan xa hoi, Nang luc
dan van va huy dong nguon luc xa hdi, Nang luc
chuyén dbi s6 va truyén thong mang, Nang lyc tham
muu va phdi hop hé théng chinh tri...). Bao dam trang
thiét bi, diéu kién vét chat - k¥ thuat can thiét, hién dai
cho hoat dong tuyén giao, dan van.

Nam 1, nhitng gidi phdp vé phoi hop cong tac.
Thiét 14p co ché chia sé thong tin giita dang ty - chinh
quyén - mit tran - doan thé. Phat huy vai tro cua luc
lugng cong an, quan su trong ndm bt tinh hinh du luan;
Tiép tuc nhéan rong phong trao “dan van khéo™; Tang
cudng phdi hop va huy dong stic manh hé théng chinh
tri: Phat huy co ché ph6i hop “bén chit thé” (cap ay -
chinh quyén - mét trén - doan thé) trong cong tac tuyén
gi4o, dan van; gin cong tc tuyén gido, dan van voi cac
chuong trinh xay dung nong thon maéi, do thi van minh,
phat trién kinh té - xa hoi, chdm lo an sinh xa hoi, giit
gin trit tur - an toan xa hoi, chuyén ddi s cong dong va
xdy dung doi song vin héa & co so.

3. Két luan

Doi ngii can bo tuyén gido, dan van & cap xa la
nhimg nguoi tryc tiép thuc thi nhiém vu dinh huéng du
luan, xay dyng niém tin va tao sy déng thuédn xa hoi, la

Tuc luong giit vi tri “dau mdi niém tin” gitra Pang voi
dan, gitra chinh quyén véi cong dong. K¢ thira doi ngii
can bg tuyén gido va dan van trude day, doi ngti can bo
tuyén gido, dan van cap xa hién nay c6 ban linh chinh
tri viing vang, tinh than trach nhiém cao, gén bo voi
nhan dan, ndm bt dia ban; tich cuc d6i mai phuong
phép tuyén truyén, van dong nhan dén, 1a lyc luong
ndng cdt, trye tiép tham muu cho cip iy Pang trong
cong tic tu tudng, tuyén truyén, gdp phan quan trong
vao viéc giir viing on dinh chinh tri, an ninh tu tudng &
co'sd. Tuy nhién, dén nay con nhiing han ché mang tinh
h¢ thdng trong to chirc, hoat dong, chuyen mon va
phuong phap, k¥ nang cong tac 0 cap cap X (cap co
s6) timg ton tai tir [au. C6 nhidu van dé méi dang dit ra
ddi voi pham chat va nang lyc ciia d6i ngii can bo tuyén
gio, dan van cap xa hién nay, tir bdi canh chinh trj - xi
hoi, khong gian truyén thong va cong nghé s6, cong tic
tuyén gido, dan van va can b tuyén gido, dan van & cip
x4, co ché, chinh sach va moi truong lam vi€c... dén
niém tin va tim 1y xa hoi.

Dinh hudng nang cao pham chét va ning lyc doi
ngii can bd tuyén gido, dan van cap xa dap g yéu cau,
nhiém vy trong giai doan méi 1a can xay dung doi ngii
can bo tuyén gio, dan van cip xa co nhiing pham chat
vanang luc maéi voi ban linh chinh tri viing vang, phong
cach cong tac gan dén - trong dén - vi dén, c6 dao duc
va biét néu guong; ¢6 ning lyc chuyén mén - nghiép
vu siu c6 ning luc phdi hop, diéu phdi hoat dong giita
cap uy Dang - chinh quyén - doan thé & co so trong
cong tac dan tuyén gido, dan van. Can co nhimg giai
phép vé nang cao pham chét chinh tri - dao dirc, ning
Iuc chuyén mén, chuyén dbi s, co ché chinh sach, can
b6 va co s& vat cht - ki thuat, phdi hop cong tac dap
{ig yéu cau nhiém vu trong giai doan méi - ky nguyén
vuon minh cta dan toc./.

TAI LIEU THAM KHAO

(1) Theo khao st ciia Hoc vién Chinh trj Qudc gia HO Chi
Minh nim 2023, c6 téi 65% can bd tuyén gido, dan van cip xa
duoc tap hudn k¥ nang sir dung phin mém quén 1y dir lidu tuyén
truyén, truyén thong xa hoi. Nang luc sb khong chi 1a cong cu,
ma tr¢ thanh thude do nang luc ddi méi, gitip ho thuc hién “dan
van dién tu”, “tuyén glao s6” phu hop véi chi truong cuia Pang
vé xay dung chinh quyén sb va xa hoi sé dén nam 2030 (Hoc
vién Chinh tri qubc gia Hb Chi Minh, Bdo cdo khdo st néng lic
doi ngil can b tuyén gido, dan van cd}) co so. Ha Ngi, 2023).
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