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To om tit: Nghién ciiu anh hwong néi dung thong diép truyén théng lén cdc nhém cong ching, tir do thau hiéu hon
vé tam Iy tiép nhan ciia cong chung va nang cao hiéu qua truyén thong da bat dau khodng tir 100 nam trude. Nghlen
curu anh hu’ong néi dung tirong doi phirc tap, doi héi két hop nhiéu phwong phdp, mang tinh thu" théch cao va co thé
gdy nhiéu bat dong, tranh cdi gitka cdc treong phdi nghién ciru. Do d6, lam ré hon lich sir tiép cdn van dé va cdc
phuong phdp nghién ciu trén thé gidi sé giip cdc nha nghién ciru co cdi nhin khdach quan hon va hiéu diing vai tro,
danh huwong ciia ndi dung théng diép truyén thong trong thoi dai hién nay.

Tir khéa: nghién cieu anh huong ngi dung; ngi dung théng diép; thong diép truyén théng; anh hiong théng diép;

nghién cieu truyén thong.

1. Lich sir nghién ctru vé anh huwéng cia ndi
dung thong diép truyén thong dén thanh nién

Tu khi radio va TV dugc phat minh vao nhiing ndm
1920, truyén thong da tré thanh yéu td quan trong anh
huong dén cong chiing, dic biét 1a gi6i tré. Ban dau, cc
chuong trinh 4&m nhac trén radio va TV thu hat sy cha y
manh mg, khién nguoi 16n lo ngai khi thiy thanh thiéu
nién hoc theo cac ngdi sao 4m nhac va truyén hinh. Do
do, cac hoc gia bat dau hinh thanh cac hoc thuyét vé anh
hudng ciia truyén thong, trong do, 1y thuyét Miii kim
tiém (Hypodermic needle model), hay con goi la L}'/
thuyét Vién dan ma thudt, 1a mét trong nhiing Iy thuyet
som nhét, cho rang truyén thong tac dong truc tiép va
manh mé 1én cong chung. Harold Lasswell dugc cho la
nguoi da cong bé Iy thuyét nay lan dau vao nam 1927,
trong cudn (K thudt tuyén truyén | ((Propaganda Tech-
nique in the World War) .

Mot vi du ndi bat vé anh hudng ciia truyén thong 1a
su kién phat song chuong trinh [Chién tranh ctia cac thé
gi6i[(1938) ndi vé cude xam ling ctia ngudi ngoai hanh
tinh trén radio ctia nudc My, gy ra hoang loan cho hang
triéu nguoi nghe khu vire Bic My, thu hut 16 triéu ngudi
nghe va lam 1 tri¢u nguoi hoang loan. Cau hoi dugc dat
ra la tai sao qua nhiéu nguoi lai tin vao mat tin tic bia
dat, thiéu cin ci nhu thé. Nghién ctru cua Hadley
Cantrill v& sy kién nay cho thdy nhiing ngudi d& bi
hoang loan thudng c6 xu huong ton giao manh mé, ty
trong thép va dé bi anh hudng cam xtic. Bén canh do,
mdi truong va phan tmg ctia ngudi than ciing khién moi

nguoi bi lay lan cam xtic va nhan 1én quy moé phan ing
dong loat gidng nhau trong tap thé®.

DPén nim 1948, Bernard Berelson dé xuat 1y
thuyét Dong chay hai budc, cho rang thong diép
truyén thong khong tac dong truc tiép ma thong qua
cac ¢4 nhan dan dat y kién quan ching®. Vao nhiing
nim 1960, Joseph Klapper véi hoc thuyét Anh
huéng co diéu kién khang dinh rang con nguoi cha
dong chon loc va dién giai thong diép truyén thong,
thay vi bi anh huong thy dong®.

Phan tich ni dung bét dau phét trién vao cubi thé
ky XX. Tién si Klaus H.Krippendorff v6i cudn [Phéan
tich ni dung[(1980) da mé ra mét hudng nghién ctiru
mdi, tap trung vao viéc lugng hoa va phan tich cac noi
dung truyén thong. Nhimg nam 1990, nghién ciru vé
anh huéng cta truyén théng thudng tép trung vao cac
tac hai tiém an, nhu bao luc, giam thoi quen doc va kha
nang tap trung ctia thanh thiéu nién®.

Su bung nd cua Internet vao cudi nhimg nam 1990
va dau nhimg nam 2000 da md ra mot xu huéng nghién
clru m6i vé anh hudng cua cac kénh va ndi dung trén
mang xa hoi. Nghién ctru vé tac dong cua Internet va
mang xa hdi 1én thanh thiéu nién trd nén da dang va
phong phtt hon, xem xét ca cac anh hudng tich cuc nhu
hd trg hoc tap, rén luyén k¥ nang xa hoi va thay doi
hanh vi.

Nhiéu nha nghién ctiru ndi dung thoi nay sir dung
thuat toan ATA (Algorithmic Text Analysis) dé nghién
ctu ndi dung, du viéc lam chu thuat toan va chon bién
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pht hop 1a thach thire. Tinh hiéu qua ctia ATA van chua
du thuyét phuc nhiéu nha nghién ciru ndi dung.

2. Cac dac tinh ciia nghién ciru ndi dung thong
diép truyén thong

Trong cudn [Phan tich Thong diép Truyén thong!
xuét ban nam 2019, nhom nghién ctru Daniel Riffe,
Stephen Lacy, Brendan R.Watson va Frederick Fico
da dinh nghia [Nghién ctu ndi dung (theo hudng
dinh lugng) 1a qua trinh kiém tra lap lai c6 hé théng
nhitng biéu tugng trong truyén thong, ma da duoc
gan bién s theo cac nguyén tic do 1u0ng hop ly Va
su phén tich cac mdi lién hé llen quan dén bién so
trén, st dung cac phuong phap s6 heu dé mo ta vé
truyén thong, tu d6 rit ra két luan vé y nghia ctua no
hoic két ludn vé bdi canh ctia nd, ca vé& mit san xuat
va tiéu ding truyén thong[©.

Dinh nghia ndy nhin manh mét s§ dic thu cua
nghién ctru ndi dung:

Tinh hé théng: nghién ctru can duoc thuce hién ¢6
hé thong, khai quat hoa tir kinh nghiém thyc té, khong
chi dimg lai & cac cau chuyén hay minh chimg. Diéu
ndy bao gdm viéc giai thich cc hién twong, mdi quan
hé, phong doan va gia dinh dua trén quan sat va xac
minh thyec tién.

Tinh lap lai: két qua nghién ctru can khach quan,
c6 kha nang tai nghién cru va nhan rong. Khi mot
nghlen ctru khéac str dung cing chu dé, Iy thuyet blen
sO va phuong phap trén mot khu vuc khac, ket qua can
¢6 su twong dong nhat dinh voi nghién ciru goc.

Bi€u twong trong truyén théng: nji dung
nghién ctru can phit hop dé mi héa thanh cac bién s6 co
thé do luong, vi du nhu ngdn tir, cau chit, hinh anh tr
bao chi, mang xa hdi, video game,... Vi dy, nghién ctru
cta Johnson va Pettiway ndm 2017 v& hinh anh ngudi
M§ gbc Phi trén 46 website ciia cac vién bao tang khac
nhau trong nuéc My. Dé thuc hién duge nghién ciru niy,
ho da ma hoa cac hinh anh, d0 hoa, va san phém quang
c4o hién thi hinh anh trén cac website nay”.

Bién s6: cic yéu t6 nghién ciru can duoc gan thanh
cac bién s6 dé co thé do ludng cu thé. Vi du, cac kénh
truyén thong c6 thé gan thanh cac sb thir ty, hodc thoi
luong chuong trinh c6 thé gin thanh cac mirc thoi gian
khac nhau. Vi du nhu gan cac kénh truyén thong khac
nhau thanh cac sb thi tu, 1an luot: 1=Facebook; 2= In-
stagram; 3=Youtube; 4=Tiktok | ; Hodc gan thoi luong
chuong trinh, nhu 1=10 glay, 2= 15 gidy; 3=20 gidy; |
Dm khi c6 thé gin cac yéu td trong ndi dung quang céo
vé san pham nhu: 1=mau sic; 2=font chir; 3=thong

diep, [ Diéu quan trong la xac dinh chinh xac bién can
nghién ctru dé phan 4nh ding ndi dung nghién ctru.

Tinh mo ta: mo6 ta co vai tro quan trong trong
nghién ctru ndi dung. Vi du, theo Steve Hallock, chia sé
trong cu6n [Budc tién lich sir quyén dan sy My qua tin
tirc bao chil) mot toa soan bdo My di yéu cau nhom
nghién ctru phan tich ndi dung tin tlrc ctia ho trong vong
6 thang dé xac dinh xem liéu cac tin trc ¢6 tao ra cai
nhin tiéu cuc vé& ngudi My goc Phi hay khong. Két qua
gilip toda soan ra soat lai qua trinh 1am tin va cung cip
101 giai thich hop 1y cho cong chiing®.

3. Cac phwong phap nghién ctru vé tic dong cia
thong diép truyén thong dén cong chiing

3.1. Phuong phdap Nghién ciru dinh tinh

Phdng van chuyén sau (In-depth Interviews):
phong van chuyen sau la mot phuong phap thu thap
dit lidu chi tiét va sau sic tir mot s it nguodi tham gia.
Phuong phap nay da dugc st dung rong rai tir nhiing
nam 1920, dac biét trong cac nghién ctru xa hoi hoc va
tam Iy hoc. Vi dy, trong nghién ctru ctia Stuart Hall vé
ly thuyét ma hoa/giai ma (Encoding/Decoding) viao
thap nién 1970, ong da sir dung phong van chuyén sau
dé hiéu rd cach khan gia tiép nhan va giai ma cac thong
diép truyén thong®.

Phan tich noi dung dinh tinh (Qualitative Content
Analysis). phan tich ndi dung dinh tinh tap trung vao
viéc dién giai va hiéu 16 ¥ nghia ciia cac thong diép
truyén thong. Phuong phap nay da xuit hién tir nhimg
nam 1940 va phat trién manh mé trong cac nghién ciru
truyén thong va van hoa. Vi du, nghién ctru ciia Krip-
pendorff (1980) vé phén tich ndi dung truyén théng da
trd thanh mot tac phém kinh dién, dugc trich dan hon
30.000 1an trong cac nghién ciru sau nay ',

Nghién ciru nhom tdp trung (Focus Group): nghién
ctru nhom tap trung 1a phuong phap thu thap di lidu tir
thao luan nhom, gitp hiéu rd quan diém va cam nhéan
cta ngudi tham gia. Phuong phap nay bat dau tir nhing
nam 1940, do Paul Lazarsfeld phét trién trong nghién
ctru truyén thong. Theo thong ké ciia Greenbaum
(1998), co6 hon 70% céc cong ty 16n & My su dung
phuong phap nay dé nghién ctru thi truong.

3.2. Phuwong phap nghién cvru dinh luong

Khao sat (Survey): khao st 1a phuong phap thu thap
dir lidu tr mot luong 16n ngudi tham gia thdng qua bang
cau hdi. Khao sat da dugc st dung rong rai tr dau thé
ky 20, dac bi¢t trong cac nghién ctru xa héi hoc va
truyén thong. Theo mot nghién ctru ciia Pew Research
Center (2020), 68% nguoi My truong thanh tham gia
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vao it nhat mot cude khao sat true tuyén mdi nam2.

Thi nghiém (Experiment): thi nghiém kiém tra mdi
quan hé nhan qua giita cac bién s6 thong qua viéc kiém
soat va thao ting cac yéu t6 trong méi truong nghién
ctru. Phuong phap nay da dugc str dung tir nhitng nam
1930, voi cac nghién ctru ndi tiéng nhu thi nghiém
Hawthorne. Nghién ctru cia Bandura (1961) vé hanh vi
bao luc ¢ tré em thong qua thi nghiém di duoc trich dan
hon 30.000 1an va trg thanh nén tang cho nhiéu nghién
curu sau nay',

Phan tich néi dung dinh lwong (Quantitative Con-
tent Analysis): phan tich ndi dung dinh lugng ma hoa
cac yéu td trong thong diép truyén thong thanh cac bién
56 ¢6 thé do luong va phén tich thong ké. Phuong phép
nay bat dau tir nhitng nam 1950, vai cac nghién ciru tién
phong cua Bernard Berelson. Theo mot khdo sat ctia
Riffe, Lacy va Fico (2014), c6 dén 40% céc bai nghién
ctru trong linh vyc truyén théng st dung phuong phép
phan tich ndi dung dinh ugng!?,

3.3. Phwong phdp Hén hop (Mixed Methods)

Thiét ké chuyén tiép (Sequential Design): phuong
phép nay két hop ca phuong phap dinh tinh va dinh
lugng theo trinh ty, gitp khai thac toan dién cac khia
canh ctia van d& nghién ciru. Xudt hién tir cudi thé ky
20, phuong phéap hdn hop da tré thanh mot xu hudng
quan trong trong nghién ctru truyén thong. Theo mot
nghién ctru cua Creswell (2011), ¢6 khoang 20% cac
nghién ctru trong khoa hoc xa hdi st dung phuong phap
hén hop™9.

Thiét ké dong thoi (Concurrent Design): phuong
phap nay st dung ca phuong phap dinh tinh va dinh
lugng cung lic, gitp cing co do tin cay cua két qua
nghién ctru. Phuong phép nay ciing xuét hién tir cubi
thé ky 20 va ngay cang dugc sir dung pho bién. Theo
mdt bao cao cua Tashakkori va Teddlie (2010), c6
khoang 25% céc nghién ctru sir dung thiét ké dong thoi
dé tang cuong do tin cay va do sau cua dir ligut®,

Nghién ctru thong diép truyén thong 1a mét linh vuc
phong phu va da dang, véi lich sir phat trién 1au dai va
nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau. Tir cac
phuong phap dinh tinh nhu phong véan chuyén sau,
phan tich ndi dung dén cac phuong phap dinh lugng
nhu khao sat, thi nghi€ém va phan tich noi dung dinh
luong, mdi phuong phap déu co nhiing dic tinh va uu
diém riéng. Phuong phéap hdn hop, két hop ca dinh tinh
va dinh lugng, da tré thanh mét xu hudng quan trong,
gitip cung cip cai nhin toan dién va da chiéu vé thong
diép truyén thong./.
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