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THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

1. Đặt vấn đề    
Trong bối cảnh phát triển mạnh mẽ của khoa học, 

công nghệ, toàn cầu hóa và hội nhập ngày càng sâu 
rộng, nền truyền thông trên thế giới có sự phát triển 
mạnh mẽ cả về lý thuyết và thực tiễn, trở thành sức 
mạnh và sức hút trong đời sống của nhân loại. Đối 
với nước ta, hệ thống truyền thông nói chung và 
truyền thông chính sách, pháp luật đã có sự đổi mới 
và phát triển nhiều mặt, tuy nhiên cũng còn không ít 
hạn chế, khó khăn cần khắc phục. Vì vậy cần thiết 
phải đẩy mạnh nghiên cứu, tiếp thu có chọn lọc 
những lý thuyết truyền thông hiện đại và hiệu quả của 
thế giới, đồng thời nhận diện rõ hơn những ưu điểm, 
hạn chế, những yêu cầu và giải pháp không ngừng 
đổi mới, xây dựng hệ thống truyền thông chính sách, 

pháp luật ngày càng hiện đại, hiệu quả để đáp ứng 
yêu cầu nhiệm vụ đột phá chiến lược, hoàn thiện thể 
chế phát triển Việt Nam trong kỷ nguyên mới. 

2. Nội dung 

2.1. Đặc điểm, vai trò, mô hình và các yếu tố tác 

động đến truyền thông chính sách, pháp luật  

Truyền thông chính sách, pháp luật là bộ phận của 
truyền thông chính trị, gắn với quá trình xây dựng, 
ban hành, quán triệt, tổ chức thực hiện và sơ kết, tổng 
kết đánh giá kết quả thực hiện chính sách, pháp luật 
của Nhà nước trong thực tiễn. Đó là quá trình các chủ 
thể bao gồm các cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị 
- xã hội, các cơ quan báo chí, truyền thông sử dụng 
các phương tiện và phương thức truyền thông khác 
nhau để trao đổi thông tin, định hướng đến các nhóm 
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            Đổi mới hoạt động truyền thông chính sách,  
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đối tượng khác nhau (người dân, doanh nghiệp, tổ 
chức xã hội, báo chí, cộng đồng quốc tế,�), nhằm 
tạo sự hiểu biết về nội dung, mục tiêu, ý nghĩa của 
chính sách, pháp luật, đi đến thống nhất về nhận thức 
và hành động trong xã hội. 

Truyền thông chính sách, pháp luật có những đặc 
điểm sau: Một là, gắn với các cơ quan nhà nước, các 
tổ chức chính trị - xã hội, thể hiện quyền lực công 
trong việc hoạch định, ban hành và tổ chức thực hiện 
chính sách, pháp luật của Nhà nước. Hai là, mang 
tính định hướng, không chỉ cung cấp thông tin mà 
còn định hướng nhận thức tư tưởng, thái độ và hành 
vi của công chúng, đồng thời nhấn mạnh ý nghĩa 
chính trị, pháp lý, xã hội của chính sách, pháp luật. 
Ba là, có tính công chúng và đa chiều, truyền thông 
hướng đến nhiều nhóm công chúng với nhu cầu, trình 
độ và lợi ích khác nhau; truyền thông không còn một 
chiều mà có sự phản hồi, thảo luận và phản biện từ 
xã hội. Bốn là, mang tính liên tục và chu trình, truyền 
thông diễn ra trong toàn bộ quá trình chính sách, 
không chỉ giải thích, truyền đạt khi các văn bản chính 
sách, pháp luật đã ban hành, mà ngay từ khi bắt đầu 
xây dựng chính sách pháp luật cũng cần truyền thông 
tham vấn, phản biện, lấy ý kiến xã hội nhằm đảm bảo 
tính công bằng, khách quan, minh bạch, khả thi, 
không bị lợi ích nhóm thao túng. Năm là, mang tính 
tổng hợp về phương thức, sử dụng đồng thời nhiều 
kênh (truyền thông đại chúng, hội nghị, hội thảo, 
mạng xã hội, các nền tảng số, kết hợp truyền thông 
truyền thống (tuyên truyền trực tiếp, hội nghị nhân 
dân�) và truyền thông hiện đại (livestream, 
infographic, AI chatbot, dữ liệu mở�). 

Truyền thông chính sách, pháp luật có vai trò rất 
quan trọng và không thể thay thế trong quá trình xây 
dựng, ban hành, tổ chức thực hiện, đánh giá  hiệu lực, 
hiệu quả của chính sách, pháp luật. Đối với Nhà nước, 
truyền thông chính sách, pháp luật là công cụ quản 
lý và điều hành xã hội, giúp Nhà nước xây dựng thể 
chế, chính sách, đúng đắn, kịp thời đưa vào cuộc 
sống, biến văn bản pháp lý thành hành động thực tiễn. 
Truyền thông chính sách, pháp luật góp phần tạo sự 
minh bạch, công khai, tăng niềm tin của nhân dân 
vào hệ thống chính sách, pháp luật và hiệu lực, hiệu 
quả quản lý của Nhà nước, đồng thời còn giúp phòng 
ngừa khủng hoảng, giải thích kịp thời khi xảy ra, 

tránh hiểu sai, xuyên tạc. Đối với người dân, doanh 

nghiệp, tổ chức xã hội, truyền thông chính sách, pháp 
luật có vai trò nâng cao nhận thức, thông qua truyền 
thông nắm rõ quyền lợi, nghĩa vụ, cơ hội và trách 
nhiệm khi thực thi chính sách, pháp luật, đồng thời 
thúc đẩy sự tham gia vào quá trình chính sách, do các 
đối tượng truyền thông có thể góp ý, phản hồi, đề xuất 
ý kiến, góp phần tạo sự đồng thuận xã hội và ủng hộ 
của công chúng. Đối với xã hội, truyền thông chính 
sách, pháp luật là cầu nối giữa Nhà nước và nhân dân, 
giúp các bên gần nhau hơn, hiểu nhau hơn. Chính 
sách, pháp luật được truyền thông tốt sẽ hạn chế mâu 
thuẫn, xung đột lợi ích, góp phần quan trọng vào ổn 
định xã hội. Truyền thông tốt xã hội được định hướng 
theo những mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã 
hội, bảo vệ môi trường, thực hiện công bằng và tiến 
bộ xã hội, xây dựng nền văn hóa tiên tiến đậm đà bản 
sắc dân tộc.  

Hiện nay trên thế giới và Việt Nam đang ứng 
dụng nhiều mô hình truyền thông chính sách, pháp 
luật. Mô hình truyền thông một chiều (linear model), 
mô hình mang tính chất truyền thống, thường được 
sử dụng trong lĩnh vực truyền thông chính trị. Đặc 
điểm của mô hình này là thông tin từ chủ thể truyền 
thông đến đối tượng theo kênh chính thống (báo chí, 
phát thanh, truyền hình, các loại văn bản�). Mô hình 
này giúp phổ biến nhanh, đồng loạt các văn bản chính 
sách, pháp luật của Nhà nước, tuy nhiên hạn chế của 
mô hình là thiếu sự phản hồi từ các đối tượng chịu 
ảnh hưởng của chính sách, pháp luật, công chúng dễ 
bị thụ động trong tiếp cận, lĩnh hội, nếu thông tin chưa 
rõ ràng có thể dẫn đến hiểu sai, thậm chí phản ứng 
tiêu cực từ phía công chúng. Mô hình truyền thông 
hai chiều đối xứng (two - way symmetric model - 
grunig), đặc điểm của mô hình này là các chủ thể 
truyền thông không chỉ truyền đạt thông tin mà còn 
lắng nghe, tham vấn ý kiến từ đối tượng truyền thông. 
Thông qua cơ chế đối thoại, phản hồi, khảo sát dư 
luận, lấy ý kiến rộng rãi các chủ thể truyền thông thu 
nhận quan điểm, ý chí, nguyện vọng của các đối 
tượng truyền thông để đưa vào quá trình xây dựng 
chính sách, pháp luật, tạo sự đồng thuận xã hội, giảm 
xung đột, tăng hiệu quả thực thi.  

Ngoài ra còn có các mô hình khác được sử dụng 
kết hợp với hai mô hình trên. Mô hình truyền thông 
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định hướng - thuyết phục (persuasive model) hướng 
tới đến việc thuyết phục công chúng chấp nhận và 
ủng hộ chính sách, pháp luật bằng cách giải thích, 
chứng minh lợi ích từ thực hiện pháp luật, thông qua 
việc sử dụng phương thức như hình ảnh, câu chuyện 
điển hình, những người có ảnh hưởng đến cộng đồng, 
các dữ liệu khoa học. Ưu điểm của mô hình là tác 
động đến nhận thức, thái độ và hành vi công chúng, 
phù hợp với các chính sách, pháp luật mới và khó, 
liên quan đến lợi ích quảng đại công chúng. Mô hình 
truyền thông tham gia (participatory communication 
model) được ứng dụng trong một số quá trình hoạch 
định chính sách liên quan trực tiếp đến cộng đồng 
dân cư. Đặc điểm của mô hình này là người dân, các 
tổ chức xã hội tham gia trực tiếp vào quá trình xây 
dựng và thực thi chính sách. Cơ chế thực hiện thông 
qua các diễn đàn, hội thảo, tọa đàm, khảo sát online, 
tham vấn cộng đồng. Ưu điểm của mô hình này là 
tăng tính hợp pháp và hợp lý chính sách, pháp luật, 
do công chúng cảm thấy mình là một phần của chính 
sách. Mô hình truyền thông mạng xã hội (social 
media model) cũng được ứng dụng ngày càng phổ 
biến trong điều kiện công nghệ thông tin, mạng 
Internet phát triển mạnh mẽ. Đặc điểm của mô hình 
này là thông tin chính sách, pháp luật được lan tỏa 
qua các nền tảng số: Facebook, Zalo, TikTok, 
YouTube� Ưu điểm của mô hình này có tốc độ 
nhanh, đa chiều, nhưng có cả thông tin chính thống 
và phi chính thống. Thách thức lớn nhất của mô hình 
này là khó kiểm soát tin giả, xuyên tạc và cần cơ chế 
phản hồi nhanh. Mô hình này ở nước ta đang được 
giới trẻ ưa dùng để tiếp cận thông tin, nhưng cũng có 
nhiều cơ quan, tổ chức sử dụng trên nền tảng số để 
giải thích chính sách, pháp luật, như thuế điện tử, cải 
cách thủ tục hành chính... mang lại hiệu quả xã hội. 
Mô hình truyền thông theo chu trình chính sách 
(policy cycle model) đặc biệt thích hợp với truyền 
thông chính sách, pháp luật ở nước ta hiện nay. Đặc 
điểm của mô hình này là truyền thông tham gia toàn 
quá trình, trong tất cả các khâu của quá trình chính 
sách, pháp luật, gắn chặt giữa truyền thông và các cơ 
quan quản lý nhà nước. Trong giai đoạn xây dựng 
chính sách, mô hình được sử dụng để thu thập thông 
tin ban đầu thông qua việc lấy ý kiến tham vấn, tư 
vấn chuyên gia; giai đoạn ban hành chính sách, tham 

gia công bố, giải thích nội dung, hình thức, ý nghĩa 
của chính sách, pháp luật; giai đoạn thực thi chính 
sách, tham gia hướng dẫn, giám sát, phản hồi ý kiến 
của các đối tượng truyền thông; giai đoạn đánh giá, 
tham gia phản hồi kết quả thực hiện và tiếp nhận ý 
kiến của người dân về hiệu lực, hiệu quả chính sách, 
pháp luật, từ đó các chủ thể điều chỉnh cho phù hợp 
với thực tiễn. Mô hình truyền thông khủng hoảng 
(crisis communication model) thường được sử dụng 
trong tình huống chính sách, pháp luật gây tranh cãi, 
hoặc khủng hoảng truyền thông. Mô hình này hoạt 
động trên nguyên tắc minh bạch, kịp thời, chính xác, 
có chủ thể phát ngôn chính thức, giúp ổn định dư 
luận, giảm tin đồn thất thiệt.  

Trong các mô hình truyền thông nêu trên, thực tế 
không có mô hình nào là tối ưu tuyệt đối mà thường 
phải kết hợp linh hoạt với nhau. Mô hình truyền 
thông một chiều kết hợp với mô hình thuyết phục, 
giúp phổ biến nhanh thông tin chính sách, pháp luật. 
Mô hình truyền thông hai chiều kết hợp với truyền 
thông tham gia góp phần tạo đồng thuận xã hội. Mô 
hình truyền thông theo chu trình chính sách có nhiều 
ưu điểm những cần phải kết hợp với các mô hình 
khác trong mỗi giai đoạn chính sách để đảm bảo tính 
hệ thống. Mô hình mạng xã hội kết hợp với mô hình 
truyền thông khủng hoảng có tác dụng trong xử lý 
khủng hoảng một cách nhanh chóng các tình huống 
nhạy cảm. 

Truyền thông chính sách ở mỗi nước chịu sự tác 
động của nhiều yếu tố khác nhau. Các yếu tố về chính 
trị, pháp lý tác động đến mục tiêu định hướng, nội 
dung, cách thức truyền thông. Ở nước ta, truyền 
thông chính sách, pháp luật phải đảm bảo quán triệt 
quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng, chính 
sách, pháp luật của Nhà nước; tính công khai, minh 
bạch, dân chủ lấy người dân làm trung tâm, đồng thời 
phải đảm bảo qui định của pháp luật. Các yếu tố văn 
hóa - xã hội như trình độ dân trí, văn hóa chính trị, 
các yếu tố địa phương, vùng, miền, độ tuổi, trình độ 
học vấn, nghề nghiệp, thu nhập của đối tượng có ảnh 
hưởng đến việc tham gia, tiếp cận phương tiện, 
phương thức truyền thông. Sự tác động của các yếu 
tố kinh tế - kỹ thuật, do truyền thông là hoạt động 
phức tạp, tốn kém cần điều kiện nguồn lực để duy trì, 
vận hành bộ máy và các phương tiện truyền thông 
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trong toàn bộ chu trình chính sách; đồng thời sự phát 
triển về khoa học, công nghệ có ảnh hưởng trực tiếp 
đến việc lựa chọn phương thức, chất lượng, hiệu quả 
truyền thông. Về các yếu tố tác động từ các chủ thể 
truyền thông. Chủ thể truyền thông phải có năng lực 
đề xuất, chủ trì xây dựng chương trình, kế hoạch một 
cách khoa học; đồng thời với một đội ngũ có năng 
lực trí tuệ, kỹ năng nghề nghiệp trong xây dựng, sáng 
tạo nội dung, thông điệp, sử dụng công cụ số, xử lý 
khủng hoảng. Năng lực của đội ngũ cán bộ truyền 
thông là yếu tố quyết định đến chất lượng, hiệu quả 
truyền thông chính sách, pháp luật. Bối cảnh quốc tế, 
xu thế toàn cầu hóa và hội nhập cũng là yếu tố tác 
động đến truyền thông chính sách, pháp luật. Mặt tích 
cực, tác động mở rộng không gian truyền thông chính 
sách, pháp luật ra bên ngoài, hình ảnh quốc gia dễ 
dàng được quảng bá ra thế giới; đồng thời là kênh để 
tiếp thu tri thức, kinh nghiệm truyền thông của các 
nước. Mặt tiêu cực, các thế lực thù địch lợi dụng kênh 
truyền thông gây nhiễu loạn thông tin, chống phá 
Đảng, Nhà nước và chế độ.  

2.2. Thực trạng truyền thông chính sách, pháp 

luật ở Việt Nam hiện nay 

Trong thời kỳ đổi mới, đáp ứng yêu cầu phát triển 
kinh tế - xã hội, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã 
hội chủ nghĩa, truyền thông chính sách, pháp luật có 
sự phát triển mạnh mẽ về nhiều mặt, góp phần hoàn 
thiện thể chế, chính sách, pháp luật, tạo môi trường, 
động lực để đất nước phát triển và hội nhập.  

- Các chủ thể tham gia truyền thông chính sách, 

pháp luật ngày càng đông đảo. Trong đó các cơ quan 
nhà nước, báo chí, truyền thông vẫn giữ vai trò chủ 
đạo, mạng xã hội và tổ chức, chính trị, xã hội, nghề 
nghiệp đóng vai trò ngày càng quan trọng, đồng thời 
các nhân sĩ, trí thức, chuyên gia, người nổi tiếng và 
công chúng tham gia vào quá trình truyền thông 
chính sách, pháp luật với tinh thần trách nhiệm và 
tính tích cực chính trị ngày càng cao. Các cơ quan 
của Quốc hội, Chính phủ, các bộ, ngành và chính 
quyền địa phương sử dụng rộng rãi các kênh truyền 
thông, như cổng thông tin điện tử, các trang web để 
triển khai kế hoạch truyền thông, công bố các dự thảo 
văn bản chính sách, pháp luật, tương tác, lấy ý kiến 
rộng rãi của công chúng. Hoạt động truyền thông 
chính sách, pháp luật của các cơ quan báo chí sự thay 

đổi mạnh mẽ theo hướng giải thích, phân tích, trao 
đổi chính sách, pháp luật thay vì chỉ đưa tin một 
chiều, khô cứng. Hầu hết các báo in, báo điện tử, 
phát thanh, truyền hình và các nền tảng số ứng dụng 
rộng rãi công nghệ thông tin, AI, dữ liệu lớn, các nền 
tảng số, phát triển mạnh mẽ và đa dạng hóa phương 
thức truyền thông để không ngừng nâng cao chất 
lượng, hiệu quả truyền thông chính sách, pháp luật. 
Nhiều tờ báo có chuyên mục riêng về chính sách, 
pháp luật, cải cách hành chính, như chuyên mục 
chính sách & cuộc sống, hộp thư truyền hình, tọa 
đàm, đối thoại chính sách. Các báo điện tử phát triển 
mạnh, phát huy ưu thế ở tốc độ và khả năng kết hợp 
multimedia (infographic, clip ngắn) để truyền thông 
chính sách, pháp luật kịp thời, hiệu quả. Các đài phát 
thanh, truyền hình phát triển công nghệ số hóa để 
mở rộng không gian, đối tượng tương tác ở mọi nơi, 
mọi lúc, mọi nhà, kịp thời, hấp dẫn; một số đài 
truyền hình phát trực tiếp các phiên chất vấn Quốc 
hội, các cuộc họp báo của Chính phủ, bộ, ngành tạo 
hiệu ứng lan tỏa.  

- Các chủ thể truyền thông không ngừng nâng cao 

tính chuyên nghiệp trong hoạt động truyền thông 

chính sách, pháp luật. Các chủ thể truyền thông đều 
đổi mới, vận dụng sáng tạo công nghệ hiện đại trong 
thiết kế nội dung và phương thức truyền thông. Các 
phương thức hội thảo, tọa đàm, tham vấn, phản biện, 
lấy ý kiến của các cơ quan, tổ chức chính trị, xã hội, 
các chuyên gia và công chúng được sử dụng rộng rãi 
trong hoạt động truyền thông chính sách, pháp luật. 
Phương thức tiếp xúc, tiếp nhận ý kiến công chúng, 
cử tri, tổ chức tham vấn, đối thoại với công chúng 
cũng được nhiều cơ quan công quyền sử dụng để 
người dân góp ý các văn bản chính sách, pháp luật. 
Nhiều cơ quan nhà nước sử dụng cổng thông tin điện 
tử, trang website, sử dụng nền tảng số, mạng xã hội 
để lập fanpage chính thức, infographic, livestream, 
clip ngắn, chatbot và các mạng Facebook, Zalo, 
TikTok, YouTube để công bố, giải thích, hỗ trợ thủ 
tục hành chính, tư vấn chính sách, pháp luật đối với 
người dân; xây dựng kênh thông tin chính thức, phản 
hồi và kiểm chứng tin giả. Các phương thức hội thảo, 
tham vấn, đối thoại công chúng được các cơ quan 
nhà nước và các chủ thể truyền thông ngày càng coi 
trọng và sử dụng rộng rãi. Nhiều hội thảo, tọa đàm, 
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đối thoại chính sách, tham vấn công chúng... được tổ 
chức nhiều hơn ở cấp Trung ương và địa phương, tạo 
không gian đối thoại giữa các cơ quan nhà nước và 
xã hội, qua đó phổ biến, giải thích và lấy ý kiến công 
chúng đối với chính sách, pháp luật. Các hội thảo 
khoa học, đối thoại với doanh nghiệp, các chương 
trình phổ biến pháp luật trên các nền tảng số góp phần 
đưa chính sách, pháp luật đến các đối tượng ở vùng 
sâu vùng xa. Nhiều hoạt động như công bố dự thảo 
luật, các bộ luật, các nghị định, thông tư kèm theo 
trên cổng thông tin để lấy ý kiến rộng rãi nhân dân 
(ví dụ: Luật Đất đai sửa đổi, Luật Đấu thầu, Luật Bảo 
vệ môi trường�). Trong chuyển đổi số, xây dựng 
chính phủ số, một số mô hình �chính quyền điện tử� 
cho phép người dân góp ý trực tuyến chính sách, 
pháp luật.  

Tuy nhiên, hạn chế trong truyền thông chính sách 
của không ít cơ quan nhà nước có trách nhiệm đề 
xuất, chủ trì hoạch định chính sách, pháp luật ở các 
cấp chưa phát huy đầy đủ vai trò, sức mạnh của 
truyền thông trong toàn bộ chu trình chính sách; có 
cơ quan vẫn coi truyền thông là khâu �sau cùng�, chỉ 
phổ biến khi chính sách pháp luật đã ban hành; truyền 
thông chưa bám sát toàn diện quy trình chính sách - 
pháp luật, thiếu tính dự báo và tham vấn sớm, đánh 
giá, phản hồi chính sách - pháp luật chưa được coi 
trọng. Năng lực truyền thông của một số cơ quan nhà 
nước còn hạn chế, bị động, chắp vá, thiếu chiến lược 
tổng thể. Một số luật, bộ luật khi ban hành chưa có 
kế hoạch truyền thông bài bản, dẫn đến lúng túng 
trong giải thích, thậm chí gây hiểu lầm. Đội ngũ làm 
truyền thông chính sách, pháp luật trong các cơ quan 
nhà nước còn mỏng; năng lực chưa cao, thiếu chuyên 
môn sâu về truyền thông hiện đại. Phương thức 
truyền thông của không ít cơ quan công quyền còn 
khô cứng, hành chính, nghèo nàn, chưa phù hợp với 
các đối tượng công chúng, khó tiếp cận với các nhóm 
dân cư. Cơ chế đối thoại giữa cơ quan quản lý và 
người dân còn hạn chế, chưa thành thông lệ, nhiều ý 
kiến góp ý chưa được tiếp thu, phản hồi đầy đủ; 
phương thức lấy ý kiến, tham vấn chính sách, phản 
biện xã hội đối với các cơ quan, tổ chức chính trị, xã 
hội, các chuyên gia và cử tri mang tính hình thức. 
Quản lý mạng xã hội chưa có cơ chế hữu hiệu để 
phản hồi nhanh, kịp thời xử lý khủng hoảng truyền 

thông, ngăn chặn tin giả, tin xấu độc.  
Các cơ quan báo chí luôn là lực lượng chủ đạo 

trong truyền thông chính sách, pháp luật, thực hiện 
vai trò tuyên truyền, giải thích, định hướng, giúp công 
chúng tiếp cận chính sách, pháp luật, nâng cao ý thức 
trách nhiệm thực hiện chính sách - pháp luật cho 
người dân, đồng thời tích cực đi đầu trong phản ánh 
dư luận xã hội, phản biện, kiến nghị điều chỉnh chính 
sách, pháp luật. Hạn chế của một số cơ quan báo chí 
hiện nay còn phụ thuộc nguồn tin từ cơ quan nhà 
nước, nặng về tuyên truyền một chiều, thiếu tính 
tương tác, phản biện. Không ít bài báo mới dừng lại 
ở mức �truyền đạt thông tin�, �sao chép� thông cáo 
báo chí, thiếu phân tích, phản biện, đánh giá chủ 
trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà 
nước theo chiều sâu. Năng lực và hiểu biết chính 
sách, pháp luật của phóng viên không đồng đều, đôi 
khi còn diễn giải sai lệch. Sự chậm đổi mới ở một số 
tờ báo chí truyền thống, khó cạnh tranh về tốc độ với 
mạng xã hội và xu thế phát triển truyền thông trên 
thế giới.  

Trong bối cảnh bùng nổ công nghệ thông tin, bên 
cạnh báo chí chính thống, mạng xã hội ngày càng 
đóng vai trò rộng lớn trong truyền thông chính sách, 
pháp luật. Ưu thế và sức mạnh của mạng xã hội được 
các chủ thể truyền thông chủ động sử dụng đổi mới, 
nâng cao hiệu quả tuyên truyền. Nhiều bộ ngành đã 
sử dụng các fanpage chính thức để tuyên truyền, giải 
thích, đối thoại chính sách, hoặc sử dụng công nghệ 
số, như infographic, livestream, clip ngắn, chatbot hỗ 
trợ giải thích thủ tục hành chính đối với người dân, 
ngược lại, mạng xã hội được phát huy để người dân 
không chỉ tiếp nhận, mà còn tham gia bình luận, phản 
biện, chia sẻ, tạo hiệu ứng lan tỏa nhanh chóng trong 
xã hội. Tuy nhiên sử dụng nền tảng số, mạng xã hội 
trong truyền thông cũng gặp những khó khăn, thách 
thức, đó là tốc độ lan truyền quá nhanh, nếu cơ quan 
nhà nước và các cơ quan báo chí, truyền thông chậm 
phản hồi sẽ mất thế chủ động ứng phó. Nạn tin giả, 
tin xuyên tạc, những bình luận tiêu cực lan truyền 
nhanh, đặc biệt liên quan đến những vấn đề nhạy cảm 
về chính sách, pháp luật rất khó kiểm soát. Tính chính 
thống của nguồn thông tin đôi khi bị lẫn lộn giữa 
kênh chính thức và kênh cá nhân, từ đó gây ảnh 
hưởng đến niềm tin của công chúng vào pháp luật 
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của Nhà nước.  
Các tổ chức chính trị, xã hội, nghề nghiệp, giới 

chuyên gia, nhà khoa học tham gia ngày càng sâu 
rộng vào hoạt động truyền thông chính sách, pháp 
luật. Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính 
trị - xã hội, các hiệp hội nghề nghiệp thông qua các 
kênh truyền thông đại chúng, nền tảng số, mạng xã 
hội, các diễn đàn, hội thảo để phản ánh ý kiến cộng 
đồng doanh nghiệp và người dân, đồng thời thực hiện 
vai trò giám sát, phản biện, đóng góp ý kiến, định 
hướng, lan tỏa tinh thần chính sách pháp luật của Nhà 
nước. Hạn chế trong hoạt động truyền thông chính 
sách - pháp luật của các tổ chức chính trị - xã hội, nghề 
nghiệp là vai trò chưa đồng đều, chất lượng hoạt động 
truyền thông nhiều tổ chức xã hội, nghề nghiệp chưa 
cao, còn hình thức, ít tiếng nói thực chất, vai trò tư 
vấn, cho ý kiến, phản biện chính sách, pháp luật của 
một số tổ chức còn lu mờ. Nhiều tổ chức xã hội, nghề 
nghiệp còn thiếu nguồn lực và đội ngũ cán bộ có tính 
chuyên nghiệp cao trong công tác truyền thông.  

- Phương thức truyền thông chính sách, pháp luật 

phát triển ngày càng phong phú, hiện đại. Trong quá 
trình đổi mới, truyền thông chính sách, pháp luật ở 
nước ta đã hình thành hệ thống đa kênh, đa phương 
thức, từ truyền thông đại chúng đến các nền tảng số, 
mạng xã hội, hội thảo, tọa đàm, tham vấn công 
chúng. Xu hướng nổi bật của truyền thông chính 
sách, pháp luật ở nước ta hiện nay là chuyển từ một 
chiều sang hai chiều, truyền thông vừa là �kênh tiếp 
ứng� của các cơ quan nhà nước, vừa là �kênh lắng 
nghe� tiếng nói của công chúng, làm tăng tính minh 
bạch và đối thoại, hỗ trợ việc triển khai pháp luật một 
cách hiệu quả và bền vững. Mặc dù truyền thông 
tương tác đã trở thành xu hướng chung đem lại những 
kết quả nhất định, nhưng hạn chế lớn nhất hiện nay 
là thông tin còn một chiều, thiếu đối thoại, tính tương 
tác thực chất còn hạn chế. Nhiều chiến dịch truyền 
thông vẫn nặng về �tuyên truyền�, thiếu cơ chế trao 
đổi, tham vấn rộng rãi từ công chúng. Ý kiến phản 
hồi của người dân chưa được chú trọng đầy đủ, làm 
giảm niềm tin và sự đồng thuận xã hội. Truyền thông 
chính sách, pháp luật còn hạn chế trong tiếp cận công 
chúng đa dạng, chưa bao quát hết các đối tượng chịu 
tác động của pháp luật, chưa thực sự chú trọng đến 
nhóm yếu thế, vùng sâu, vùng xa chưa có điều kiện 

tiếp cận công nghệ. Phương thức hội thảo, tọa đàm, 
đối thoại, phản biện trên các kênh truyền thông đại 
chúng và nền tảng số còn mặt hạn chế, người dân 
tham gia chưa nhiều do thiếu thói quen, thiếu thông 
tin hoặc thiếu tin tưởng. Nhiều ý kiến góp ý chưa 
được phản hồi đầy đủ, dẫn tới tình trạng tham vấn, 
phản biện đối với các văn bản chính sách, pháp luật 
còn hình thức. Cơ chế đối thoại trực tiếp giữa người 
dân và nhà quản lý còn hạn chế, chưa thành thông lệ. 
Một số cơ quan báo chí, truyền thông chưa tận dụng 
hết tiềm năng, thế mạnh của nền tảng số; nội dung 
còn nghèo nàn, nặng về thông tin, thiếu chiều sâu, 
chưa hấp dẫn đối với công chúng. Ngôn ngữ truyền 
đạt đôi khi khô khan, khó hiểu, chưa gần gũi với đời 
sống người dân; sử dụng mạng xã hội, nền tảng số 
nhưng nội dung nhiều khi còn hình thức, thiếu tính 
tương tác, chưa phù hợp thị hiếu công chúng, nhất 
là công chúng trẻ; sử dụng công nghệ số nhưng 
chưa có nhiều sản phẩm sáng tạo (podcast, phim 
ngắn, minigame chính sách�) để lan tỏa tự nhiên; 
nguy cơ tin giả, tin sai trên mạng xã hội còn là thách 
thức lớn nhất. 

Truyền thông chính sách, pháp luật ở nước ta hiện 
nay đã đạt nhiều tiến bộ về năng lực của các chủ thể, 
về kênh truyền tải và hiệu quả chính trị - xã hội. Các 

mô hình truyền thông chính sách, pháp luật ở nước 
ta hiện nay đã phát triển theo hướng đa chủ thể - đa 
kênh - đa chiều - hội nhập. Phương thức truyền thông 
chính sách, pháp luật có sự phát triển vượt bậc, nhiều 
mặt không thua kém các nước trong khu vực và trên 
thế giới. Chất lượng, hiệu quả truyền thông chính 
sách, pháp luật ở nước ta trong thời gian qua cơ bản 
đáp ứng yêu cầu nâng cao nhận thức và sự đồng 
thuận xã hội. Người dân ngày càng quan tâm và tiếp 
cận thông tin chính sách, pháp luật nhanh chóng, kịp 
thời. Tuy nhiên vấn đề bức thiết hiện nay đối với 
truyền thông chính sách, pháp luật là làm sao kết hợp 
hiệu quả giữa các cơ quan chủ trì chính sách với các 
chủ thể truyền thông khác; giữa các kênh truyền 
thông chính thống và các kênh phi chính thống, để 
vừa bảo đảm tính khoa học, minh bạch, vừa định 
hướng dư luận, tạo đồng thuận xã hội trong quá trình 
chính sách; phương thức truyền thông khắc phục tính 
độc thoại, tăng cường đối thoại, nâng cao tính chuyên 
nghiệp và sự thích ứng với môi trường số. 
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2.3. Một số giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu 

quả truyền thông chính sách, pháp luật trong bối 

cảnh mới ở nước ta hiện nay 

Trong bối cảnh đất nước bước vào kỷ nguyên 
phát triển mới, hoạt động truyền thông chính sách, 
pháp luật cần tiếp tục đổi mới mạnh mẽ, góp phần 
thực hiện thắng lợi nhiệm vụ đột phá chiến lược hoàn 
thiện thể chế phát triển, nâng cao chất lượng chính 
sách, pháp luật trên cơ sở những giải pháp chủ yếu 
sau đây: 

Nâng cao nhận thức của các chủ thể, hoàn thiện 

thể chế tạo điều kiện thuận lợi phát triển, phát huy 

vai trò của truyền thông chính sách, pháp luật.  

Trước hết cần nhận thức đúng vị trí, vai trò quan 
trọng của hoạt động truyền thông trong quá trình 
chính sách, khắc phục quan niệm không đúng, coi 
hoạt động truyền thông là �phụ�, chỉ là nhiệm vụ của 
báo chí, truyền thông. Phải xác định nhiệm vụ truyền 
thông phải là một nội dung quan trọng không thể 
thiếu trong toàn bộ quy trình chính sách; là cơ sở để 
đảm bảo tính công khai, minh bạch, dân chủ, khoa 
học, lấy người dân làm trung tâm trong xây dựng 
chính sách, pháp luật của Đảng, Nhà nước.  

Tiếp tục hoàn thiện chiến lược và thể chế, pháp 
luật về truyền thông chính sách. Mặc dù thời gian qua 
Đảng, Nhà nước đã ban hành nhiều nghị quyết, pháp 
luật, chiến lược về công tác thông tin tuyên truyền, 
báo chí - truyền thông, chuyển đổi số quốc gia. Tuy 
nhiên cần phải đồng bộ, thống nhất trong Chiến lược 
tổng thể truyền thông chính sách quốc gia, một bộ 
phận gắn với Chiến lược xây dựng và bảo vệ Tổ 
quốc. Trên cơ sở đó định hướng chiến lược phát triển 
ngành, lĩnh vực báo chí, truyền thông, chuyển đổi số. 
Tiếp tục hoàn thiện thể chế, pháp luật tạo điều kiện, 
môi trường chính trị - pháp lý nâng cao hiệu quả hoạt 
động truyền thông chính sách, pháp luật. Sửa đổi, bổ 
sung một số điều luật trong Luật Ban hành văn bản 
quy phạm pháp luật (2025), Luật Báo chí (2025), 
Luật Tiếp cận thông tin (2024), Luật An ninh mạng 
(2025), trong đó quy định rõ hơn vai trò, trách nhiệm, 
yêu cầu, nhiệm vụ của các chủ thể truyền thông trong 
quy trình chính sách, pháp luật; quy định cơ chế tiếp 
cận, công bố, trao đổi thông tin tạo điều kiện thuận 
lợi cho các chủ thể tham gia vào quá trình chính sách, 
pháp luật; hoàn thiện cơ chế tạo môi trường an toàn 

cho phản biện xã hội, khuyến khích người dân, 
chuyên gia, báo chí đóng góp ý kiến trong quá trình 
xây dựng chính sách, pháp luật. 

Phát huy vai trò chủ đạo của các cơ quan báo chí, 
truyền thông chính thống trong định hướng, dẫn dắt 
dư luận, đồng thời tham gia quản trị khủng hoảng 
truyền thông, giảm tác động tiêu cực của tin giả, 
xuyên tạc trên mạng xã hội và các nền tảng số. Mặt 
khác hoàn thiện cơ chế, chính sách khuyến khích các 
tổ chức xã hội, doanh nghiệp, chuyên gia, nhà khoa 
học... tích cực tham gia vào các khâu của hoạt động 
truyền thông với tư cách tham vấn, góp ý, tuyên 
truyền phản biện chính sách, pháp luật. 

Đổi mới mạnh mẽ phương thức truyền thông 

nhằm nâng cao năng lực, hiệu quả truyền thông 

chính sách, pháp luật.  

Đổi mới phương thức hoạt động truyền thông 
phải tập trung khắc phục điểm yếu cơ bản về cơ chế 
phản hồi, đối thoại với công chúng trong truyền thông 
chính sách, pháp luật hiện nay. Cần phải xây dựng cơ 
chế phản hồi, đối thoại với công chúng trên cơ sở thiết 
lập nền tảng số thống nhất cho phản hồi và đối thoại 
chính sách, pháp luật; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
truyền thông số, trí tuệ nhân tạo, tích hợp cổng 
Thông tin điện tử Chính phủ, dịch vụ công, VneID... 
thành một hệ thống phản hồi chính sách quốc gia 
liên thông; ứng dụng AI và phân tích dữ liệu lớn để 
phân loại phản hồi theo chủ đề, mức độ quan tâm, 
phát hiện sớm xu hướng dư luận xã hội. Yêu cầu 
khách quan trong vận hành cơ chế phản hồi là phải 
coi trọng việc xử lý và phản hồi ý kiến của người 
dân một cách minh bạch, công khai, khắc phục bệnh 
hình thức, thiếu cụ thể, hứa nhưng buông trôi khi tiếp 
thu ý kiến người dân. Mặt khác, phải tăng cường đối 
thoại chính sách, sử dụng hiệu quả các kênh báo chí, 
truyền thông, các cổng thông tin điện tử, Fanpage 
của Chính phủ, các bộ ngành, địa phương, các 
chuyên gia, nhà khoa học, nhà báo trong các diễn 
đàn đối thoại chính sách, để làm rõ nội dung, mục 
tiêu, lợi ích của chính sách, pháp luật, hạn chế hiểu 
nhầm hoặc thông tin sai lệch.  

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số, AI, Big 
Data� trong truyền thông chính sách, pháp luật. 
Hoàn thiện ứng dụng Chính phủ số nhằm tạo nền 
tảng minh bạch, nhanh chóng và chủ động trong 



truyền thông chính sách, pháp luật. Phát huy vai trò 
của các nền tảng Chính phủ số để công khai dự thảo, 
văn bản, quy trình, số liệu... thông qua đó người dân, 
doanh nghiệp có thể truy cập trực tiếp thông tin chính 
sách, tăng tính minh bạch và niềm tin công chúng; 
hạn chế tin giả, ngăn chặn xuyên tạc chính sách, pháp 
luật. Tăng cường ứng dụng AI, Big Data trong dự báo 
xu hướng dư luận trước, trong và sau khi ban hành 
chính sách, phát hiện, xử lý tin giả. Các chủ thể truyền 
thông cần đa dạng hóa hình thức truyền thông số, sử 
dụng hiệu quả Infographic, video ngắn, livestream, 
chatbot tư vấn chính sách, podcast chính sách; tích 
hợp đa nền tảng kết nối báo chí, mạng xã hội tạo hệ 
sinh thái truyền thông chính sách, pháp luật liên thông 
liền mạch. 

Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, tăng cường 

đầu tư tài chính, cơ sở vật chất hiện đại cho hoạt 

động truyền thông chính sách, pháp luật. 

Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng 
lực, trình độ, kỹ năng đội ngũ cán bộ truyền thông 
trong các cơ quan của hệ thống chính trị các cấp; cán 
bộ, phóng viên trong các cơ quan báo chí, truyền 
thông, khắc phục tình trạng một bộ phận cán bộ 
truyền thông chưa được đào tạo chuyên sâu, năng lực 
thấp, kỹ năng yếu. Tăng cường đào tạo nâng cao trình 
độ lý luận, nhận thức về chính sách, pháp luật cho 
cán bộ chuyên trách, để nắm bắt nội dung một cách 
sâu sắc, diễn giải và truyền tải chính sách một cách 
chính xác, có sức thuyết phục. Chú trọng bồi dưỡng 
kỹ năng sáng tạo nội dung, thiết kế thông điệp, phân 
tích công chúng, diễn giải chính sách; kỹ năng xử lý 
khủng hoảng truyền thông và phản biện chính sách, 
nhất; kỹ năng sử dụng công nghệ số, trí tuệ nhân tạo, 
mạng xã hội trong truyền thông. Cần thiết lập chương 
trình đào tạo chuẩn quốc gia dành riêng cho cán bộ 
truyền thông trong hệ thống chính trị, báo chí, truyền 
thông; khuyến khích cán bộ tự học tập, bồi dưỡng, 
trao đổi quốc tế để cập nhật xu hướng truyền thông. 
Xây dựng văn hóa đối thoại với thái độ cởi mở, tôn 
trọng phản biện, sẵn sàng lắng nghe và giải trình, thể 
hiện tinh thần �gần dân, hiểu dân, phục vụ dân�. 

Tăng cường nguồn lực tài chính, đầu tư trang thiết 
bị hiện đại cho các chủ thể hoạt động truyền thông 
chính sách, pháp luật gắn với chiến lược xây dựng, 
hoàn thiện thể chế, chính sách của Nhà nước. Tăng 

cường vai trò điều phối thống nhất của Nhà nước đối 
với nguồn ngân sách cho các chủ thể tham gia từng 
khâu của quá trình chính sách, pháp luật, đảm bảo 
công bằng, minh bạch, hiệu quả. Thiết lập quỹ truyền 
thông chính sách, pháp luật, phân bổ minh bạch thông 
qua cơ chế đấu thầu cho từng khâu của quá trình 
chính sách. Đa dạng hóa các nguồn lực tài chính trên 
cơ sở huy động vốn xã hội hóa trong việc đầu tư hạ 
tầng truyền thông, sản xuất nội dung; khuyến khích 
các doanh nghiệp, các trường đại học, các cá nhân 
tham gia tài trợ, đồng hành với các chương trình 
truyền thông chính sách, pháp luật.  

Tăng cường trang thiết bị hiện đại cho các cơ quan 
báo chí, truyền thông; phát triển nền tảng truyền 
thông dùng chung giữa các bộ, ngành. Tăng cường 
hợp tác, chia sẻ giữa các chủ thể truyền thông trên cơ 
sở xây dựng mạng lưới liên kết giữa các cơ quan báo 
chí, truyền thông với các cơ quan nhà nước, các đoàn 
thể chính trị, tổ chức xã hội để chia sẻ tài nguyên, dữ 
liệu số, nội dung, kỹ thuật và hỗ trợ đào tạo, bồi 
dưỡng cán bộ. 

3. Kết luận 

Đổi mới hoạt động truyền thông chính sách, pháp 
luật là yêu cầu tất yếu trong bối cảnh chuyển đổi số 
và hội nhập quốc tế. Việc nâng cao tính minh bạch, 
tăng cường tương tác hai chiều giữa Nhà nước và 
người dân, doanh nghiệp, cùng với việc ứng dụng 
công nghệ hiện đại sẽ giúp truyền thông chính sách, 
pháp luật trở nên hiệu quả, thiết thực, góp phần khắc 
phục điểm nghẽn về thể chế, pháp luật, thực hiện 
nhiệm vụ đột phá chiến lược, góp phần hoàn thiện 
Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam./. 
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