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Tom tit: Truyén thong chinh sdch, phép ludt la mét noi dung khéng thé thiéu trong qud trinh xay dung, ban
hanh, t6 chirc thee hién va déanh gid chinh sdach, phdp ludt, gép phdn quan trong ddm bao yéu cau chat heong,
hiéu Zu"c hiéu qua cua chinh sach, phap luat. Ti rong qud trinh doi mm dat mede dudi sw lanh dao cia Dang,
truyén thong chinh sdach, phap ludt ngay cang doi méi manh mé vé ndi dung, phuong thu"c nang luc cua cac
chii thé va hzeu qua truyen thong khéng ngimg dwoc ndng cao. Trong béi canh mdi, truyén thong chinh sdch,

phap ludt can tiép tuc doi méi hon nita, phat huy nhung thanh qua dat duwoc, khdc phuc nhiing han ché, img
dung thanh tuu khoa hoc, cong nghé, chuyen doi so6, xdy dung mot hé thong truyén théng hién dai va héi
nhdp, gop phan diic liee vdo su phat trlen cuia dat meée trong ky nguyén vieon minh cua dan toc.

Tir khéa: truyén thong chinh sach; truyén théng chinh sach, phdp ludt; truyén thong chinh sach phdp ludt &
Viét Nam.

Abstract: Policy and legal communication constitutes an indispensable task throughout the processes of policy
formulation, promulgation, implementation, and evaluation, playing a vital role in ensuring the quality, effec-
tiveness, and efficiency of policies and laws. In the course of national renewal under the Partys leadership,
policy and legal communication in Vietnam has undergone significant innovation in terms of content, methods,
the capacity of involved actors, and overall communication effectiveness. In the new context, policy and legal
communication must continue to innovate further, build upon achieved results, overcome existing limitations,
apply advances in science and technology and digital transformation, and develop a modern and internationally
integrated communication system. These efforts will make an important contribution to national development
in the era of national rise.
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1. Dit van dé phap luat ngdy cang hién dai, hiéu qua dé dap ung

Trong bdi canh phét trién manh mé ctia khoa hoc,
cong nghé, toan cau hoa va hoi nhap ngay cang siu
rong, nén truyén thong trén thé gidi ¢ su phat trién
manh m& ca vé 1y thuyét va thuc tién, tro thanh stc
manh va stc hiit trong doi sdng ciia nhan loai. D6i
voi nudce ta, hé thong truyén théng néi chung va
truyén thong chinh sach, phap lut da co su dbi moi
va phat trién nhidu mt, tuy nhién ciing con khong it
han ché, kho khin can khéc phuc. Vi vay can thiét
phai ddy manh nghién ctru, tiép thu c6 chon loc
nhimg Iy thuyét truyén thong hién dai va hiéu qua cia
thé gidi, dong thoi nhan dién 16 hon nhimg vu diém,
han ché, nhiing yéu ciu va giai phap khong ngimg
d6i méi, xay dung hé thong truyén théng chinh sach,

yeu cau nhlem vu dot pha chién luoc, hoan thién thé
ché phat trién Viét Nam trong ky nguyén moi.

2. N¢i dung

2.1. Bic diém, vai tro, mé hinh va cdc yéu 1 tdc
dpng dén truyén théng chinh sdach, phdp ludt

Truyen thdng chinh sach phép luat la bo phéan cua
truyén thong chinh tri, gin v6i qua trinh xay dlrng,
ban hanh, quan triét, t6 chirc thyc hién va so két, tong
két danh gid két qua thyc hién chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc trong thye tién. D6 1 qua trinh cac chi
thé bao gdbm céc co quan nha nudc, t6 chirc chinh tri
- x4 hoi, cac co quan bao chi, truyén thong sir dung
cac phuong tién va phuong thirc truyén théng khac
nhau dé trao doi thong tin, dinh huéng dén cac nhom
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dbi tuong khac nhau (nguoi dan, doanh nghlep, t6
chute xa hoi, bao ch1 cong dong quéc té,...), nham
tao su hiéu biét vé noi dung, myc ti€u, y nghia cia
chinh sach, phap luat, di dén thong nhat vé nhén thirc
va hanh dong trong xa hoi.

Truyén thong chinh sach, phap luat c6 nhiing dic
diém sau: Mot la, gan voi cac co quan nha nudc, cac
t6 chtic chinh tri - xa hoi, thé hién quyén luc cong
trong viéc hoach dinh, ban hanh va t6 chire thuc hién
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc. Hai la, mang
tinh dinh hudng, khong chi cung cip thong tin ma
con dinh hudng nhén thirc tu tuong, thai d§ va hanh
vi ctia cong chung, ddng thoi nhin manh y nghia
chinh tri, phap 1y, xa hoi cta chinh sach, phap luat.
Ba la, ¢6 tinh cong chiing va da chiéu, truyén thong
huéng dén nhiéu nhom cong ching véi nhu cau, trinh
d6 va loi ich khac nhau; truyén thong khong con mét
chiéu ma c6 su phan hoi, thao luan va phan bién tir
x4 hoi. Bon la, mang tinh lién tuc va chu trinh, truyén
thong dién ra trong toan by qua trinh chinh sach,
khong chi giai thich, truyén dat khi cac van ban chinh
sach, phap ludt dd ban hanh, ma ngay tir khi bét dau
xay dung chinh sach phap ludt ciing can truyén thong
tham van, phan bién, lay ¥ kién xa hoi nham dam béo
tinh cong bfmg, khach quan, minh bach, kha thi,
khong bi loi ich nhom thao ting. Nam la, mang tinh
tong hop vé phuong thirc, str dung dong thoi nhidu
kénh (truyén thong dai chiing, héi nghi, hoi thao,
mang xa hoi, cac nén tang s0, két hop truyén thong
truyén théng (tuyén truyén truc tiép, hoi nghi nhan
dan...) va truyén thong hién dai (livestream,
infographic, Al chatbot, dir liéu mé...).

Truyén thong chinh sach, phap luat c vai tro rat
quan trong va khong thé thay thé trong qué trinh xdy
dung, ban hanh, t6 chtrc thyc hién, danh gia hiéu luc,
hiéu qua cta chinh séch, phap luat. Doi véi Nha nudc,
truyén thong chinh sach, phap luat 1a cong cu quan
Iy va diéu hanh xa hoi, giup Nha nudc xay dung thé
ché, chinh sach, dung dan, kip thoi dua vao cudc
sdng, bién van ban phap Iy thanh hanh dong thuc tién.
Truyén théng chinh sach, phap luat gop phan tao su
minh bach, cong khai, ting niém tin ctia nhan dén
vao hé théng chinh sach, phap luat va hiéu luc, hiéu
qua quan 1y ctia Nha nudc, ddng thoi con gitp phong
ngura khung hoang, giai thich kip thoi khi xay ra,

tranh hiéu sai, xuyén tac. Poi voi nguoi dén, doanh
nghiép, t6 chire xd hoi, truyén thong chinh sach, phap
luat c6 vai tro nang cao nhan thirc, thong qua truyén
thong nam 1 quyén loi, nghia vy, co hdi va trach
nhiém khi thyc thi chinh sach, phap luat, dé)ng thot
thic ddy sy tham gia vao qua trinh chinh sach, do cac
déi tuong truyén thong co thé gop ¥, phan hoi, dé xuat
¥ kién, gop phan tao s dong thuan xa hoi va ting ho
ctia cong chung. Boz vm xd héi, truyén théng chinh
sach, phap luat 1a cau ndi gitta Nha nudc va nhan dén,
gitip cac bén gan nhau hon, hiéu nhau hon. Chinh
séch, phap luat duoc truyén thong t6t s& han ché méau
thudn, xung dot loi ich, gop phan quan trong vao 6n
dinh x3 hoi. Truyén thong t6t xa hoi duoc dinh huéng
theo nhiing muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi, bao v€ moi truong, thuc hién cong béng va tién
bo xa hdi, xay dung nén van hoa tién tién ddm da ban
sic dan toc.

Hién nay trén thé giéi va Viét Nam dang tmg
dung nhiéu mé hinh truyén théng chinh sach, phap
luat. M6 hinh truyén thong mét chiéu (linear model),
mo hinh mang tinh cht truyén thong, thudng duoc
str dung trong linh vuc truyén thong chinh tri. Dac
diém cta m6 hinh nay 13 thong tin tir chu thé truyén
thong dén dbi turong theo kénh chinh thdng (bao chi,
phat thanh, truyén hinh, cac loai van ban...). M6 hinh
nay gitp phd bién nhanh, dong loat cac vin ban chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, tuy nhién han ché cua
mo hinh 13 thiéu su phan hdi tr cac dbi tuong chiu
anh hudng cuia chinh sach, phap luét, cong ching dé
bi thu dong trong tiép cén, linh hoi, néu thong tin chua
16 rang c6 thé dan dén hiéu sai, thdm chi phan tng
tiéu cyc tir phia cong chung. M6 hinh truyén thong
hai chiéu dbi xtng (two - way symmetric model -
grunig), dic diém cua md hinh nay 1a cac chii thé
truyén théng khong chi truyén dat thong tin ma con
ling nghe, tham vén y kién tir d6i tuong truyén thong.
Théng qua co ché dbi thoai, phan hdi, khao sat du
luan, lay y kién rong rai cac chu thé truyén thong thu
nhan quan diém, ¥ chi, nguyén vong ciia cac dbi
twong truyén thong dé dua vao qua trinh xay dung
chinh sach, phap luat, tao sy déng thuan xa hoi, giam
xung dot, tang hi¢u qua thuc thi.

Ngoai ra con c6 cac mo hinh khac dugc st dung
két hop v6i hai mé hinh trén. M6 hinh truyén thong
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dinh hudng - thuyét phuc (persuasive model) huéng
t6i dén viée thuyét phuc cong chiing chip nhan va
ing ho chinh sach, phap luat bang cach giai thich,
chiing minh lgi ich tir thye hién phap luat, thong qua
viéc str dung phuong thitc nhu hinh anh, cau chuyén
dién hinh, nhiing ngudi c6 anh hudng dén cong dong,
céc dit lidu khoa hoc. Uu diém ctia md hinh 1a tac
dong dén nhén thirc, thai d6 va hanh vi cong chiing,
phu hop voi céac chinh sach, phap luat méi va kho,
lién quan dén loi ich quang dai cong chiing. M6 hinh
truyén thong tham gia (participatory communication
model) dugc tmg dung trong mét ) qua trinh hoach
dinh chinh sach lién quan tryc tiép dén cong dong
dan cu. Pac diém ciia mo hinh nay 1 ngudi dan, cac
t6 chire xa hoi tham gia tryc tiép vao qua trinh xay
dung va thyc thi chinh sach. Co ché thuc hién thong
qua cac dién dan, hoi thao, toa dam, khao sat online,
tham van cong dong. Uu diém ctia mo hinh nay la
tang tinh hop phap va hop ly chinh sach, phap luat,
do cong ching cam thdy minh 1a mét phan ciia chinh
sach. M6 hinh truyén thong mang xi hoi (social
media model) ciing duoc tmg dung ngay cang phd
bién trong diéu kién cong nghé thong tin, mang
Internet phat trién manh mé. Dac diém cia mé hinh
nay la thong tin chmh sach, phap luat dugc lan toa
qua cac nén tang sO: Facebook, Zalo, TikTok,
YouTube... Uu diém cia mé hinh nay c6 toc do
nhanh, da chiéu, nhung c6 ca thong tin chinh thong
va phi chinh théng. Thach thirc 16n nhét ciia mé hinh
nay la kho kiém soat tin gia, xuyén tac va can co ché
phan hdi nhanh. M6 hinh nay & nudc ta dang duoc
gidi tré ra ding dé tiép can thong tin, nhung ciing ¢6
nhiéu co quan, t chuc sir dung trén nén tang sé dé
gidi thich chinh sach, phap luat, nhu thué dién tir, cai
cach thu tuc hanh chinh... mang lai hi¢u qua xa hoi.
Mo hinh truyén thong theo chu trinh chinh sach
(policy cycle model) dic biét thich hop véi truyén
thong chinh sach, phap luét & nudc ta hién nay. Pac
diém ctia mo hinh nay 1a truyén thong tham gia toan
qua trinh, trong tit ca cac khau ctia qua trinh chinh
sach, phap luat, gén chat gitta truyén thong va cac co
quan quan ly nha nudc. Trong giai doan xay dung
chinh sach, mé hinh dugc sir dung dé thu thap thong
tin ban dau thong qua viéc liy ¥ kién tham van, tu
van chuyén gia; giai doan ban hanh chinh sach, tham

gia cong bd, giai thich ndi dung, hinh thirc, ¥ nghia
cta chinh sach, phap luat; giai doan thyc thi chinh
sach, tham gia hudéng dan, giam sat, phan hdi y kién
cta cac dbi tugng truyen thong; giai doan danh gia,
tham gia phan hdi két qua thyc hién va tiép nhan ¥
kién ctia nguoi dan vé hiéu lyc, hiéu qua chinh sach,
phép luat, tir d6 cac chu thé didu chinh cho phu hop
voi thuc tién. M6 hinh truyén théng khing hodng
(crisis communication model) thuong dugc sur dung
trong tinh hudng chinh sach, phap lut gy tranh cii,
hoic khing hoang truyén thong. M6 hinh nay hoat
dong trén nguyén tdc minh bach, kip thoi, chinh xac,
¢6 chu thé phat ngdn chinh thirc, gitp 6n dinh du
luan, giam tin don that thiét.

Trong cac md hinh truyén thong néu trén, thuc té
khéng c6 mé hinh nao 14 t6i vu tuyét ddi ma thuong
phai két hop linh hoat véi nhau. M6 hinh truyén
théng mot chidu két hop véi mo hinh thuyét phuc,
gitip phd bién nhanh thong tin chinh sach, phap luat.
M5 hinh truyén thong hai chiéu két hop véi truyén
thong tham gia gop phan tao dong thuan xa hoi. M
hinh truyén thong theo chu trinh chinh sach ¢6 nhiéu
vu diém nhimg can phai két hop véi cac mé hinh
khéc trong mdi giai doan chinh sach d& dam bao tinh
hé thong. M6 hinh mang xa hoi két hop vi mo hinh
truyén thong khung hoang co tac dung trong xir Iy
khung hoang mot cach nhanh chong cac tinh hudng
nhay cam.

Truyén théng chinh sach & mdi nude chiu su tac
dong ciia nhiéu yéu t6 khac nhau. Cac yéu t6 vé chinh
tri, phap 1y tic dong dén muc tiéu dinh hudng, noi
dung, cach thirc truyén thong. O nudc ta, truyén
thong chinh sach, phép lut phai ddm bao quan tri¢t
quan diém, chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc; tinh cong khai, minh
bach, dan chii lay ngudi dan 1am trung tim, ddng thoi
phai dam bao qui dinh ctia phap lut. Cac yéu td vin
hoa - xa hoi nhu trinh d6 dan tri, van hoa chinh tri,
cac yéu t6 dia phuong, ving, mién, do tudi, trinh do
hoc van, nghe nghiép, thu nhap cta ddi tuong 6 anh
huong dén viéc tham gia, tiép can phuong tlen
phu’(mg thirc truyén thong. Su’ tac dong ciia cac yéu
t6 kinh té - k¥ thuat, do truyén thong 1a hoat dong
phtic tap, ton kém can diéu kién nguon lyc dé duy tri,
van hanh by may va cc phuong tién truyén thong

74 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 1/2026



ieiise Binh Ngo 2026

trong toan bd chu trinh chinh sach; dong thoi su phat
trién vé khoa hoc, cong nghé c6 anh hudng truc tiép
dén viéc lya chon phuong thirc, chat lugng, hiéu qua
truyén thong. V& céc yéu t6 tac dong tir cac chu thé
truyén thong. Chii thé truyén thong phai c6 nang luc
dé xuét, chu tri xay dung chuong trinh, ké hoach mét
cach khoa hoc; dong thoi vai mot doi ngii ¢6 niang
Iuc tri tué, k§ nang nghé nghiép trong xay dung, sang
tao noi dung, thong diép, sir dung cong cu s, xir Iy
khung hoang. Nang lic cta doi ngii can bd truyén
thong 1a yéu t6 quyét dinh dén chit luong, hiéu qua
truyén thong chinh sach, phap luat. Bi canh quéc té,
xu thé toan cu hoa va hoi nhép ciing 13 yéu 6 tac
dong dén truyén thong chinh sach, phap lut. Mit tich
cuc, tic dong mé rong khong gian truyén thong chinh
sach, phap luat ra bén ngoai, hinh anh qudc gia dé
dang dugc quang bé ra thé gioi; dong thoi 1a kénh dé
tiép thu tri thirc, kinh nghiém truyén thong cta cac
nude. Mit tiéu cuc, cac thé luc tha dich loi dung kénh
truyén thong gay nhiéu loan thong tin, chng pha
Dang, Nha nudc va ché do.

2.2. Thue trang truyén thong chinh sdch, phdp
ludit ¢ Viét Nam hién nay

Trong thot ky d6i méi, dap tng yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi, xay dung Nha nude phap quyén xa
hoi chu nghia, truyén théng chinh sach, phap ludt co
sy phét trién manh mé vé nhiéu mat, goép phan hoan
thién thé ché, chinh sach, phap luat, tao mdi truong,
dong luc dé dat nude phat trién va hoi nhap.

- Cdc chii thé tham gia truyén théng chinh sach,
phap ludt ngay cang d‘ong dao. Trong do cac co quan
nha nudc, bao chi, truyen thong van gilt vai tro chu
dao, mang xa hoi va t6 chure, chinh tri, xa hoi, nghe
nghiép déng vai trd ngdy cang quan trong, dong thoi
cac nhan si, tri thirc, chuyén gia, ngudi ni tiéng va
cong chung tham gia vao qua trinh truyén thong
chinh séch, phap luat vai tinh than trach nhiém va
tinh tich cuc chinh tri ngdy cang cao. Cac co quan
ctia Quoc hoi, Chinh phi, céc bg, nganh va chinh
quyén dia phuong str dung rong rai cac kénh truyen
thong, nhu cong thong tin dién tr, cac trang web dé
trién khai ké hoach truyén thong, cong b cac dy théo
van ban chinh sach, phap luat, tuong tac, ldy y kién
rong rii ciia cong ching. Hoat dong truyén thong
chinh sach, phap luat ctia cac co quan béo chi sy thay

d6i manh mé theo hudng giai thich, phén tich, trao
d6i chinh sach, phap luat thay vi chi dua tin mot
chiéu, kho cung. Hau hét cac bao in, bao dién ti,
phét thanh, truyén hinh va cic nén tang s tmg dung
rong rai cong ngh¢ thong tin, AL dit liéu 16n, cac nén
tang s6, phat trién manh mé va da dang héa phuong
thirc truyén thong dé khong ngimg nang cao chat
luong, hiéu qué truyén théng chinh sach, phap luét.
Nhiéu t& bao c6 chuyén muc riéng vé chinh sach,
phép luat, cai cach hanh chinh, nhu chuyén muc
chinh sach & cudc séng, hop thu truyén hinh, toa
dam, ddi thoai chinh sach. Céc bao dién tir phét trién
manh, phat huy uu thé & tbe d6 va kha nang két hop
multimedia (infographic, clip ngin) dé truyén thong
chinh sach, phap luat kip thoi, hi¢u qua. Cac dai phat
thanh, truyén hinh phat trién cong nghé s6 hoa dé
mo rong khong gian, ddi tugng tuong tic & moi noi,
moi lac, moi nha, kip thoi, hép dan; mot sb dai
truyén hinh phat tryc tiép cac phién chat vin Qudc
hdi, cac cudc hop bao ctia Chinh phu, bg, nganh tao
hi¢u tng lan toa.

- Cdc chil thé truyén théng khong ngimg ndng cao
tinh chuyén nghiép trong hoat dong truyen thong
chinh sdch, phép lugt. Céc chii thé truyén thong déu
d6i méi, van dung sang tao cong nghé hién dai trong
thiét ké noi dung va phuong thirc truyén thong. Cac
phuong thirc hoi thao, toa dam, tham van, phan bién,
lay ¥ kién cua céc co quan, t6 chie chinh tri, x3 hoi,
cac chuyén gia va cong chiing dugc sur dung rong rai
trong hoat dong truyén thong chinh sach, phap luat.
Phuong thirc tiép xuc, tiép nhan y kién cong ching,
clr tri, t6 chire tham vén, d6i thoai voi cong chung
ciing duoc nhiéu co quan cong quyén sir dung dé
ngum dan goép y cac van ban chmh sach, phap luat.
Nhiéu co quan nha nudc st dung cong thong tin di¢n
tur, trang website, sir dung nén tang so, mang xa hdi
dé lap fanpage chinh thirc, infographic, livestream,
clip ngén, chatbot va cac mang Facebook, Zalo,
TikTok, YouTube dé cong bd, giai thich, hd trg thu
tuc hanh chinh, tu van chinh sach, phap luat dbi voi
nguoi dan; xay dung kénh thong tin chinh thirc, phan
héi va kiém chiing tin gia. Cac phuong thirc hdi thao,
tham vén, di thoai cong chung duoc cic co quan
nha nude va cac chu thé truyén thong ngay cang coi
trong va sur dung rong rai. Nhiéu hoi thao, toa dam,
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dbi thoai chinh sach, tham van cong chiing... dugc t6
chirc nhiéu hon & cap Trung wong va dia phuong, tao
khong gian ddi thoai gitra cac co quan nha nudc va
x4 hoi, qua d6 pho bién, giai thich va liy y kién cong
chiing di voi chinh sach, phap luat. Cac hoi thao
khoa hoc, d6i thoai voi doanh nghlep, cac chuong
trinh phd bién phap luat trén cac nén tang s gop phan
dua chinh sach, phap luat dén cac ddi trong & ving
sdu vung xa. Nhiéu hoat dong nhu cong bd dy thao
luat, cac bo luat, cac nghi dinh, thong tu kém theo
trén cong thong tin dé 1y ¥ kién rong rdi nhan dan
(v du: Luat Dat dai stra d6i, Luat D4u thau, Lut Bao
vé mdi truong. ..). Trong chuyén doi s6, xay dung
chinh phu s6, mot s mé hinh “chinh quyén dién tir”
cho phép nguoi dan gop ¥ truc tuyén chinh sach,
phép luat.

Tuy nhién, han ché trong truyén thong chinh sach
cta khong it co quan nha nudc c6 trach nhiém dé
xuét, chu td hoach dinh chinh sach, phap luat & cac
cap chua phat huy day du vai trd, stc manh cta
truyén thong trong toan b chu trinh chinh sach; ¢6
co quan van coi truyén théng 1a khau “sau cting”, chi
pho bién khi chinh sach phap luat da ban hanh; truyén
thong chua bam sat toan dién quy trinh chinh sach -
phap luat, thiéu tinh du bao va tham van sém, danh
gia, phan hdi chinh sach - phap lut chua dugc coi
trong. Nang luc truyén thong ctia mot s6 co quan nha
nude con han ché, bi dong, chép v4, thiéu chién lugc
tong thé. Mot s6 luat, bo ludt khi ban hanh chua c¢6
ké hoach truyén thong bai ban, dan dén lung ting
trong giai thich, tham chi gay hiéu 1am. Ddi ngii lam
truyén thong chinh sach, phap luat trong céc co quan
nha nudc c‘on mong; nang Iy chua cao, thiéu chuyén
mén sau vé truyén thong hién dai. Phuorng thurc
truyén thong ciia khong it co quan cong quyén con
kho ctmg, hanh chinh, nghéo nan, chua phu hgp véi
cac di trong cong chung, kho tiép can véi cac nhom
dan cu. Co ché ddi thoai giita co quan quéan 1y va
nguoi dan con han ché, chua thanh thong 1€, nhiéu v
kién gop ¥ chua dugc tiép thu, phan hoi day du;
phuong thirc lay y kién, tham van chinh sach, phan
bién xa hoi d6i véi cac co quan, t6 chire chinh tr, xa
hoi, cac chuyén gia va cu tri mang tinh hinh thuec.
Quan 1y mang xa hoi chua ¢6 co ché hitu hidu dé
phan hdi nhanh, kip thoi xir Iy khing hoang truyén

thong, ngan chan tin gia, tin xau doc.

Céc co quan bao chi ludn la lyc lugng chu dao
trong truyén thong chinh sach, phap luat, thuc hién
vai tro tuyén truyén, giai thich, dinh huéng, gitip cong
chting tiép can chinh sach, phap luat, nng cao y thiic
trach nhiém thyc hién chinh sach - phap luat cho
ngudi dan, dong thoi tich cuc di dau trong phan anh
dur luan xa hoi, phan bién, kién nghi diéu chinh chinh
sach, phap luat. Han ché cua mot s6 co quan bao chi
hién nay con phu thudc ngudn tin tir co quan nha
nudc, nang vé tuyén truyén mot chiéu, thiéu tinh
tuong tac, phén bién. Khong it bai bao mdi dung lai
o muc ¢ truyen dat thong tin”, “’sao chép” thong céo
béo chi, thiéu phén tich, phan bién, danh gia chu
truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha
nudc theo chidu sdu. Niang luc va hiéu biét chinh
sach, phap luat ciia phong vién khong dong déu, doi
khi con dién giai sai léch. Sy cham d6i méi 6 mot sb
t& béo chi truyén thong, kho canh tranh vé toe d9 voi
mang xd hoi va xu thé phat trién truyén thong trén
thé gioi.

Trong bi canh bing nd cong nghé thong tin, bén
canh béo chi chinh théng, mang xa hoi ngiy cang
dong vai tro rong 10n trong truyén thong chinh sach,
phép luat. Uu thé va sttc manh ctia mang xa hoi dugc
cac chu thé truyén thong chii dong sir dung doi moi,
nang cao hiéu qua tuyén truyén. Nhidu b nganh da
str dung céc fanpage chinh thirc dé tuyén truyén, giai
thich, ddi thoai chinh sach, hodc st dung cong ngh¢
s, nhu infographic, livestream, clip ngén, chatbot hd
tro giai thich thii tuc hanh chinh d6i véi nguoi dan,
nguoc lai, mang xi hoi dugc phat huy dé nguoi dan
khong chi tiép nhan, ma con tham gia binh luan, phan
bién, chia sé, tao hi€¢u ing lan toa nhanh chong trong
xa hoi. Tuy nhién sir dung nén tang s0, mang xa hoi
trong truyén thong ciing gip nhig khé khan, thach
thire, d6 14 toc d6 lan truyén qua nhanh, néu co quan
nha nude va cc co quan bao chi, truyén thong cham
phan hdi s& mat thé chii dong tmg pho. Nan tin gia,
tin xuyén tac, nhitng binh luén ti€u cuc lan truyén
nhanh, dac biét lién quan dén nhiing vén dé nhay cam
vé chinh sach, phéap luat rét kho kiém soét. Tinh chinh
théng cta ngudn thong tin d6i khi b 14n 16n giita
kénh chinh thuc va kénh cd nhan, tr d6 gay anh
huéng dén niém tin cta cong ching vao phép luat
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ctia Nha nudc.

Céc to chire chinh tri, xd hoi, nghé nghiép, gidi
chuyén gia, nha khoa hoc tham gia ngay cang sau
rong vao hoat dong truyén thong chinh sach, phap
luat. Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chie chinh
tri - xa hoi, cac hiép hoi nghé nghlep thong qua céc
kénh truyen thong dai chung, nén tang so, mang xa
hoi, cac dién dan, hoi thao dé phan anh y kién cong
dong doanh nghiép va ngudi dan, dong thoi thyc hién
vai trd giam sat, phan bién, dong gop ¥ kién, dinh
huéng, lan toa tinh than chinh sach phép luat ciia Nha
nuée. Han ché trong hoat dong truyén théng chinh
séch - phap luat ctia cac to chitc chinh tri - xa hoi, nghé
nghiép 13 vai trd chua dong déu, chit luong hoat dong
truyén thong nhiéu t chirc xa hoi, nghé nghiép chua
cao, con hinh thtic, it tiéng noéi thuc cht, vai tro tu
van, cho 'y kién, phan bién chinh sach, phap luat ctia
mdt s6 to chirc con lu mo. Nhiéu t6 chire xa hdi, nghé
nghiép con thiéu ngudn luc va doi ngil can bo ¢6 tinh
chuyén nghiép cao trong cong tac truyén thong.

- Phuwong thike truyén théng chinh sach, phdp hidt
phat trién ngay cang phong phii, hién dai. Trong qua
trinh d6i méi, truyén thong chinh sach, phap luat &
nudc ta da hinh thanh hé théng da kénh, da phuong
thire, tir truyén thong dai ching dén cac nén tang s,
mang xa hdi, hoi thdo, toa dam, tham van cong
chiing. Xu hudng ndi bat cua truyén théng chinh
sach, phap luat & nudc ta hién nay 1a chuyén tir mot
chiéu sang hai chiéu, truyén thong vira 1a “kénh tiép
{g” clia cac co quan nha nudc, vira la “kénh ling
nghe” tiéng n6i ciia cong chiing, 1am ting tinh minh
bach va déi thoai, hd tro viéc trién khai phap ludt mot
cach hiéu qua va bén vimg. Mic du truyén thong
tuong tac da trd thanh xu huéng chung dem lai nhiing
két qua nhét dinh, nhung han ché 16n nhat hién nay
14 thong tin con mdt chiéu, thiéu ddi thoai, tinh twong
tac thuc chit con han ché. Nhiéu chién dich truyén
thong van nang vé “tuyén truyén”, thiéu co ché trao
doi, tham van rong rai tir cong ching. Y kién phan
hoi ctia nguoi dan chua duoc cht trong day di, 1am
giam niém tin va s dong thuén xa hoi. Truyén thong
chinh sach, phap luat con han ché trong tiép can cong
chiing da dang, chua bao quét hét cac ddi tuong chiu
tac dong cua phap luat, chua thuc su chu trong dén
nhom yéu thé, ving sau, ving xa chua c6 diéu kién

tiép can cong ngh¢. Phuong thirc hoi thao, toa dam,
ddi thoai, phan bi¢n trén cac kénh truyen thong dai
chung va nén tang s6 con mit han ché, ngucn dan
tham gia chua nhiéu do thiéu thoi quen, thiéu thong
tin hodc thiéu tin tuong. Nhiéu y kién gop ¥ chua
duoc phan hdi day du, dan t6i tinh trang tham vén,
phén bién ddi véi cac van ban chinh sach, phap luat
con hinh thire. Co ché dbi thoai tryc tiép gitta ngudi
dan Va nha quan Iy con han che chua thanh thong 1€.
Mot so co quan béo chi, truyén thong chu'a tan dung
hét tiém nang, thé manh cua nén tang s0; noi dung
con nghéo nan, nang vé thong tin, thiéu chiéu sau,
chua hap dan dbi véi cong ching. Ngon ngit truyén
dat d6i khi kho khan, kho hiéu, chura gan giii véi doi
song ngudi dan; sir dung mang xa hoi, nén tang s6
nhung noi dung nhiéu khi con hinh thtc, thiéu tinh
twong tac, chua pht hop thi hiéu cong chﬁng, nht
la cong chung tré; st dung cong nghé so nhung
chua ¢6 nhiéu san pham sang tao (podcast, phim
ngén, minigame chinh sach...) dé lan toa tw nhién;
nguy co tin gia, tin sai trén mang xa hoi con la thach
thire 1on nhét.

Truyén thong chmh sach phép luat & nudce ta hién
nay da dat nh1eu tién bd vé nang lyc ciia cac chu thé,
vé kénh truyen tai va hi¢u qua chinh tri - xa hoi. Cac
md hinh truyén thong chinh sach, phap ludt & nudc
ta hién nay da phat trién theo hudéng da chu thé - da
kénh - da chiéu - hdi nhap. Phuong thic truyén thong
chinh sach, phap luat c¢6 su phat trién vuot bac, nhiéu
mat khong thua kém cac nudce trong khu vuc va trén
thé gioi. Chat luong, hiéu qua truyén thong chinh
sach, phap luat & nudc ta trong thoi gian qua co ban
dap mg yéu cau nang cao nhan thic va sy dong
thudn xa hoi. Ngudi dan ngay cang quan tim va tiép
can thong tin chinh sach, phap luat nhanh chéng, kip
thoi. Tuy nhién van dé buc thiét hién nay ddi voi
truyén thong chinh sach, phap luét 1 1am sao két hop
hiéu qué gitta cac co quan chu tri chinh sach véi cac
chu thé truyén thong khac; giira cac kénh truyén
thong chinh thong va cac kénh phi chinh thong, dé
vira bao dam tinh khoa hoc, minh bach, vira dinh
huong du luan, tao dong thuédn xa hoi trong qua trinh
chinh séch; phuong thirc truyén thong khéc phuyc tinh
doc thoai, ting cuong dbi thoai, nang cao tinh chuyén
nghiép va su thich tmg v6i méi trudng so.

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 1/2026 77



THUC TIEN - KINH NGHIEM

2.3. Mgt s6 gidgi phdp néng cao chit lwong, hiéu
qud truyén théng chinh sdich, phdp ludt trong boi
canh moi ¢ nudc ta hién nay

Trong bdi canh dat nudc bude vao ky nguyén
phat trién méi, hoat dong truyén thong chinh sach,
phép luat can tiép tuc doi mdi manh mé, gép phan
thure hién théng loi nhiém vy dot pha chién lugc hoan
thién thé ché phat trién, nng cao chat lugng chinh
sach, phap ludt trén co s& nhitng giai phap chu yéu
sau day:

Nang cao nhan thirc cua cac chu thé, hoan thién
thé ché tao diéu kién thudn loi phat trién, phat huy
vai tro ciia truyén théng chinh sach, phap ludt.

Trudce hét cAn nhan thirc dung vi tri, vai tro quan
trong ctia hoat dong truyén thong trong qua trinh
chinh sach, khic phuc quan niém khong dung, coi
hoat dong truyén thong 1a “phy”, chi 1a nhiém vu ctia
bao chi, truyén thong. Phai x4c dinh nhiém vu truyén
thong phai 14 mot ndi dung quan trong khong thé
thiéu trong toan bd quy trinh chinh sach; 14 co so dé
dam bdo tinh cong khai, minh bach, dan chu, khoa
hoc, lay nguoi dan 1am trung tim trong xdy dung
chinh sach, phap luat cia Bang, Nha nudc.

Tiép tuc hoan thién chién lugc va thé ché, phap
luat vé truyén thong chinh sach. Mic du thoi gian qua
Pang, Nha nudc dﬁ ban hanh nhiéu nghi quyét, phap
luat, chién lugc vé cong tac thong t1n tuyén truyén,
bao ch1 truyén thong, chuyen ddi s6 qudc g1a Tuy
nhién can phai dong bo, thong nhét trong Chién lugc
tong thé truyén thong chinh sach qubc gia, mot bo
phéan gin voi Chién lugc xdy dung va bao vé T
qudc. Trén co's¢ d6 dinh hudng chién luoc phét trién
nganh, linh virc bao chi, truyén thong, chuyén ddi sb.
Tiép tuc hoan thién thé ché, phap luit tao diéu kién,
moi truong chinh tri - phap ly nang cao hi€u qua hoat
dong truyén thong chinh sach, phap luat. Stra dbi, bd
sung mot s6 diéu lut trong Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat (2025), Luat Bao chi (2025),
Luat Tiép can thong tin (2024), Luat An ninh mang
(2025) trong d6 quy dinh 10 hon vai tro, trach nhiém,
yéu cau, nhiém vy ctia cac chu thé truyén thong trong
quy trinh chinh sach, phap luat; quy dinh co ché tiép
can, cong bd, trao doi thong tin tao diéu kién thuin
10 cho cac chi thé tham gia vao qua trinh chinh sach,
phép luat; hoan thién co ché tao méi trudng an toan

cho phan bién xa hoi, khuyén khich nguoi dan,
chuyén gia, bao chi dong gop ¥ kién trong qua trinh
xay dung chinh sach, phap luat.

Phat huy vai tro chti dao ctia cac co quan bao chi,
truyén thong chinh thdng trong dinh huéng, dan dat
du luan, dong thoi tham gia quéan tri khing hoang
truyén thong, giam tac dong ti€u cyc cua tin gia,
xuyén tac trén mang xa hdi va cac nén tang sO. Mt
khéc hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich cac
t6 chirc xa hoi, doanh nghi€p, chuyén gia, nha khoa
hoc... tich cyc tham gia vao cac khau cia hoat dong
truyén thong véi tu cach tham van, gop ¥, tuyén
truyén phén bién chinh sach, phap luét.

Déi mdi manh mé phwong thirc truyen thong
nham ndng cao nang lwc, hiéu qua truyén thong
chinh sdch, phap lugt.

DPo6i méi phu’ong thirc hoat dong truyen thong
phai tap trung khic phyc diém yéu co ban vé co ché
phan hoi, dbi thoai véi cong chung trong truyen thong
chinh sach, phap luat hién nay. Can phai xay dung co
ché phan héi, d01 thoai v6i cong chung trén co so thiét
lap nén tang s6 théng nhat cho phan hdi va ddi thoai
chinh séch, phap lut; dy manh tmg dung cong nghé
truyén thong so, tri tué nhan tao, tich hop cong
Thong tin dién tir Chinh phu, dich vu cdng, VnelD...
thanh mot hé théng phan hoi chinh sach qubc gia
lién thong; ing dung Al va phén tich dit liéu 16n dé
phan loai phan hdi theo chu dé, muc do quan tam,
phat hién sém xu hudng du luan xa hdi. Yéu cau
khach quan trong van hanh co ché phan hoi 1a phai
coi trong viée xtr Iy va phan hoi ¥ kién coa nguoi
dan mot cach minh bach, cong khai, khic phuc bénh
hinh thtre, thiéu cy thé, hira nhung budng tréi khi tiép
thu y kién nguoi dan. Mit khac, phai tang cudng dbi
thoai chinh sach, str dung hi€u qua cac kénh bao chi,
truyén thong, cac cong thong tin dién tir, Fanpage
cua Chinh phu, cac bd nganh, dia phuong, cac
chuyén gia, nha khoa hoc, nha bo trong cac dién
dan ddi thoai chinh sach, dé lam rd noi dung, muc
tiéu, loi ich ctia chinh sach, phap luét, han ché hiéu
nham hodc thong tin sai Iéch.

Pay manh u’ng dung cong nghé s, Al, Big
Data. .. trong truyén thong chinh sach phap luat
Hoan thién tmg dung Chinh pht s6 nhim tao nén
tang minh bach, nhanh chong va chu dong trong
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truyén thong chinh sach, phéap luat. Phat huy vai tro
cta cac nén tang Chinh pht s6 dé cong khai du théo,
van ban, quy trinh, s6 liéu... thong qua d6 nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé truy cap truc tiép thong tin chinh
sach, ting tinh minh bach va niém tin cong ching;
han ché tin gia, ngin chin xuyén tac chinh sach, phap
luat. Tang cuong tmg dung Al, Big Data trong du bao
xu huong du luédn trude, trong va sau khi ban hanh
chinh sach, phat hién, xr Iy tin gia. Cac chi thé truyén
thong can da dang hoa hinh thic truyén thong s, st
dung hiéu qua Infographic, video ngin, livestream,
chatbot trr van chinh sach, podcast chinh sach; tich
hop da nén tang két ndi bao chi, mang xa hoi tao hé
sinh théi truyén théng chinh sach, phap luat lién thong
lién mach.

Nang cao nang luc doi ngii can bg, tang cuong
dau tw tai chinh, co sé vt chat hién dai cho hoat
dong truyén thong chinh sach, phdp ludt.

Tang cuong dio tao, bdi dudng nang cao nang
luc, trinh d9, k¥ ning doi ngii can bd truyen thong
trong cac co quan ciia hé théng chinh tri cc cp; can
bd, phong vién trong cic co quan béo chi, truyén
thong, khic phuc tinh trang mot bd phan can bo
truyén théng chua duge do tao chuyén sau, ning luc
thap, k¥ ning yéu. Tang cudng dao tao nang cao trinh
d6 1y luan, nhan thirc vé chinh sach, phap luat cho
can b chuyén trach, dé ndm bét noi dung mdt cach
sdu sic, dién giai va truyén tai chinh sach mot cach
chinh xac, c6 sirc thuyét phuc. Chi trong bdi dudng
k¥ ning sang tao ndi dung, thiét ké thong diép, phan
tich cong chiing, dién giai chinh sach; k§ ning xir Iy
khﬁng hoang truyén thong va phén bién chinh sach,
nhat; k¥ nang sir dung cong ngh¢ so, tri tué¢ nhan tao,
mang xa hdi trong truyen thong, Can thiét 1ap chuong
trinh dao tao chuan qudc gia danh riéng cho can b
truyén thong trong hé thdng chinh tri, bao chi, truyén
thong, khuyen khich can bo tu hoc tap, bdi dudng,
trao doi quc té dé cap nhat xu hudng truyén thong,
Xay dung van hoa dbi thoai v6i thai d coi mo, ton
trong phan bién, san sang ling nghe va giai trinh, thé
hién tinh than “gan dan, hiéu dan, phuc vy dan”.

Tang cuong ngudn luc tai chinh, dau tur trang thiét
bi hién dai cho cac chi thé hoat dong truyén thong
chinh sach, phap lut gan vai chién luge xdy dung,
hoan thién thé ché, chinh sach cta Nha nuéc. Tang

cudng vai tro diéu phi thong nhat ciia Nha nude doi
voi ngudn ngan sach cho cac chii thé tham gia timg
khau cua qua trinh chinh sach, phap luat, dam bao
cong bang, minh bach, hiéu qué. Thiét 1ap quy truyén
thong chinh sach, phap luat, phan bd minh bach thong
qua co ché diu thau cho timg khau ciia qua trinh
chinh sach. Pa dang hoa cac ngudn lyc tai chinh trén
co s& huy dong vbn x4 hoi hoa trong viéc dau tu ha
tang truyén thong, san xuat ndi dung; khuyén khich
cac doanh nghiép, cac truong dai hoc, cac ca nhan
tham gia tai tro, dong hanh voi cac chuong trinh
truyén thong chinh sach, phéap luét.

Ting cudng trang thiét bi hién dai cho cac co quan
bao chi, truyén thong; phat trién nén tang truyén
thong dung chung gitta cac by, nganh. Tang cuong
hop tac, chia sé giita cac chu thé truyén thong trén co
s xdy dung mang ludi lién két gitra cac co quan béo
chi, truyén théng véi cac co quan nha nudc, cac doan
thé chinh tri, t chirc xa hoi dé chia sé tai nguyén, dir
liéu sb, ndi dung, k¥ thuat va hd trg dao tao, bdi
dudng can bo.

3. Két luan

DGi méi hoat dong truyén thong chinh sach, phap
luat 1 yéu cau tat yéu trong bdi canh chuyén ddi sb
va hoi nhap quéc té. Viée nang cao tinh minh bach,
tang cudng tuong tic hai chiéu giita Nha nudc va
nguoi dan, doanh nghi€p, cung voi viéc tng dung
cong nghé hién dai s€ gitip truyén thong chinh sach,
phap luat trd nén hiéu qua, thiét thie, gop phan khic
phuc diém nghén vé thé ché, phap luat, thyc hién
nhiém vy dot pha chién luoc, gop phan hoan thién
Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam./.
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