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Trong những năm gần đây, “HAQG” (country 
image) đã trở thành một chủ đề nóng được các quốc 
gia trên thế giới và giới học thuật quan tâm. Ở góc độ 
vĩ mô, HAQG trực tiếp ảnh hưởng tới các mối quan 
hệ quốc tế, tác động tới sự phát triển kinh tế, xã hội 
cũng như năng lực cạnh tranh của đất nước. Ở góc độ 
vi mô, HAQG cũng trực tiếp ảnh hưởng tới mối quan 
hệ, tình cảm giữa nhân dân các nước, đồng thời cũng 
ảnh hưởng trực tiếp tới đời sống kinh tế, văn hoá, giáo 
dục của nhân dân. Bởi vậy, trong thời đại toàn cầu 
hoá với sự phát triển như vũ bão của công nghệ thông 
tin như hiện nay, xây dựng và quảng bá HAQG có ý 
nghĩa chiến lược quan trọng. Bài viết làm rõ khái 
niệm HAQG và các yếu tố cấu thành, từ đó đưa ra 
một số gợi mở mang tính lý luận trong việc xây dựng 
và quảng bá HAQG trong tương lai. 

1. Khái niệm và đặc tính của hình ảnh quốc gia  
Người đầu tiên đưa ra khái niệm HAQG chính là 

nhà kinh tế học người Mỹ Kenneth Boulding (1959), 
ông cho rằng: “HAQG là sự kết hợp giữa nhận thức 
của một quốc gia về bản thân và nhận thức của các 
cá nhân hay tổ chức khác trong hệ thống quốc tế đối 
với quốc gia đó”(1). Còn học giả người Trung Quốc 
Guan Wenhu và các đồng sự (1999) cho rằng: 
“HAQG là một thể tổng hợp, nó là sự đánh giá và 
nhận định tổng quát của công chúng bên trong và bên 
ngoài quốc gia đó đối với chính bản thân, hành vi, các 
hoạt động và thành quả của chính quốc gia đó”(2). Như 
vậy, khái niệm HAQG của một đất nước được cấu 

thành bởi hai bộ phận, đó là sự nhận thức, đánh giá 
và nhận định của các chủ thể tư duy thuộc bên trong 
và bên ngoài một quốc gia đối với chính quốc gia đó. 
Cũng theo đó, HAQG không tồn tại khách quan mà 
tồn tại chủ quan trong nhận thức của các chủ thể tư 
duy, và HAQG là sự tổng hợp của các nhận thức của 
người trong và ngoài nước. Do mang tính chủ quan 
nên sự nhận thức của bản thân và các chủ thể tư duy 
khác về cùng một đối tượng thường có sự chênh lệch 
hoặc thậm chí đối lập hoàn toàn. Như vậy, có thể thấy, 
HAQG mang tính không thống nhất trong một thể 
thống nhất. 

Khi đưa ra nhận định, đánh giá về một quốc gia, 
con người thường đánh giá các yếu tố cụ thể cấu 
thành nên quốc gia đó. Theo Thứ trưởng Bộ ngoại 
giao Việt Nam, Lê Thị Thu Hằng (2023) cho rằng: 
“HAQG là hình ảnh tổng thể những ấn tượng về một 
quốc gia, được hình thành từ những yếu tố khác nhau 
với tính chất đặc thù, như các sản phẩm, sự phát triển 
kinh tế - xã hội, các mối liên hệ và sự kiện lịch sử, 
truyền thống, bản sắc văn hoá, con người, thiên 
nhiên”(3). Tương tự, theo Sun Youzhong – học giả 
Trung Quốc chuyên nghiên cứu về truyền thông liên 
văn hoá, ông cho rằng HAQG bao gồm sự nhận định, 
đánh giá của công chúng trong và ngoài nước về các 
yếu tố thuộc lĩnh vực chính trị, kinh tế, xã hội, văn 
hoá, địa lý, v.v… của một quốc gia(4). Có thể thấy, có 
rất nhiều yếu tố cấu thành nên một quốc gia, và 
HAQG được xây dựng trên những nhận định, đánh 
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giá hay ấn tượng về những yếu tố đó. Các yếu tố đó 
tồn tại khách quan, nhưng nhận định và đánh giá về 
các yếu tố đó lại mang tính chủ quan. Trong đó có 
những yếu tố mang tính cố định khá rõ rệt và ít sự 
biến động như địa lý, hình thái ý thức, nhưng cũng 
có yếu tố luôn thay đổi, vận động không ngừng như 
kinh tế, chính trị và xã hội, nên những nhận định, 
đánh giá về các yếu tố đó cũng có thể thay đổi theo. 
Nói cách khác, khi nhìn tổng thể, HAQG không có 
tính cố định hay bất biến, mà có tính giai đoạn, có sự 
thay đổi theo thời gian.  

Các yếu tố cấu thành nên một quốc gia về cơ bản 
có thể chia ra làm hai nhóm: có thể đo lường và không 
thể đo lường. Nếu các yếu tố kinh tế, dân số, địa lý, 
xã hội có thể thông qua các con số cụ thể như GDP, 
thu nhập bình quân trên đầu người, số lượng sông 
ngòi, tổng chiều dài đường biên giới, v.v.. để đo 
lường, thì những yếu tố mang tính trừu tượng như văn 
hoá, tư tưởng dân tộc, hình thái ý thức lại khó có thể 
thông qua các con số cụ thể để phản ánh hiện trạng 
hoặc bản chất. Khi đưa ra những nhận định, đánh giá 
về những yếu tố trừu tượng đó, các chủ thể thường 
chịu ảnh hưởng từ yếu tố cảm xúc của bản thân đối 
với tổng thể quốc gia đó. Bởi vậy, HAQG có tính trừu 
tượng nhất định và khó xác định khung tham chiếu 
chung để tiến hành đo lường hay đánh giá. 

2. Xây dựng và quảng bá hình ảnh quốc gia 
Xây dựng, quảng bá HAQG luôn được coi là một 

trong những nhiệm vụ chiến lược hàng đầu trong 
chính sách ngoại giao, góp phần tăng cường hiểu biết 
lẫn nhau, tạo nền tảng quan trọng cho hợp tác giữa 
các quốc gia trên nhiều phương diện. HAQG được 
hình thành bởi từ hai loại nhận thức: thứ nhất, nhận 
thức về chính bản thân mình, người dân nhận xét, 
đánh giá về chính quốc gia của mình; thứ hai, nhận 
thức của chủ thể bên ngoài quốc gia đối với quốc gia 
đó, hay đây chính là sự nhận xét, đánh giá của công 
dân, tổ chức, nước ngoài đối với quốc gia đó. HAQG 
với tính chất là một loại quan niệm, ấn tượng mang 
tính kết cấu và khó hình thành trong thời gian ngắn, 
nhưng một khi đã hình thành thì sẽ rất khó để thay 
đổi. Bởi vậy, việc xây dựng và quảng bá HAQG cần 
được coi là một công trình mang tính hệ thống, có sự 
dẫn dắt của lãnh đạo quốc gia, các Bộ, ban ngành 
thông qua các chính sách, văn kiện hướng dẫn cụ thể, 
đồng thời cũng cần sự hưởng ứng và tham gia tích 

cực của người dân. Xây dựng và quảng bá HAQG 
cần đạt được hai mục tiêu mang tính then chốt, đó là 
vừa tăng cường nhận thức đúng đắn và đánh giá tích 
cực của công chúng trong nội bộ quốc gia về quốc 
gia của chính mình, đồng thời giúp cộng đồng quốc 
tế bên ngoài quốc gia hiểu biết hơn, đồng cảm hơn 
và ủng hộ hơn đối với các yếu tố cấu thành nên quốc 
gia của mình.  

Đối với công chúng trong nội bộ quốc gia, xây 
dựng HAQG trước tiên cần phải đặt trên cơ sở nhận 
thức chung về những yếu tố cốt lõi của quốc gia, 
trong đó cội nguồn dân tộc, lịch sử phát triển đất 
nước, giá trị truyền thống là những yếu tố quan trọng 
gắn liền với mỗi một người dân mang trong mình 
dòng máu của quốc gia đó. Những yếu tố ấy chính 
là điểm chung nổi bật giữa con người với con người 
trong cùng một quốc gia, khơi dậy niềm tự hào dân 
tộc, tăng cường sự gắn kết nhân dân và bản sắc dân 
tộc. Trên cơ sở nhận thức chung ấy, đưa ra những 
mục tiêu phát triển cụ thể trong tương lai, phù hợp 
với nguyện vọng, mong muốn của quần chúng nhân 
dân, dẫn dắt nhân dân chung tay xây dựng một quốc 
gia giàu mạnh, văn minh và nhận được sự đồng 
thuận của quần chúng, góp phần xây dựng HAQG 
tốt đẹp trong lòng người dân. 

Tương tự, đối với công chúng bên ngoài quốc gia, 
xây dựng HAQG trước tiên cần phải đặt trên nền tảng 
giá trị cốt lõi và nguyện vọng chung của con người. 
Ở góc độ vĩ mô, phát triển, hoà bình, hạnh phúc hay 
tự do đều là những giá trị và nguyện vọng cơ bản của 
con người trong xã hội ở bất cứ một quốc gia nào từ 
trước tới nay. Trong quá trình xây dựng HAQG, nếu 
làm nổi bật những điểm chung đó sẽ dễ dàng tiếp cận 
và có được thiện cảm ban đầu từ công chúng nước 
ngoài. Bên cạnh đó, làm nổi bật những yếu tố độc 
đáo, riêng biệt của quốc gia để gây ấn tượng mạnh 
mẽ đến công chúng nước ngoài, tuy nhiên, cần lựa 
chọn những yếu tố phù hợp với những giá trị chung 
của con người, không đi ngược với luật pháp quốc tế 
và những nhận thức chung. Việc xây dựng HAQG tốt 
đẹp sẽ làm cho các quốc gia khác dễ dàng tiếp nhận 
và hướng theo những chiến lược ngoại giao của quốc 
gia mình, dẫn dắt các quốc gia khác phát triển theo 
phương hướng phù hợp với lợi ích quốc gia mình, từ 
đó giúp cho một quốc gia có được lợi ích kinh tế, 
chính trị, thực hiện mục tiêu quốc gia như dự kiến.  
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Về lợi ích của việc xây dựng HAQG, học giả Hoa 
Nguyễn (2021) cho rằng: “nếu HAQG tốt sẽ gia tăng 
sức mạnh mềm cho đất nước, góp phần đưa nền kinh 
tế vào quỹ đạo phát triển, hội nhập quốc tế. Ngược 
lại, nếu HAQG thay đổi theo chiều hướng tiêu cực 
thì uy tín, vị thế của quốc gia đó sẽ bị ảnh hưởng, tác 
động xấu đến quan hệ đối ngoại của quốc gia đó”(5) . 
HAQG của một đất nước có tốt đẹp hay không, trên 
thực tế có sự liên quan mật thiết với việc quốc gia đó 
và thế giới có đạt được những nhận thức chung hay 
không. Nếu một quốc gia có những hành vi phù hợp 
với tiêu chuẩn, giá trị của thế giới, thì quốc gia đó sẽ 
dễ dàng nhận được sự đồng tình mang tính luật pháp 
từ phía các quốc gia và các tổ chức quốc tế khác, từ 
đó hình ảnh tốt đẹp của quốc gia đó cũng sẽ dễ dàng 
được xây dựng và quảng bá. Trái lại, nếu hành vi của 
quốc gia đó không phù hợp với tiêu chuẩn, giá trị hay 
nhận thức chung của thế giới, quốc gia đó sẽ khó nhận 
được sự đồng tình và ủng hộ ấy, việc xây dựng và 
quảng bá HAQG sẽ không nhận được sự phản hồi 
tích cực. 

Trên thực tế, xây dựng HAQG chính là một công 
trình mang tính hệ thống, bên cạnh các chiến lược, 
chính sách của chính phủ thì hành động, cử chỉ của 
các cá nhân, tập thể trên các sự kiện quốc tế cũng là 
những yếu tố quan trọng cấu thành nên HAQG. Nhân 
dân cũng đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng 
HAQG, các hoạt động giao lưu nhân dân chính là 
những kênh quan trọng góp phần dựng nên HAQG 
một cách trực quan nhất. Tạo dựng, quảng bá HAQG 
là tổng hợp tất cả các hoạt động lý luận và thực tiễn 
trên tất cả các phương diện của đời sống. Mặt khác, 
HAQG hình thành phần nhiều dựa trên bản sắc văn 
hoá dân tộc và những thành tựu phát triển đất nước. 
Cho nên, xây dựng HAQG thể hiện tập trung ở việc 
xây dựng văn hoá và phát triển kinh tế xã hội.  

Hiện nay, nhiều tổ chức phi chính phủ trên thế 
giới rất chú trọng các hoạt động giao lưu với nước 
ngoài, không chỉ tích cực hoạt động trong lĩnh vực 
văn hoá, mà trong các lĩnh vực khác như giáo dục, 
bảo vệ môi trường, y tế, v.v.. các hoạt động này dễ 
dàng được nhân dân các nước đón nhận, từ đó cũng 
thuận lợi hơn trong việc xây dựng và quảng bá 
HAQG tốt đẹp. Bởi thế, các quốc gia trước tiên cần 
chú trọng việc tăng cường nhận thức về những giá 
trị chung của con người và những giá trị riêng của 

dân tộc cho nhân dân, đồng thời học cách tôn trọng 
sự khác biệt giữa các quốc gia, từ đó có sự dẫn dắt 
và ủng hộ các hoạt động giao lưu nhân dân. Thông 
qua các hoạt động đó, xây dựng HAQG tốt đẹp, chân 
thật và tạo ra sức ảnh hưởng trên trường quốc tế, góp 
phần mang lại lợi ích thiết thực trên mọi phương diện 
cho nhân dân và đất nước. 

Quan hệ giữa tư duy và tồn tại hay quan hệ giữa 
lý luận và thực tiễn trong khái niệm HAQG, là vấn 
đề cơ bản trong lĩnh vực nghiên cứu ngoại giao văn 
hoá. Từ góc độ ấy, HAQG chính là sự nhận thức và 
đánh giá của con người với tư cách là chủ thể đối với 
một quốc gia với tư cách là khách thể. Hay nói một 
cách cụ thể hơn, HAQG là sự tổng hợp giữa nhận 
định, đánh giá của công chúng bên trong và bên ngoài 
quốc gia đối với các yếu tố cấu thành nên quốc gia 
đó. HAQG mang trong mình các đặc điểm như: có 
tính không thống nhất trong một thể thống nhất, có 
tính giai đoạn và thay đổi theo thời gian, có tính trừu 
tượng và khó xác định khung tham chiếu chung để 
đánh giá. HAQG tốt đẹp không những giúp tăng tính 
đoàn kết nội bộ, mà còn thúc đẩy giao lưu giữa nhân 
dân các nước, góp phần tăng cường hợp tác, giao lưu 
quốc tế, nâng cao vị thế và mang lại nhiều cơ hội phát 
triển cho quốc gia. Xây dựng và quảng bá HAQG cần 
xuất phát từ những giá trị cốt lõi của nhân dân trong 
một đất nước và những mong muốn chung của con 
người về một thế giới tốt đẹp. Bên cạnh những yếu 
tố đó, cần chú trọng làm nổi bật tính đặc sắc, riêng 
biệt của quốc gia để gây sự chú ý và tăng sức hút đối 
với cộng đồng quốc tế, từ đó dễ dàng nhận được sự 
công nhận và ủng hộ từ các quốc gia khác./.  
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