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Tom tit: Khi cong chiing dat ra nhitng tiéu chudn khdt khe hon va t6 thai @ hodi nghi vé trach nhiém xa
héi ciia doanh nghiép (CSR), tinh xdc thiee trong truyén thong CSR ngdy cang tré nén quan trong. Bdi viét
tdp trung lam 16 vai tro cia tinh xdc thiee trong truyén thong CSR diroe do heong qua cam nhén ciia cong
chiing véi ba chiéu canh chinh la tinh chan thét, tinh nhdt qudn va phan dnh ban sdc néi tai. Bang ching
Iy ludn va thue nghiém tir cde nghién ciru trong mieée va quoc té cho thdy tinh xdc thuwe trong truyén thong
CSR ¢6 tdc dong 6 ba khia canh chinh: cing cé niém tin ciia cong ching; thiic day cdc hanh vi iing hd nhuw
y dinh mua hang, long trung thanh thuong hiéu va anh huéng tich cuc dén danh tiéng, hiéu qua hoat dong
cia doanh nghiép. Bai viét ciing trinh bay nhitng khuyén nghi can ban dé doanh nghiép cé thé ndng cao
tinh xdc thue ciia truyén thong CSR.

Tir khéa: trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép; tinh xdc thue; truyén thong CSR; cong chiing.

Abstract: As the public sets increasingly stringent standards and expresses growing skepticism toward cor-
porate social responsibility (CSR), authenticity in CSR communication has become ever more important.
This article clarifies the role of authenticity in CSR communication as measured through public perceptions
across three principal dimensions. truthfulness, consistency, and reflection of internal identity. Theoretical
and empirical evidence from domestic and international studies indicates that authenticity in CSR commu-
nication exerts influence in three major respects: strengthening public trust; promoting supportive behaviors
such as purchase intention and brand loyalty; and generating positive impacts on corporate reputation and
performance. The article also presents fundamental recommendations to help businesses enhance the au-
thenticity of their CSR communication.

Keywords: Corporate Social Responsibility; authenticity, CSR communication, public.

1. it van dé

Trong chién luoc phét trién kinh té - xa hoi giai
doan 2021 - 2030, Pang ta nhan dinh “pht trién bén
vitng trd thanh xu thé bao trum trén thé gidi; kinh té
50, kinh té tuan hoan, ting truéng xanh dang 1a mo
hinh phat trién duoc nhiéu quic gia lwa chon”, dong
thoi nhan manh quan diém phét trién “nhanh va bén
vimg dya chit yéu vao khoa hoc cong nghé, déi mai
sang tao va chuyén déi s6” (Pang Cong san Viét
Nam, 2021). Trong bdi canh do, thuc hanh trach
nhiém xa hoi dang dan chuyén tor lya chon tu
nguyén thanh mot trong nhing chién lugc thiét yéu

cta doanh nghiép. D6 ciing 14 1y do khién cac hoat
dong truyén thong vé trach nhiém xa hoi cuia doanh
nghiép gan day tré nén da dang va s6i ndi hon. Theo
bao cao cua cong ty dich vu phan tich di liéu mang
x4 hoi va thuong mai dién tir Younet Media, chi tinh
riéng trong 6 thang dau nam 2024, da c6 gan 160
chién dich CSR duoc trién khai trén mang xa hoi tir
28 nganh hang, thu hiit gan 2 triéu luot thao luan ciia
cong chung (Younet, 2024).

Khi Iinh vyc nay ngay cang dugc quan tam,
doanh nghiép d6i mat vai thach thie lién quan dén
dam bao tinh xac thyuc (authenticity) trong truyén
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thong cac sang kién, chuong trinh va hoat dong
CSR, tranh sy hoai nghi ciia cong chung vé hién
tuong “tiy xanh” (green-washing) hay nguy tao
trach nhiém xa hoi (CSR washing).

La mot pham tri twong ddi phuc tap, tinh xac
thyuc thuong duogc cic nha nghién ciru truyén thong
CSR tiép can dya trén cdm nhén cua cong chiing,
hay con goi 1a “cam nhan vé tinh xac thuc” (per-
ceived authenticity), thay vi danh gia chi quan cua
doanh nghiép hodc chuyén gia. Tinh xac thuc trong
truyén thong CSR theo cam nhan cua cong ching
dugc hiéu 1a “nhan thire hodc niém tin vé c4c tu ligu
truyén thong khién nguoi tiéu ding lién hé thong tin
khach quan duogc trinh bay trong thong di¢p CSR
v6i ban sic thuc sy cta cong ty khi tham gia cac
hoat dong xa hoi va truyén thong vé& CSR. Ngudi
tiéu dung nhan thay thong diép 1a chan that, nguyén
ban, dich thuc, tu nhién va khac biét so voi1 viée tu
gi6i thiéu mang tinh chién lugc va thuc dung, bdi
n6 phan anh duoc ban chat cbt 16i ciia cong ty”
(Pérez, 2019).

Joon Soo Lim va Hua Jiang (2021) néu 10 sy
khac biét giira tinh xac thuc cta cac sang kién CSR
(CSR authenticity) véi cam nhan vé tinh xac thuc
ctia truyén thong CSR (perceived CSR communica-
tion authenticity). Trong khi tinh xé&c thuc CSR co
thé xac dinh bang cam két hién thyc hoa cac sang
kién CSR thi tinh x4c thyuc cua truyén thong CSR
lién quan dén viéc bay t6 nhimg cam két chén that,
¢6 kha nang dai dién cho ban sic doanh nghiép va
dam bao nhét quan giita 161 n6i va hanh dong. Joon
Soo Lim va Hua Jiang (2021) dua ra khai niém tinh
xac thyc trong truyén thong CSR theo cam nhan ciia
cong chung gém 3 khia canh: (1) tinh chan that
(genuineness) - truyén thong ci mé, trung thuc voi
dong co phung sy xa hoi, thay vi tap trung vao loi
ich ctia ban than doanh nghiép, (2) phan anh ban sic
noi tai (identity) - thong diép phan anh ban sic riéng
va gia tri c6t 161 cia doanh nghiép, (3) nhat quin
(consistency) - 10i hira va hanh dong thong nhat voi
nhau theo thoi gian.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu tinh x4c thuc trong truyén
thong CSR 1a sy trung thuc, chan thanh, huéng dén
loi ich xa hoi, dam bao nhét quan va phan anh 16 gia
tri ndi tai trong qua trinh doanh nghiép truyén dat

cac thong diép CSR dén cac nhom cong ching lién
quan. Véi cach tiép can da chiéu, tinh xac thuc dugc
cam nhan trong truyén thong CSR ¢6 vai trd quan
trong trong xay dung va duy tri niém tin va cac hanh
vi ung hd cua cong chung danh cho doanh nghi¢p,
dong thoi cling ¢6 nhitng anh huong nhat dinh dén
danh tiéng va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phuong phéap phan tich, tong
hop va hé thng hoa tai liéu dé 1am 15 vai tro ciia
tinh xéc thyc trong truyén thong CSR. Ngudn tai
liéu 1a cac cong trinh khoa hoc uy tin vé CSR, truyén
thong CSR va tinh xac thuc dugc cong bd chu yéu
trong giai doan 2021-2025, thu thap tur: (1) cac tap
chi khoa hoc qudc té chuyén nganh truyén thong,
quan h¢ cong chiing, marketing, kinh doanh; (2) cac
bai bao vé CSR va cong b thong tin CSR trén cac
tap chi khoa hoc trong nuéc; (3) bao cao tir cac cong
ty nghién ctru thi truong va phan tich dir liéu nhu
Younet, Nielsen Viét Nam.

Phwong phép phan tich, tong hop dugc sir dung
dé phan loai, danh gi4 cac nghién ctru 1y luan va thyuc
nghiém timg duoc cong bd dé hé théng hoa ba khia
canh vai tro, tim quan trong cua tinh xac thuc trong
truyén thong CSR. Cac tai liéu dugc thu thdp toan
van tur cac co so dir licu nhu Google Scholar va Re-
searchGate.

3. Vai trd ciia tinh xdc thwc trong truyén
thong CSR

3.1. Ciing cé niém tin ciia cong chiing

Khung 1y thuyét giai thich vai tro cta tinh xac
thuc (Pérez, 2019) tich hop ba Iy thuyét chinh, gom
mb hinh quan Iy thuong hi¢u dya trén ban sic (de
Chernatony va cong sy, 2011), 1y thuyét quy két
(Heider, 1958; Kelley, 1973) va m6 hinh xtr 1y kinh
nghiém - hé théng (Heuristic-Systematic Model,
viét tat 1a HSM). Theo khung 1y thuyét trén, khi
cong ching cam nhan thong diép CSR 1a xac thuc,
ho cho rang thong diép thé hién ban chat va ban sic
that cua doanh nghiép. Phan {mg nay tao diéu kién
thuan loi dé “ban sic doanh nghiép” dé dang chuyén
héa thanh “hinh anh doanh nghiép”, hay ndi cach
khac, hinh anh cong chung cam nhan trung khop véi
ban chét thuc cia doanh nghiép. Pong thoi, theo 1y
thuyét quy két, cam nhan vé tinh xac thyc khién
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cong ching tién téi két luan doanh nghiép thyc su
phung su xa hdi (dong co vi tha) do nhitng nd lyc
CSR c6 ngudn gde tir gia tri that bén trong doanh
nghiép. Vé mat xtr Iy thong tin, mo hinh HSM goi ¥
rang cam nhén thong diép xac thuc 1a co s¢ dé cong
chung str dung phuong thirc xr 1y thong tin nhanh
dua trén kinh nghiém, khién qua trinh gidi ma noi
dung tro nén don gian hon. Két qua ciia qua trinh
nay 13 su gia ting niém tin v&i thong diép CSR ciing
nhu doanh nghiép trong vai tro 1 ngudn phat ciia
thong dicp do.

Joon Soo Lim va Hua Jiang (2021) ciing chi ra
kha nang tac dong cua cam nhan tinh xac thyc trong
truyén thong CSR ddi voi thai do cua cong ching
danh cho doanh nghiép. Nghién ctru thuc nghiém
ctia hai tic gia nay chimg minh ba chiéu canh cua
cam nhan vé tinh x4c thyuc trong truyén thong CSR
g6m tinh chan that, phan anh ban sdc thuc va nhit
quén giira 101 ndi v6i hanh dong. Ba chiéu canh nay
c6 tac dong tich cuc dén long tin, sy hai long, cam
két va kiém soat tuong hd giita cong chung va
doanh nghi¢p. Trong d6, “tinh chan that” dong vai
trd quan trong nhat trong xay dung long tin, sy hai
long va kiém soat twong hd. Dbi voi sy cam két
trong mdi quan hé gitta doanh nghiép va coéng
chiing, “phan anh ban sic thyc” lai 1a chi bao 1 nét
nhat. Két qua nghién ctru nay di xac nhan kha ning
tac dong cua tinh xac thyc theo cdm nhan cia cong
ching nhu mét tién t6 cing ¢b niém tin véi to chire
(Lim & Jiang).

Tinh xéc thuc trong CSR con dong vai tro trung
gian gilta cam nhén vé hoat dong CSR vdi cach
cong chung danh gia doanh nghiép va san pham.
Khi nguoi tiéu dung cam nhan CSR xac thyc, khong
c6 dong co ngﬁm an, ho co xu huong danh gia doanh
nghiép tich cuc hon nhu thanh cong, dang tin cay
va mang lai lgi ich cho xa hdi. Tinh x4c thuc cua
CSR con anh huéng cach ngudi tiéu dung nhan thire
chat luong san pham ctia doanh nghiép. Ho tin rang
cong ty co trach nhi¢ém xa hdi xac thuc tao ra san
pham chit lugng cao hon, thay vi coi CSR nhu mot
chién lugc che ddy san pham kém chat lugng (Afzali
& Kim, 2021, p.6-8).

3.2. Thiic diy sw ting hé doanh nghiép

Bén canh tac dong dén tu duy ndi tai cua cong

chiing, cam nhén vé tinh xc thyc trong truyén thong
CSR c6 thé anh huéng tich cuc dén hanh vi mua
hang, 1ong trung thanh thuong hiéu cling nhu sy san
sang gi6i thiéu thuong hiéu dén nguoi khac. Nhiing
hanh vi ung hd nay 1a phan ung tu nhién véi tinh
xéc thyc ctia théng diép CSR. Néu thong diép dugc
cam nhan la kém xéc thuc, doanh nghiép bi quy két
c6 dong co ich ky, lam giam y dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung (Pérez, 2019).

Mot sb nghién ctru thyc nghiém vé CSR xéc
thuc nodi chung cling du bao kha nang anh hudng
clia tinh xac thyc dén hanh vi cta cong ching. Cu
thé, tinh xac thyc cua CSR dong vai trd quan trong
trong viéc anh huong dén y dinh mua hang, gia ting
long trung thanh véi thuong hiéu va giam thiéu
hanh vi tdy chay doanh nghiép (Alhouti et al, 2015,
p.1246). CSR xéc thuc tac dong dén ¥ dinh mua
hang thé hién qua viéc nguoi tiéu dung cé xu huéng
Iwra chon va chi tra cao hon cho san phém cua
nhitng doanh nghiép dugc cho 1a trién khai CSR
v6i d xac thuc cao. Nhur vay, dé duoc cong chiing
ting ho, doanh nghiép khong chi can thyc hanh CSR
bai ban, ma con can dam bao cong chiing cam nhan
dugc tinh xac thuc trong hoat dong CSR (Afzali &
Kim, 2021).

Theo nghién clru ctia cong ty Nielsen Viét Nam
(2017), cam két trach nhiém méi truong cua doanh
nghiép tac dong dén quyét dinh mua hang ciia 62%
nguoi tiéu dung (Phan Thi Lé Thay, 2023). Truyén
thong CSR thuong tic dong dén ¥ dinh mua cia
nguoi tiéu ding thong qua qué trinh nhiéu budc.
Dau tién, cac hoat dong truyén thong CSR hinh
thanh nhan thirc, tao anh huéng dén niém tin thuong
hiéu va cudi cing, niém tin d6 thiic day hanh vi mua
hang (Nguyén Ngoc Ha Linh, 2025).

3.3. Anh huéng tich cuc dén danh tiéng va higu
qud hoat dong ciia doanh nghiép

Mot s nghién ciru trong va ngoai nudc da chi ra
mdi lién hé gitra truyén thong CSR xéc thuc voi hidu
qua tai chinh, danh tiéng va kha nang giam thiéu rui
ro cua doanh nghi€p. Qua nghién ctru cac doanh
nghiép vét liéu xdy dung niém yét & Viét Nam, Lé
Thi Nhung (2022) danh gia cong bd thong tin trach
nhiém xa hoi c6 tac dong thuén chiéu dén hiéu qua
tai chinh trén dir liéu ké toan. Tac gia da sir dung
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khai niém “tinh tin cdy cta thong tin” nhu mot yéu
t6 danh gia, do luong “tinh xac thuc trong truyén
thong CSR (L& Thi Nhung, 2022).

Ngoai hi¢u qua tai chinh, tinh xac thuc trong
truyén thong CSR con co thé gop phan ning cao
danh tiéng doanh nghiép, dic biét trong bdi canh
cong chung ngay cang canh giac vadi cac hoat dong
CSR thiéu thyc chét. Theo Ajayi va cong su (2020),
hoat dong truyen thong CSR s& kho c6 thé tac dong
tich cuc dén danh tiéng néu doanh nghiép khong
thuyét phuc duoc cong ching vé tinh tin cdy va dong
co thuc hién CSR dé tao ra tac dong xa hoi (Ajayi
& Mmutle, 2021).

Tinh tin cdy ctia truyén thong CSR con lién quan
mat thiét dén kha ning quan tri rii ro ctia doanh
nghiép. Dé dap g ky vong ciia cac bén lién quan,
“cac doanh nghiép duoc khuyén khich cung cép
thong tin chi tiét hon vé hoat dong CSR cua ho”
(Nguyén Thi Quynh Nga va cong su, 2023). Reverte
(2011) cho rang “khi cac doanh nghiép thuc hién va
cong bd thong tin CSR, ho c6 thé bao vé loi ich cta
cac bén lién quan va ban than cling dugc hudng lgi
tir viée tiét kiém chi phi tai chinh khi tham gia cac
hoat dong c6 CSR” (Nguyén Thi Quynh Nga va
cong sy, 2023).

D¢ phat huy tdi da vai tro ciia thong tin CSR xéac
thyc trong cac nd luc giam thiéu rii ro, yéu té minh
bach trd thanh diéu kién tién quyét. Nghién ctru
“Cong bd thong tin trach nhiém xa hoi cta doanh
nghiép va bét can ximg thong tin: Bang ching thuc
nghiém tai Viét Nam” ctia nhém tac gia Cao Thi
Miéu Thiy va cong sur (2023) khang dinh vai tro ciia
thong tin minh bach trong cng b théng tin CSR
theo quan diém ctia Cho & cong sur (2013) va Cui
& cong su (2012). Theo do, “Khi cong bd thong tin
CSR lién quan dén viéc dinh gia von chi so hiru,
tinh minh bach cta cong bd théng tin CSR quan
trong khong kém céc s liéu trong bao c4o tai chinh
truyén thong. Do do, tinh minh bach cua cong bd
thong tin CSR ciing s& 1am giam sy bit can xing
thong tin” (Cao Thi Miéu Thuy va cdng sy, 2023)
(bat can xtmg thong tin trén thi trudng chimg khoan
xay ra khi mot s6 nha dau tu c6 thong tin riéng hodc
¢6 kha ning tiép can nhiéu thong tin cong khai hon
vé mot cong ty so voi cac nha dau tur khac).

4. Két luan va goi y cho truyén thong CSR

Tinh xé4c thuc véi ba tru ¢dt 1a chan that, nhat
quén, phan 4nh ban sic noi tai 1a thudc do dé cong
chung danh gia mic d6 nghiém tuc cua doanh
nghiép véi cam két trach nhiém x4 hoi. Khi doanh
nghiép chuing minh dugc nhitng gia tri nay, ho dugc
dén dap bé“lng niém tin, sy ung hg, tao duoc loi thé
canh tranh vuot trdi trong dai han.

Dé dam bao xéc thuc trong truyén théng CSR
trong bdi canh hién nay, doanh nghiép can xac dinh
mot 16 trinh bai ban tir cach tiép can dén chién lugc
chung dén nhitng nguyén tic thyc thi cu thé.

Thit nhat, céch tiép can truyén thong CSR bén
Vﬁ‘ng nén bét dau tir nén tang truyén th()ng hai chiéu
doi ximg, trong do, doanh nghi¢p can bang loi ich
ctia td chtrc va ciia cong chung, tao co ché dbi thoai
va dong sang tao. Khi c6 co hoi tryc tiép tham gia
cac hoat dong CSR, nguoi tiéu dung co trai nghiém
chu dong hon, nén s€ hinh thanh két ndi cam xuc
v6i cac nd lyc CSR ciia doanh nghiép (Kazazoglu
va Burnaz, 2019). Khi cong ching tré thanh nguoi
dong hanh, cam giac chii dong va trach nhiém gia
tang, tr d6 cam nhan dugc tinh xac thyc trong CSR
va truyén thong CSR.

Thit hai, truyén thong CSR can chinh x4c, minh
bach trong noi dung va chan thanh trong cach thé
hién. Doanh nghiép can truyén dat cac thong tin
trung thyuc, dugc kiém ching 13 rang, tranh phong
dai hay che giéu thong tin. Cac dir liéu, s6 liéu cu
thé, cau chuyén phan anh ro tac dong cua cac sang
kién CSR nén dugc uu tién sir dung. Doanh nghiép
6 thé cong khai dong co thuc hién CSR theo thuc
té, bao gdm lam rd loi ich doanh nghiép va lgi ich
xa hoi, cling nhu chia sé ca thanh cong, thudn loi di
kém véi cac thach thirc va han ché.

Thit ba, truyén thong CSR can phan anh duoc
ban séc va cac gia tri cdt 15i cia doanh nghiép. Cac
nghién ctru da trinh bay cho thiy cong chiing ¢6 xu
hudéng danh gid cao nhitng thong diép CSR duogc
dinh hudng tir tim nhin, st ménh va vin héa doanh
nghiép. Su lién két chit ché giita hoat dong CSR véi
linh vuc kinh doanh va nang luc ctia doanh nghiép
khién truyén thong CSR tré nén chéan thuc va thuyét
phuc hon trong mit cong chiing.

Thit tu, truyén thong CSR can dam bao nhat
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quan giita 101 néi va hanh dong, cam két va kha nang
thuc thi, két hop vé6i su on dinh l4u dai theo thoi
gian. Cong chiing danh gia doanh nghiép qua cac
tuyén bd CSR ddng thoi theo ddi sat sao viéc hién
thuc hoa cac cam két d6. Cong chiing khé c6 thé tin
tuong mot doanh nghiép lién tuc thay ddi dinh
hudng, dua ra nhitng thong di€p CSR khac nhau
theo mdi giai doan ma khong cé 1y do 16 rang. Su
thiéu 6n dinh nay tao an twong rang CSR chi 1a cong
cu marketing linh hoat dugc diéu chinh theo nhu cau
kinh doanh ngan han.

Thit ndm, dé phat huy vai trd cua tinh xac thuc
trong truyén thong CSR, doanh nghiép c6 thé téi uu
céc co ché xac thuc doc lap, chéng han nhu tiéu
chuan bao cdo qudc té GRI. Nhimng hudng dan nay
gitip chuan hoa thong tin CSR, dam bao day du, nhat
quan va co thé dé dang so sanh. Ngoai ra doanh
nghiép cling nén uu tién xac thuc qua y kién danh
gia ctia cac bén thir ba khac. Cac kénh truyén thong
ddc 1ap nhu chia sé cuia nguoi thy hudng, ddi tac
trién khai hay cong dong dia phuong... thuong co
tinh thuyét phuc hon so véi cac thong diép tw quang
ba qua cac kénh truyén thong do doanh nghiép toan
quyén kiém soat./.
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