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Tom tiit: Ti rong nhu'ng nim gan day, véi sie tién bé nhanh chéng ciia cong nghe va truyén thong, mang xd hoi
da tré thanh mot nén tang quan trong trong viéc ZTuyen tdi théng tin, giao tiép va twong tic gitka co quan bdo
chiva cong chung Trung tam tin ticc VIV24 - Dai Truyén hinh Viét Nam khong ngung cdi tién va phdt trién dé
ddap vmg nhu cau théng tin ciia cong ching trén mang xa héi. Cée san pham truyén thong ciia VTV24 nhdn
dwoc nhiéu phdan héi tich cuc. Ti uy nhién, su thay déi lién tuc vé thudt todn va chinh sach ciia cac nén tang
mang xa héi ciing dat ra thdch thirc trong viéc duy tri tam nhin va tiép cin doi fuwong khan gia muc tiéu. Vivay,
VTV24 can lién tuc cdi tién chién hegc truyén thong, cdp nhdt ndi dung hdp ddan va phii hop dé dép vmg nhu
cdu ngay cang cao cia cong ching trong moi trieong so hoa.
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1. Pt vén dé

Trong nhiing nim gin day, su phat trién manh mg
cua cong ngh¢ thong tin va mang xa hdi (MXH) da lam
thay ddi siu sic cach thirc cong chiing tiép nhan va timg
X v6i san phdm cta co quan bao chi. MXH di tré
thanh mot phan khong thé thiéu trong doi séng hang
ngdy, dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai
thong tin va tao ra moi truong giao tiép mo rong giira
cac ca nhan va t6 chirc. Vi sy phd bién rong rai clia
cac nén tang nhu Facebook, YouTube, va TikTok,
MXH khong chi la kénh giai tri ma con la phuong tién
truyén thong chinh thong, anh huong 16n dén nhan thirc
va hanh vi ctia cong ching.

Trung tam tin tic VTV24 (Vietnam Television 24),
tién than 1a don vi chuyén san xuét tin tirc vé kinh t&
trén kénh VTV1 ctia Pai Truyén hinh Viét Nam, c6
nhiém vu chinh la cung cép thong tin toan dién vé tinh
hinh chinh tri, kinh &, vin hoa - xa hdi, gido duc, y té,
va phap luét. Muc tiéu ctia VTV24 1a dinh huéng quan
diém cua cong chiing, dua ra nhan dinh va binh luan
kip thoi theo quan diém chinh théng cia Dang va Nha
nude vé cac van dé, su kién trong nudc va quéc té dugc
x3 hoi quan tAm®. Cac san pham truyén thong cua
VTV24 da thu hut duoc sy quan tdm 16n tir phia cong
chung. Fanpage Trung tam Tin tic VTV24 trén
Facebook da thu hut sy quan tam 16n véi 7,1 triéu
ngudi theo ddi. Kénh YouTube ciia VTV24 ciing ndm
trong top 100 kénh manh nhét tai Viét Nam. Ngoai ra,
VTV24 khong ngimg tan dung va khai thac cac nén
tang phd bién khac nhu Zalo, Instagram va gan day 1a

TikTok. Viéc trién khai Instagram va TikTok cia
VTV24 thé hién n lyc dang cht ¥ ctia Dai Truyén hinh
Viét Nam trong viéc tiép can va tuong téc voi ddi tuong
cong chung tré, dic biét 1a thé hé Z (sinh tir ngm 1995
tro di).

Trong bdi canh canh tranh gay git va sy thay doi
lién tuc cua thuat toan MXH, viéc duy tri va nang cao
hiéu qua truyén thong 1a mot thach thirc déng ke.
Nghién ctru nay nham xac dinh mirc do tiép nhan cuia
cong chiing d6i voi cac san pham ctua VTV24 trén cac
nén tang MXH, tir 46 danh gia hiéu qua truyén thong
va murc do twong tac voi céng chiing. Dya trén két qua
thu duoc, nghién ctru dé xuat cac giai phap nham nang
cao chit luong san pham VTV24 dap timg nhu cau tiép
nhan thong tin ctia cong ching trén MXH, nang cao
hi¢u qua tiép can va tuong tac véi khan gia, dong thoi
gop phan vao sy phat trién ben viing cua co quan
truyén thong trong méi trudng s6 hoa hién dai.

2. Phuong phap nghién ciu

Trong nghién ctru nay, chiing t6i ap dung hai
phuong phép chinh dé thu thap va phan tich dir li¢u:

Phuong phap nghién ciiu tai liéu: qua phan tich cac
tai liéu khoa hoc va bao cao nghién ctru, chung t6i xay
dung co so 1y ludn viing chic dé hiéu 16 thuc trang va
xu hudng tiéu thy thong tin trén MXH, xac dinh cac
yéu t6 anh huong dén sy tiép nhan va twong tac ciia
cong chiing v6i san phim truyén thong ciia VTV24.

Nghién ciru dinh luong: dugc thuc hién qua khao
sat cong chung dé thu thap dit liéu vé mirc do tiép nhan
va tuong tac voi cac san pham truyén thong cua
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VTV24 trén MXH. Mot bang hoi dugc phan phéi dén
390 nguoi dung MXH, dam bao tinh dai dién cao. D
liéu duoc phan tich bang cac cong cu thong ké dé dua
ra két luan chinh x4c va khach quan vé thyc trang tiép
nhén san pham ciia VTV24 trén MXH.

3. Két qua nghién ciru

[Cong chung bdo chil l1a mot thuat ngilr quan trong
trong linh vuc truyén thong va nghién ctru truyén
thong. Theo tic gia Nguyén Vin Ding, [ Cong chiing
bdo chi la quan thé din cuw hay nhém doi twong ma bdo
chi gdy dnh hwéng hodc hwéng vio dé gdy anh
hieong.[1Quan diém nay nhin manh vai tro ctia cong
chuing bao chi trong mdi quan hé véi san pham béo chi,
co quan bao chi va nha bao®. Coéng chiing bao chi co
thé anh huong dén ndi dung thong qua phan hdi va su
quan tdm cta ho dbi voi cac van dé cu thé. Hiéu rd vé
cong chung muyc tiéu gitip cac co quan bo chi va nha
bao cai thién chat luong ndi dung va nang cao hiéu qua
truyén théng. Nguoc lai, bao chi ciing c6 kha ning dinh
hudng va thay dbi nhan thirc, quan diém cta cong
chiing théng qua cac san pham cta minh.

Hién nay, toc do phat trién cia MXH da tao ra mot
cudc cach mang trong linh vuc truyén thong, dit ra yéu
cau cap thiét cho cic co quan bao chi, bao gom ca
VTV24, trong viéc xdy dung va phat trién cac kénh
thong tin chuyén biét, tiép can rong rii cong ching va
mé rong pham vi phan phdi thong tin trén cac nén tang
truyén thong x4 hoi. Quan diém nay xuét phat tir mot
s6 1y do quan trong:

Thi nht, sw thay doi mé hinh tiép nhén thong tin:
nguoi dung MXH khong con bi rang budc boi thoi gian
va khong gian, c¢6 thé tiép cn tin tic béat ky lac nao va
& dau. Bidu nay doi hoi cac co quan bao chi n6i chung
va VTV24 ndi riéng phai hién dién trén céc nén tang
niy dé dam bao rang théng tin dén dugc voi ngudi
dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Thit hai, da dang héa hinh thirc truyén thong:
MXH cung cép nhiéu hinh thirc truyén thong da dang
nhu video, hinh anh, bai viét ngin, livestream,
VTV24 céan tan dung nhimg hinh thtrc nay dé tao ra
n6i dung hap dan va phi hop vé6i nhu ciu ciia cong
chiing. Viée phat trién cac kénh thong tin chuyén biét
gitp t6i wu héa timg loai hinh ndi dung, tir d6 ting
cudng hidu qua truyén thong.

Thi ba, ting cueong twong téc va phan hoi tir cong
chiing: MXH cho phép su tuong tac hai chiéu giira
VTV24 va cong chiing. Nguoi ding khong chi tiép

nhan thdng tin ma con co thé binh luan, chia sé va phan
hdi tryc tiép vé& ndi dung. Pidu nay tao ra mot moi
truong giao tiép md, noi ngudi 1am truyén hinh c6 thé
hiéu rd hon vé nhu ciu va ¥ kién cua cong chiing, tir do
céi thién chat lugng ndi dung va dich vu.

Thur tir, mo rong pham vi tié}a cdn: vigc xay dung
nhiéu trang, kénh thong tin trén MXH gitip VTV24 mé
rong pham vi tiép can dén nhiéu ddi twong cong ching
khac nhau. M&i nén ting MXH c6 mét nhom ddi tuong
nguoi ding riéng, viéc hién dién trén nhidu nén tang
gitip dam bao thong tin ciia bao chi tiép can dugce nhicu
phan khuc cong ching khac nhau

Thir nam, nang cao uy tin va vi thé: sy hién dién
manh mé trén MXH giip VTV24 nang cao uy tin va
vi thé ciia minh trong 1ong cong chung. Viéc cung cip
thong tin nhanh chdéng, chinh xac va da dang sé thu hut
su quan tam va tin tudng cua nguoi dung, tir d6 cling
cb thuong hidu va vi thé cua co quan béo chi trong linh
vie truyén thong.

MXH di tac dong rat 1on dén cach thire tiép nhan
thong tin ciia cong chiing, dong thoi tao ra ap luc 16n
ddi véi VTV24 phai thich nghi va tin dung cong cu
nay dé tiép can khan gia. Pai Truyén hinh Viét Nam
timg budc hudng sy phat trién song hanh véi mang xa
hoi, str dung cac nén tang nhu kénh cap nhat tin tic,
gitip khan gi tiép can thong tin nhanh chong va thuan
tién. [(Cong chiing mang xd hoil 1a thuat ngir ding dé
chi nhitng ngudi tiép nhan, tiéu thy va binh luin vé cac
san phim VTV24 déng tai trén cac nén tang nay. Day
13 nhém cong chung tich cyc, c6 kha ning lan truyén
thong tin rong rai va tao ra anh hudng 16n trong cong
dong mang, tir d6 gop phan vao sy thanh cong clua
chién lugc truyen thong trén MXH cuta dai. Bé danh
gia thuc trang tiép nhan san phdm VTV24 ciia cong
chiing MXH, chiing t6i da thuc hién khao sat véi tong
s0 phiéu 14 390, dugc lwa chon ngau nhién vai ty 1é gidi
tinh kha can bﬁng dé tao ra tinh khach quan cho viéc
kiém dinh gia thuyét. Trong d6, nam c¢6 187 ngudi
(chiém 47 9%) va nu co 203 nguol (chiém 52,1%).

Dua trén s6 liéu vé co cAu mau khéo sat cong ching
trén MXH ctia VTV24, dbi twong cong chung trén 60
tudi chiém ty 16 nho nhét, chi c6 12 ngudi, tuong duong
3,1%. Piéu nay cho thiy mirc do tiép can va st dung
MXH ctia nhom tudi nay con han ché. Nguoc lai, dbi
tuong cong chung dong dao nhat nam trong do tudi tir
14 dén 24, chiém toi 54,4%, nhom tudi ndy cé xu
hudng str dung nhiéu nhét va c6 thé 1a ddi twong chinh
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ma VTV24 nham téi. V& nghé nghiép ciia mau khao
sat, dbi twong cong chung 1a cong chirc, vién chic
(24,1%) va hoc sinh, sinh vién (35,4%) co ty 1¢ lon
nhat. Mau khao sat tiéu thi cong nghiép chiém ty 1&
thap nhét (3,1%).

Két qua diéu tra ctia ching t6i doi v6i cong ching
trén MXH cho théy, chi ¢6 13,8% s6 ngudi duge hoi
tiép nhan thong tin tr VTV24 voi tan sudt 4-5
ngay/tuan, va 18,7% tiép nhan véi tan suat 2-3
ngay/tun. S6 nguoi tiép nhan san phdm VTV24 trén
MXH véi tan suit hing ngay chiém ty 1¢ kha cao, 1én
dén 52,6%. Diéu nay cho thdy mét sb lugng 16n cong
chung thuorng xuyén theo doi va cap nhat thong tin tu
VTV24 mbi ngay. Didu nay c6 thé xuat phat tir nhu cau
cao vé thong tin thoi su, tin tirc hang ngay hodc sy hip
dan cuia cac ndi dung ma VTV24 cung cép.

Qua két qua nghién ctru va khao sat, ching t6i nhan
thdy thuc trang tiép nhan san pham VTV24 ciia cong
chiing trén MXH dang c6 nhimg bién chuyén 1 rét:

Mot la, VTV24 da dép g nhu cau tiép nhén thong
tin bdo chi cua cong chung trén MXH mot cach toan
dién. Thong qua sy hién di€én manh mé trén nhiéu nén
tang pho bién nhu Facebook, YouTube, TikTok,
VTV24 di két ndi va cung cip ndi dung thong tin da
dang vé cac linh vue nhu chinh tri, kinh té, van hoa -
xa hoi, gido duc, y té, va phap luat, dap tmg nhu cau
cia cong ching. Cac mirc ¢ Rat thuong xuyén,
Thuong xuyén, Binh thuong, va Hiém khi dugc st
dung 1am thang do mirc d6 tiép nhan nhimg ndi dung
thong tin dang tai trén cac nén tang MXH ctia VTV24.
Phan tich s6 liéu cho thay, cong chiing trén MXH tiép
nhén da dang thong tin ddng tai trén cac nén ting, trong
d6 céc san pham thudc linh vyre Thé thao - Giai tri; Doi
song - Van héa va Kinh té nhan dugc mic do Rat
thu(mg xuyen cta doc gia 1on nhat, chiém khoang 25%
trong tong s0 y kién.

Sur tiép nhén rong ri cia cdng ching ddi voi ndi dung
ctia VTV24 trén MXH la minh ching 16 rang cho sy
quan tim va mong doi ctia ngudi xem ddi voi thong tin
¢6 do tin cdy va chinh x4c. Tinh dén nam 2023, tong s6
luot ding ky trén hé théng Quan 1y ndi dung CMS cia
VTV trén YouTube da dat khoang 15 triéu, thu hut
khoéng 128 tri€u gio xem, tang truong 14% so véi cuing
ky nam trude. Bac bigt, hon 60% khan gia thuong xuyén
theo ddi ndi dung thude do tudi dudi 34 tudi®. Picu nay
cho thiy sur thay doi vé cach tiép nhan va tidu thy théng
tin truyén hinh trong thoi dai hién nay, déng thoi tao duoc

lién két manh mg véi ddi tuong khan gia tré thong qua
cac nén tang mang xa hoi.

Hai la, cong chung ngay cang thich tham gia thdao
ludn va twong tdc voi ndi dung san pham dai truyén
hinh déng tai. Mo trudng ndy gitip san phim ciia co
quan bao chi gin két hon véi thuong hiéu bao chi va
thu hut cong ching. Trén MXH, cong chung thé hién
su quan tAm bang cach chia sé (share), thich, thé hién
cam xtc (react), hodc dang lai (reup) cac san phdim ma
ho cho 1a tha vi hoac hiru ich. Ho c6 thé gm tin nhan
cong khai hodc riéng tu, binh luan dé tim hiéu thém vé
san pham.

Qua khdo sat, 63,5% ngudi tham gia thuong chia
sé san phim ctia VTV24 trén trang ca nhan Facebook,
Instagram, trong khi 56% chia sé truc tiép véi ban beé
va nguoi than, va 36,9% chia sé 1én cac trang nhém
cong dong. Sy phat trién ciia cong nghé da tao ra khong
gian tuong tic rong 16n, thay ddi cach cong chung tiép
can, tiéu thu va tham gia vao thong tin truyén hinh. Bac
biét, VTV24 khong chi cung cép thong tin ma con co
tac dong manh mé& dén du luan xa hoi. Moi san pham
ctia VTV24 nhu tin tc, ban tin, chuong trinh thoi su
déu dua trén quan diém chinh théng cua Pang va Nha
nudc, gop phan quan trong trong viéc hinh thanh y kién
cta cong chiing. Cong chung chii dong thao luan, gop
y va tuong tac vdi ndi dung, tao ra moi trudng tuong
tac hai chiéu.

Ba la, su thay déi tw duy doi véi viéc danh gid tin
tire cua cong chung trén MXH: trudce day, viéc danh
gi tin ttc thuong dua vao ngudn tin dé xac dinh do
tin cay. Tuy nhién, trong thoi dai cong nghé sb, cong
chl'mg d3 tro nén tinh té hon trong viéc phan tich,
kiém tra va danh gla chat luong thong tin. Ho khong
chi xem xét nguon goc ma con tap trung vao cach
thong tin dugc truyen tai va murc do chinh xac, khach
quan cta sy kién. Phan 16n ngudi tham gia khao sat
da luya chon tiéu chi xac thyc cao va it thong tin nhiéu
1a yéu t6 quan trong nhat khi danh gia san phim ciia
VTV24 (66.2%). Dong thoi, 45.4% cong ching tham
gia khao sat danh gia cao tinh tién lgi va sy thuan
tién khi tiép cén va chia sé thong tin qua cac san
phim bao chi trén cic nén tang MXH®,

VTV24 1a mdt ngudn tin chinh xac va uy tin, cung
cap thong tin vé cac su kién quan trong trong va ngoai
nude mot cach kip thoi. Poi ngii nha bao va bién tap
vién cua VTV24 da trai qua qué trinh dao tao chuyén
sdu va tich lity kinh nghiém, giup ho thu thap, kiém
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chimg va x4c minh nguén tin truéc khi cong bd théng
tin. Qua trinh nay dam bao tinh chinh xac va dang tin
cdy cua thong tin duoc truyén dat dén cong ching, gitp
VTV24 dat dugc mure d9 tin cdy cao. Két qua khao sat
cho thiy, 47,9% phan hoi 1a [Hai 1ong[ Ivéi san pham
cua VTV24. Bidu nay chimg t6 cic san pham dang tai
trén cc nén tang mang xa hoi ciia VTV24 da dap tmg
hiéu qua nhu cau tiép nhan thong tin cta céng ching,
anh hudng tich cuc dén mirc do tuong tac, danh gia va
tin twong ma cong ching danh cho VTV24, tao ra mot
mdi trudng tot cho sy phat trién va tuong tic tiép theo
gitra dai truyén hinh va khan gia.

4. Két ludin va goi y mét s giai phap ning cao
chét luwgng san pham VTV24 dap g nhu ciu tiép
nhén thong tin ciia cong ching trén mang xa hoi

Dua trén cac nhan dinh trén, chiing t6i dé xuat mot
sO giai phap nhdm nang cao chat lwvong san phim cua
VTV24 dé dap timg nhu cau tiép nhan thong tin cua
cong chung trén MXH:

Thik nhdt, VTV24 can chii trong phat trién ngi dung
video trén nén tang so. So v6i san phdm truyén thong
dugc phat séng, cac dinh dang video méi nhu video
ngén, video doc, video hdn hop (mutex video), video
phat truc tiép (live stream video) dang tré nén phd bién
hon. Ngoéi ra, cong chung trén MXH ngéy cang quan
tam dén video dudi dang danh g1a san pham vadichvu
(review). Trudc su thay ddi clia nén tang so, cac co quan
béo chi can phat trién video trén MXH véi ndi dung
phong phu, thu hit sy quan tam cta doc gia. Cac xu
hudng méi, cong cu san xudt méi va phuong phap sang
tao cap nhat doi hoi nguoi lam bao phai chi1 trong phat
trién ndi dung tin tirc, binh ludn va trong tac truc tlep

Thit hai, tdn dung cong nghé trong mé hinh truyén
thong moi nhu Internet of Things (IoT - Internet van
vat), Big Data (dir liéu 1on) va Artificial Intelligence (tri
théng minh nhan tao) dé ting cudng trai nghiém cong
chung trén MXH. Cac tmg dung nay trai rong tir cac
thiét bi dau cudi dén ha t?mg truyén thong, tir cac mo
hinh quan 1y dén qua trinh san xuét ndi dung, sir dung
tri thong minh nhén tao dé nhan dién va phan tich hanh
vi ctia cong chung truyén hinh. Cng nghé con cho phép
VTV24 thu thap va phén tich dit liéu v& hanh vi va so
thich ctia khan gia, gitp kénh tin ttc hiéu & hon va tiy
chinh ndi dung dé phu hop véi timg ddi tugng cong
chiing cy thé. Ca nhan héa ndi dung gitip ting tinh
tuong tac va tao su hai long cho khén gia.

Thur ba, xay dung doi ngii chuyén gia chuyén trdch

cdc kénh trén MXH. VTV24 nén dau tu vao viéc xay
dung mot doi ngii chuyén gia da dang véi kién thic va
k§ ning da nganh. Didu nay giup dam bao rang san
pham ctua VTV24 dép ung dang nhu cu va mong
mudn ciia cong chiing trén MXH tir cac goc nhin khac
nhau. Doi ngii chuyén gia vé truyén thong xa hoi s&
gitip VTV24 quan Iy va t6i uu hda chién dich, theo doi
va danh gi4 hiéu qua, tir d6 toi uu hoa chién luoc va
ndi dung dé dat duge muc tiéu tiép can cong chiing mot
cach hi¢u qua.

Thir tu, thiwong xuyén do heong va phan hoi dua
trén s6 luot xem, twong tdc va ddanh gid tir cong chiing.
Bing cach theo ddi va danh gid sé luong luot trong
tac, luot xem, lugt chia sé¢ va y kién phan hdi tir khan
gia trén cac nén tang, VTV24 co thé danh gia duoc
muc do quan tm va tuong tac cia khan gia véi noi
dung ctia minh. Qua d6, VTV24 c6 thé diéu chinh va
t6i uru hoa chién lugce truyén thong dé dat duoc két qua
tot hon.

Budc vao thoi ky méi, trude yéu cau ngdy cang cao
ctia cong chung trén MXH, viéc nim bat xu hudng,
nhu cau va thi hiéu ctia cong chiing 1a cong tac hét stic
quan trong va mang tinh séng con dé Kénh tin tic
VTV24 tiép tuc ton tai va phat trién. Trong dong chay
thoi dai, VTV24 van mang trong minh sit ménh riéng
biét, hoat ddng theo ton chi va muc dich, gilt vitng muc
tiéu phuc vu va dinh hudng du luan xa héi trong thoi
dai s6. Tur thuc trang tiép nhan san phém cua VTV24
trén MXH, chung t6i da dé xuit mot sd gidi phap dé
VTV24 nghién ctru, xem xét va diéu chinh phit hop
v6i xu thé phat trién chung ctia xa hoi./.
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