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Tom tit: B nhén dién thuong hiéu (Brand Identity) déng mot vai tro quan trong trong truyén thong thuong
hiéu. No xac dinh cach ma mot thuong hiéu diroc thé hién va nhén dién. Bai bdo nay tap trung thao ludn Vvé vai
tro cua bo nhan dién thuong hiéu nhw la mot cong cu truyén thong thuong hiéu hiéu qua. Nhom tac gia sé
nghién citu cdc thanh phan ciia bé nhdn dién thuong hiéu, cach ching truyén tdi thong diép thwong hiéu -
théng qua nghién ciru trwong hop dién hinh vé sy thanh cong ciia viéc sir dung bé nhén dién ciia Cong ty nudc

giai khat Coca Cola.

Tir khoa: truyén thong thiong hiéu,; nhdn dién thuong hiéu; thiwong hiéu.

bén nay, lich s nhan loai da ching kién 4 cudc
cach mang cong nghiép, cling la cac cudc cach mang
khoa hoc - k¥ thuat noi chung. Cudc thir nhét, vao
cudi thé ky XVIII, khai sinh ra nén cong nghiép co
khi, tao ra day chuyén san xudt hang loat, san Xuét
hang hoa, kinh té thi truong[] Cudc thir hai dién ra
vao cubi thé ky XIX, danh dau sy ra doi ctia nén cong
nghiép va xa hdi dién khi hoa; tao tién dé dé chu nghia
tu ban chuyén tir tyr do canh tranh 1én doc quyén dé
qubc. Cudc thir ba, vao giira thap ky 70 cta thé ky
XX, m¢ ra thoi dai dién tir hoa, tin hoc hoa. Cudc thir
tu, tir dau thé ky XXI, danh déu budc ngodt chuyén
d6i s6 ctia toan bo doi séng vét chit va tinh than cta
con ngudi. Mdi cude cach mang tao ra mot trinh do
cong ngh¢ ngay cang hién dai cho qué trinh cong
nghiép hoa 1au dai ctia nhan loai.

Theo Trung tdm M6 phdng cong nghé va Phat
trién san pham, Vién Nghién ctru sang ché va Khai
théc cong nghé, hién nay, mdi ngay, trén toan cau co
khoang 2,2 ty GB dir liéu méi (twong duong 165.000
ty trang tai liéu)® dugc tao ra. Didu nay dong nghia
v6i lugng thong tin ma mdi ca nhan tiép thu va xtr Iy
trong mot ngay 1a rat 16n. Pay ciing 1a 1i do khién
truyén thong thuong hiéu tré thanh mot khia canh
quan trong trong chién luoc tiép thi va xay dung
thuong hiéu trong thoi dai sb hoa va bung nd thong
tin hién nay. Cac thuong hiéu mai lién tuc dugc ra

mit va cb gang ghi dau trong tim tri khach hang
thong qua bo nhan dién thuong hi¢u (Brand Identity).

1. Cac khai ni¢m lién quan

Truyén thong thwong hiéu

Mot trong nhig chuyén gia ni tiéng vé quan 1y
thuong hiéu - David A. Aaker (2010) cho rang:
[Truyén thong thuong hiéu (Brand communication)
12 mét phan quan trong trong viéc xdy dung va duy
tri gia tri cua thuong hi€u. N6 gitip tao ra nhan thuc,
su tin tudng va tao dyng tinh cam tich cyc tir phia
khach hang d6i voi thuong hiéu @,

Kevin Lane Keller (2009) timg noi: [Truyén
thong thuong hiéu 1a tiéng néi cua cong ty va san
pham ciia cong ty, dong thoi 1a phuong tién dé cac
cong ty thiét 1ap dbi thoai va xdy dung mdi quan hé
nguoi tiéu dung(®.

Website cia Truong dai hoc Asian Academy of
Film and Television dua ra dinh nghia: [ Truyén thong
thuong hiéu 1a qua trinh truyén tai thong diép, gia tri
va tinh cach cta thuong hiéu t6i khan gia thong qua
nhiéu kénh khac nhau, mét cdch nhat quan va gan két,
gay duoc tiéng vang voi di tuong muc tiéu trong khi
van gitr ding ban séc cua thuong hiéu[®.

C6 thé thay rang truyén thong va thuong hidu luén
gin bo chat ché véi nhau, c6 mdi quan hé vo cling
mat thiét trong qua trinh hinh thanh va phat trién ctia
mdi thuong hiéu. Thuong hiéu sir dung truyén thong
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nhu mot cong cu dé tao dung hinh anh va chd dang
cua thuong hiéu trong long cong ching va khach hang
muc tiéu ctia minh, trong khi do, truyén thong thuong
hiéu chinh la qué trinh thuong hi€u str dung céc hoat
dong truyén thong de quang ba thuong hi¢u, giup
thuong hiéu tiép can gan hon téi d6i twong cong ching
muc ti€u, tao dung vi thé trén thi truong va trong long
cong chung, tir d6, thiic déy doanh s6 va tang doanh
thu tir san pham cua chinh thwong hiéu do.

B¢ nhan dién thuong hiéu

Trong bai viét [Basic Branding Concepts: Brand
Identity, Brand Image And Brand Equity(] dang trén
tap chi International Journal of Sales & Marketing
Management Research and Development sb thang 1
(2017), Ramya Jain da chi ra rang: [Biéu hién bén
ngoai ctia thuong hi¢u, bao gom tén, logo, tong mau,
khau hiéu (slogan), biéu tugng va hinh anh tryc quan
la nhan dién thuong hiéu. No la phuong tién co ban
nhat dé nguoi tiéu ding nhan biét va tugng trung cho
su khac biét ctia thuong hi¢u so voi cac dbi thu canh
tranh. B§ nhan dién thuong hi¢u ciia mdt cong ty 1a
cach ma doanh nghiép d6 mudn duoc nguoi tidu ding
cam nhan[®.

Heé thong nhan dién thuong hiéu 14 tit ca cac loai
hinh va cach thirc ma mot thuong hiéu co thé tiép can
khéach hang, ching han nhu loai san pham, thudc tinh
san pham, chat lugng san pham, tinh hitu ich ctia san
pham, ngudn gde san pham, tinh cach, quan hé khach
hang, dic diém t6 chirc, cong ty, logo, tagline, ] (L&
Anh Cuong, 2003)©.

Cac yéu td tao nén hé théng bd nhan dién thuong
hiéu bao gém:

- Biéu tuong: Biéu tugng glup khéch hang ghi nhé
cac san pham va dich vu cta t6 chirc vi chung 1a hinh
anh tryc quan. Chang c6 thé bao gdm logo, con
nguoi, hinh dang hinh hoc, hinh anh hoat hinh hay
bét ctr thr gi. Vi du, Marlboro (M6t nhan hiéu thudc
14 ni tiéng) voi hinh anh chang cao bdi dai dién cho
phong cach sdng tw do va manh mé); Pillsbury (mot
trong nhitng nha san xuat banh, ngii cdc va thyc pham
ndi tiéng ctia M) c6 Poppin_ Fresh nhan vét hoat
hinh dé thuong, dai dién cho banh bdt va cac san
phém lién quan; Duracell (Cong ty san xudt pin va hé
théng ning lugng thong minh) ¢6 chii thé bong dang
chay mai khong ngimg, dai dién cho su bén bi va tudi
tho ctia san phdm, McDonald (Chudi cira hang thirc

an nhanh ndi tiéng toan cau) c6 chu hé Ronald Mc-
Donald dai dién, va biéu twong swoosh ciia Nike.

- Logo: Logo la mot dd hoa hodc biéu tuong doc
dao dai dién cho mot cong ty, san phém, dich vu hoac
thuc thé khac. Vi du: Logo tam giac (Ba soc[hay con
g0i la adidas Performance (nhém chi dén su van dong
cta thé thao) ctia Adidas 1a mot biéu tugng ndi tiéng,
dic trung. La mot phan khong thé thiéu trong nhan
dién thwong hiéu, biéu thi phong cach va chat lugng
cua Adidas.

- Tagline: D6 1a tén hodc biéu twong hinh anh
truyén dat vi thé thi truong. Vi dy - LIC (Cong ty Bao
hiém Nhan tho An D) ¢6 biéu tugng [hai ban tay(}
thé hién sy bao vé; BMW (thuong hiéu xe hoi cua
Durc danh tiéng) gin lién véi tagline [The Ultimate
Driving Machine[ (C6 may 14 tuyét dinh) nhdn manh
kha nang van hanh vuot trdi ctia cic mau xe BMW,
tir dong co manh m& dén trai nghiém l4i tuyét voi.
Tagline nay truyén tai thong diép rang s¢ hiru mot
chiéc BMW khong chi 13 s¢ hitu mot chiéc xe hoi,
ma I3 tin hudng trai nghiém l4i xe dinh cao, ddm chat
thé thao va sy sang trong.

- Slogan - La cach truyén tai thong diép cuia cong
ty dén nguoi tiéu ding mot cach tt nhat. Vi du:
Tagline ciia Nike 1a [Just Do It Day 1a mot cau khau
hiéu ndi tiéng khuyén khich moi nguoi hanh dong va
vuot qua thir thach. [Just Do It thé hién tinh than thé
thao, tu tin va sy quyét tim, gitip Nike xdy dung mot
hinh anh manh mé, thic diy khach hang khong
ngimg nd luc trong cude song va thé thao.

- Bao bi: Pi véi cac san pham vat 1y, bao bi dong
vai trd quan trong trong viéc thu hat dung dbi tuong
khach hang. Bao bi phai dugc thiét ké phi hop, mang
biéu tuong thuong hi¢u va stt dung mau sic, kiéu chit
dac trung cua thuong hi¢u. Cac ndi dung trén hodc
bén trong bao bi phai phan anh giong diéu thuong
hiéu mot cach chuyén nghiép va nhit quan.

- Giai diéu dic trung: D6 14 giai didu doc déo nhic
nhé khach hang vé thuong hiéu cu thé cua cong ty.
Vi du: Nokia str dung giai di¢u nhac chudéng quen
thudc, tro thanh biéu tuong 4m thanh dic trung ciia
hang dién thoai nay. Giai di¢u nay khong chi dé nhan
dién ma con goi nhé ngay l4p tirc dén thuong hidu
Nokia; Windows c6 giai di¢u khoi dong dac trung
mdi khi may tinh bat 1én, danh déu sy bat diu cua hé
diéu hanh. Am thanh nay gan lién véi trai nghiém
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nguoi dung, gitp ho nhan dién va nhé dén thuong
hiéu Microsoft Windows.

Pac diém cia bo nhdn dién trong tmyén thong
thuong hiéu

Nhan dién thuong hiéu ¢6 vai trd song con dbi véi
doanh nghiép nhu: mang dén cho khach hang nhimng
gia tri cam nhan vé 1y tri va cam xtc, khién khach
hang mong mudn s& hitu san pham va trai nghiém
dich vu mang thuong hiéu ctia doanh nghi¢p do. Bén
canh d6, bo nhéan dién thuong hiéu s€ gitip tao thé
manh dé doanh nghiép ning cao va gitr vimg vi thé,
uy tin ciia minh Vé’i cb dong, dbi tac va nha dau tu.
Dac biét khi g01 von dau tu, cac cong ty s€ tao duoc
an tugng va niém tin v6i cac nha dau tu, dbi tac bang
hé thong nhan di¢n thuong hi¢u chuyén nghiép. Nhan
dién thuong hiéu ciing gop phan quang ba thuong
hiéu va ton tai lau hon so v&i quang cdo trén béo,
dail] Nguoc lai, viéc khong xay dung hé thong nhan
dién thuong hiéu s& khién khach hang kho nho dén
thuong hiéu ctia doanh nghiép. Khach hang s€ kho
khan trong viéc Iya chon thuong hi¢u ctia cong ty,
lam mat co hoi canh tranh véi nhiing cong ty c6 hé
théng nhan dién hoan héo hon.

Céc dic diém nhan dién thuong hiéu duoc doanh
nghiép, ca nhan va cac doanh nghiép khac nhan biét
théng qua 3 yéu td (Trudng Dinh Chién, 2000)?, d6
1: (i) Nhan biét thong qua triét 1y kinh doanh, bao
g6m khau hiéu, phuong chdm kinh doanh va cac ciu
cach ngon vé triét 1y kinh doanh; (ii) Nhan biét thong
qua hoat dong kinh doanh bao gém gia ca dich vy,
chét luong san pham dich vu va kha nang cham soc
khach hang; (iii) Nhan thuc thong qua céac kénh
truyen thong thi giac bao gdm quang cao, tiép thi tryc
tiép, khuyén mai, quan hé cong chung va truyén
miéng, ban hang tryc tiép, logo va khau hiéu.

Nhan dién thuong hiéu khong chi 1a viéc tao ra
mét hinh anh thuong hiéu ma con gop phan xac dinh
gia tri, ton chi va tinh cach ctia thuong hiéu. Mdi quan
hé gifta nhan dién thuong hiéu va truyén thong
thuong hiéu 1a mot mdi lién két khong thé tach roi va
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va quan
Iy mét thuong hi€éu manh mé. B6 nhan dién thuong
hiéu ¢6 thé duoc coi 1a phuong tién, 1a cong cu cla
truyén théng thuong hiéu, véi vai trd quan trong trong
viéc truyén tai thong diép va hinh anh cta thuong
hiéu dén khach hang va cong déng. Vi du, mot

thuong hiéu noi tiéng vé tinh than doi méi c6 thé st
dung mot nhan dién thuong hi€u hién dai va sang tao
dé phan anh gia tri nay.

Vai tro cia bé nhdn dién trong truyén thong
thuong hiéu

B0 nhan dién thuong hiéu (Brand Identity) bao
gdm céc yéu t6 tryc quan nhu logo, mau sic, kiéu
chit, biéu twong, hinh anh, va cac yéu td thi gidc khac.
Nhiing yéu t6 nay tao ra mot hinh anh thuong hiéu
va dong vai tro quan trong trong viéc tao sy nhan biét
thuong hi¢u.

Trong truyén thong thuong hi€u, nhan dién
thuong hiéu dugc sir dung dé 1am ndi bét thuong hidu
va tao sy nhan dién trong tam tri cia khach hang.
Logo, mau sic, kiéu chit, va biéu tuong thuong Xuét
hién trong céc chién dich quang cao, trang web, tai
liéu tiép thi, va cac kénh truyén thong khac.

Tao su nhat quan va an twong manh mé:

Su nhat quan gitta nhan dién thuong hiéu va
truyén thong thuong hidu rat quan trong dé xay dung
mot thuwong hiéu manh m€. B nhéan dién thuong higu
dam bao r::ing moi thong di€p thuong hiéu duoc
truyén tai dong nhat va phan anh dung gia tri va t6n
chi cia thwong hiéu. Dong thoi, truyén thong thuong
hi¢u str dung nhan dién thuong hiéu dé tao su nhan
dién va lién két manh mg véi thuong hiéu trong tim
tri ctia khach hang. Sy két hop co hd nay giip xay
dung va diéu chinh diém nhin cua khach hang vé
thuong hiéu.

Su két hop gitra nhan dién thuong hiéu va truyén
thong thwong hidu gitp thuong hiéu tao ddu 4n va ghi
déu trong tam tri cia khach hang. B nhan dién
thuong hi¢u tao nén mot hinh anh ddc ddo va dinh
danh riéng biét cho thuong hiéu, tao 4n tuong vé mat
thi gidc va tuong tac tich cuc véi khach hang, tir san
pham dén dich vu va trai nghiém khach hang,

2. Nghién ciru truong hop dién hinh

Coca-Cola khong chi la cong ty nudc giai khat lon
nhét thé gioi ma con 1a mot trong nhimng thuong hidu
¢6 anh huong nhit. Nhan dién ctia Coca-Cola c6 thé
dé dang nhan ra. Theo Business Insider, co t6i 94%
dan sb thé gidi co thé giai thich y nghia cua logo
Coca-Cola®.

- Logo

Logo [HugIcua Coca-Cola dugc thiét ké boi
Wieden, Kennedy London, Known Unknown va
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Kenyon Weston va dugc cong bd vao nam 2021.
Logo méi ctia Coca-Cola da dugc cac bac thay thiét
ké tir khip noi trén thé gioi goi 1a [ma thuat( va [thién
tail, cd dang hinh cong bao quanh céc chai va lon logo
Coca-Cola mo6 phong mot cai 6m, tugng trung cho
khoang thoi gian tot dep va sy gan bo lau dai. Logo
thuc sy ky diéu vi khach hang thuc sy ¢ thé tudng
tuong ra cai chai ngay ca khi n6 khong c6 ¢ do.

- Mau sic

Logo Coca-Cola da st dung ba bang mau riéng
biét trong lich sir ciia nd. Ban dau, cong ty sir dung
bang mau den trang dé thé hién tinh chuyén nghiép,
nghiém tic, dang cap, quyén lyc va thuan khiét. Sau
do, ga khong 16 nude giai khat da sir dung tong mau
do va tring dé tuong trung cho niém dam mé, tudi
tré, nang lugng, tinh yéu, su néng nhiét.

Mau d6 1a mot trong nhitng mau sic néi bat nhat
trong quang phé anh sang, d& dang thu hat anh nhin
ctia nguoi tiéu ding. Mau do c6 thé 1am tang nhip tim
va kich thich cam xtic manh mé, tao ra su chu y tirc
thi (Elliot va Maier, 2014)®. Logo Coca-Cola thay
doi nam 2021

- Font chir

Spencerian la kiéu chit duoc st dung dé tao nén
logo ctia Coca-Cola, thu hat sy chu y cia nguoi tiéu
dung dén san phé‘im, dac biét van ban luoén duogc dat
phia sau mot nén tuong phan. Phong chir Spencerian
udn lugn cung viéc cach di¢u hai chit C mang dén sy
ddoc dao ma nguoi sang lap cong ty nudc giai khat
mong mudn.

Tagline: Real Magic - Manolo Arroyo, giam ddc
tiép thi ctia Coca-Cola cho biét: [Real Magic - mot
hwong vi ma ta khong thé dién ta bang 10i, doc déo,
nhu mot khoanh khic diéu ky cua cudc séng. Khong
chi don gian 14 khau hiéu hay chién dich thuc hién
mdt 1an. N6 1a niém tin va triét Iy thuong hiéu lau
dai cta ching t6i, dinh hudng cac chién lugc mar-
keting va truyén thong xuyén sudt cho thuong hiéu
Coca-Colal1?,

- Bao bi

Mt trong nhiing yéu t tao nén tiéng vang ciia
Coca-Cola chinh 14 bao bi. Thiét ké bao bi, dic biét
14 hinh dang cua chai, dong mot vai trd rat 16n trong
sur thanh cong ctia thuong hiéu. Kiéu dang chai than
cong dic trung Contour Bottle két hop kiéu chir uén
luon Spencerian tao nén diém doc dao khién khong

dbi thi nao 6 thé bat chudc.

Chai than cong dac trung Contour Bottle

Tirnghién ctu trrong hop ctia Coca Cola, ¢6 thé thay:

M&i quan hé gitta nhan dién thuong hiéu va truyén
thong thuong hi€u 1a mot moi lién két quan trong
trong viéc xay dung va quan ly mét thuong hicu. Ca
hai khia canh nay 1a cic phan khong thé tach roi va
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung hinh anh
va tuong tac cta thuong hiéu vdi khach hang.

Tém lai, mbi quan h¢ gitta nhan dién thuong hié¢u
va truyén thong thuong hiéu 1a mot su két hop mang
lai hiéu qué hai chiéu gop phan xdy dyng va quéan Iy
mot thuong hiéu manh. Bﬁng cach st dung nhan di¢n
thuong hiéu dé tao su nhan biét va truyén thong
thuong hiéu dé tao lién két voi khach hang, thuong
hiéu c6 thé xay dung mdt hinh anh manh mé va ghi
dAu trong tam tri ctia khach hang./.
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