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Tom tit: Nghién ciiu di chitng minh rang, truyén thong ndi bé dong gop vao s phdt trién bén vfmg cua doanh
nghiép thong qua viéc tqo ra cac gia tri cho doanh nghiép, nhan vién va cong dong. Cac yéu to quyet dinh
thanh cong cua truyén théng néi bo bao gom yéu té con nguoi (chu thé truyén thong, doi twgng tmyen thong)
ngi dung truyén thong, kénh truyen thong va phu"ong phdp truyén théng. Viéc thiee hién tot cdc yéu t6 nay sé
tqo ra nhitng tac dong tich cuc dén su phat trién bén vung cua doanh nghlep
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1. Dit van dé

Truyén thong ndi bd khong chi don thuan 1a viée
truyén dat thong tin tir [anh dao dén nhan vién ma con
la mét cong cu quan tri hi¢u qua, gitip tao ra mot moi
truong lam viée tich cuc, thuc diy sy gin két va ting
cuong hi¢u suat lam viéc ctia toan bo 6 chirc.

Mbt s nghién ciru ciing chi ra méi lién hé, tuong
tac qua lai gitra truyén thong ndi bd véi su phat trién
bén vimg ctia tb chirc. Truyén thong ndi bo khong chi
14 cong cu giri thong diép, ma con tao ra mot co ché
twong tac giita lanh dao va nhan vién®,1a yéu td quan
trong trong viéc xay dung va duy tri mot van hoa
doanh nghiép tich cuc. Diéu nay rat quan trong doi
v6i s phat trién bén vimg ctia cong ty®.

Chinh vi vay, nghién ciru vé truyén thong noi bo
va mbi lién hé ctia n6 voi su phat trién bén viing tai
cac doanh nghiép s& gitip ciing cb co so Iy thuyét, tir
d6, soi chiéu, danh gia hiéu qua tac dong trong thuc
té tai doanh nghiép.

2. Cac khai niém co ban

Truyén thong va truyén thong ndi bo

Truyén thong 1a sy trao ddi thong diép giita cac
thanh vién hay cac nhém ngudi trong xa hoi nham
dam bao sy hiéu biét 1n nhau®.

Cu thé hon, truyén thong dugc hiéu 14 qua trinh
lién tuc trao ddi thong tin, tu tudng, tinh cam, chia sé
k¥ nang va kinh nghiém giita hai hodc nhiéu ngudi
nham tang cudng hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan
thirc tién téi diéu chinh hanh vi va thai d6 pha hop
voi nhu cau phat trién ctia ca nhan, nhom, cong dong

xa hoi®.

Truyén thong ndi bd doanh nghiép dugc hiéu 1a
giao tiép giita cac nha quan 1y chién lugc ctia t6 chic
va cac bén lién quan ndi bd cta t6 chire, duge thiét
ké dé thuc dy cam két véi t6 chirc, thiu hiéu t6 chc,
hinh thanh nhan thirc vé su thay d6i va cac muc tiéu
phat trién cta to chirc®. Ngoai ra, truyén thong ndi
bo 1a [t ca cac thong tin lién lac chinh thirc va khong
chinh thirc dién ra trong ndi bd & tat ca cac cap cia
mot td chire[®; hodc [foan bd cac cach ma moi nguoi
giao tiép v6i nhau trong to chic [,

Trén co s& do, truyén thong noi by dugc hiéu 1a
qua trinh truyén tai thong tin, tu tuong, tinh cam!(]
gitra hai hogc nhiéu ngudi trong ndi bo t6 chirc nham
tang cuong hiéu biét 1dn nhau, thay doi nhan thirc,
thai d, tién t6i didu chinh hanh vi phtt hop vé6i nhu
cau phét trién ciia ca nhan, nhom va doanh nghiép.

Céc hinh thirc truyén théng ndi bd bao gdm:

- Truyén thong truc tiép: cac cude hop, hoi nghi,
hoat dong dao taol

- Truyén thong gian tiép: truyén thong qua email,
ban tin, tap chi, mang ndi by

- Truyén thong khong chinh thirc: cac cude tro
chuyén gilra cac nhan vién ngoai gio 1am viéc, cac
hoat dong ngoai khoa...

Phdt trién bén viing

Theo béo cdo Brundtland (1987) cua t6 chirc Our
Common Future, phat trién bén vimg 1a phét trién dap
tmg nhu cau cta thé hé hién tai ma khong 1am ton
thuong kha ning cua thé hé trong lai dap img nhu
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cau cua chinh ho®. Theo Amartya Sen (1999), phat
trién bén vimg khong chi 1a vn dé vé méi trudng ma
con lién quan dén quyén loi va sy cong bang xa hoi.
Ong dé xuét rang phat trién bén ving can dat con
nguoi lam trung tam, tang cuong kha nang chiu dung
va quyén loi cia cong dong®.

Herman Daly (Steady-State Economics, 1977) -
ngu’(‘)’i de xuét md hinh [Phat trién khong ting truong |
nhén manh rang: ting trudng khong glm han khong
thé duy tri dugc trong tai nguyén han ché cua Tri Dat
Kinh té khong tang truong 1a nén kinh t& duy tri s6
luong dan cu va von on dinh, véi ty 16 tiéu thu tai
nguyén va phat thai cht thai ¢ muc th?ip nhit ¢6 thé(,
Chinh vi vay, ong dé xuét sy thay doi tir Vlec tang
truong khong kiém soat sang viéc duy tri s 6n dinh.

Paul Hawken (1993) dé xuét y tuong cua [kinh
doanh xanh[ va [méi truong kinh té. Theo ong, phét
trién bén vimg khong chi 14 nhiém vu cta chinh phu
ma con ctia doanh nghiép, va doanh nghiép c6 thé
1am thay doi tich cuc trong hé thong kinh té dé hd trg
moi truongh.

Tur cac khai nghiém trén, c6 thé xé4c dinh: Phat trién
bén ving trong doanh nghiép 14 qua trinh tao ra gia tri
khoéng chi cho doanh nghiép ma con dam bao quyén
loi cho c4c ¢4 nhan lién quan (liy con nguoi lam trung
tam) va dam bao cac quyén loi cua cong dong. Viéc
can bang cling ltc ca ba loai gia tri trén s& gitip doanh
nghiép duy tri duoc sy phat trién 1au dai ma khong
khai thac can kiét ngudn luc ciia twong lai. Day khong
chi la mot cach tiép can kinh doanh, ma con la mot
triét 1y quan 1y t6 chirc nhdm dat dugc su can bang
gilra 1gi ich kinh doanh, xa hoi va méi truong,

Nhur vay c6 thé thay, phét trién bén vimg doanh
nghiép tao ra 3 loai gia tri trong trang thai cin bang,
bao gdm: gié tri cho doanh nghiép, gia tri cho nhan
vién va gié tri cho cong dong va dam bao cac gia tri
nay dugc duy tri 6n dinh trong thoi gian dai.

3. Cic yéu t ciia hoat dong truyén thong ndi
bd va moi lién hé giira truyén thong ndi bd véi sw
phat trién bén viing doanh nghiép

M0 hinh truyén thong mot chiéu ctia nha chinh tri
hoc noi tiéng Harold Lasswell (1948) d4 x4c dinh cac
yéu t6 cta hoat dong truyén thong nhu sau:

M5 hinh nay bao gém céc yéu té chu yéu cia qua
trinh truyén thong, trong do:

S - (Source, Sender): ngudn, ngudi cung cap hay

con goi 1a chu thé truyén thong

M - (Message): théng diép, ndi dung truyén thong

C - (Channel): kénh truyén thong

R - (Receiver): ngudi tiép nhan, noi nhan hay con
goi ddi tuong truyén thong

E- (Effect): hiéu qua, két qua ctia qua trinh truyén thong.

Nam 1949, hai nha khoa hoc C.Shannon &
Weaver da ké thira mo hinh ctia Harold Lasswell va
phat trién thanh mé hinh truyén thong hai chiéu. Tur
khi ra doi dén nay, mo hinh nay dugc don nhan, su
dung réng rai va dugc coi la mot trong nhﬁ’ng mo
hinh truyen thong phd bién nhat. M6 hinh nay dé cap
dén cac yéu td Nguoi guri/Chu thé (Sender), Ngudi
nhan/Déi trong (Receiver), Ma hoa (Encoder), Giai
ma (Decoder), Kénh (Channel) va Thong di¢p ndi
dung (Message); Nhiéu (Noise).
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The Shannon-Weaver Model of Communication

Diém dic biét nhat & md hinh Shannon & Weaver
Ia 4 xudt hi¢n thém yéu t6 [Phan hoi(Feedback)
thong tin gitta nguoi nhan Vi nguoi giri, dong nghia
v6i viée khang dinh truyen thong la mot qua trinh trao
ddi thong tin hai chiéu, luén dién ra trong bbi canh
cta cac mdi quan hé trong tac giita cac ca nhan, dong
thoi bac bo quan diém vé anh huong tuyét dbi cua
chui thé truyén thong t6i ddi twong tiép nhén.
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HI. Khung phdn tl'ch,vé‘ méi lién hé cuia truyén thong ngi
bo voi phat trién bén vitng doanh nghiép
Ttr viée nghién ctru cac khai niém va mo hinh ly
thuyét lién quan vé truyén thong ndi bo, phit trién bén
vimg, tic gia dé xuat khung phén tich thé hién mbi
quan hé gitra truyén thong ndi bo va su phat trién bén
vimg doanh nghiép nhu so d6 dudi day:
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Tir khung phan tich trén, c6 thé thiy, cac yéu t6
dong gop va lién quan dén hoat dong truyén thong
noi b tai doanh nghiép bao gdm:

- Néi dung truyén théng: 14 toan bd nhimg thong
tin, thong bdo, thong diép[] duoc gt tir 1anh dao
hoac bd phan truyén thong dén nhan vién.

- Kénh truyén thong: 1a duong dan ciia ndi dung
truyén thong dén véi di tuong truyén thong. Mot s6
kénh truyén thong ndi bd c6 thé ké dén nhu: Kénh
truyén thong truc tiép (Bang tin, tap chi, 4n pham in
an, radio’ | ) hay kénh truyén thong truc tuyén (Email,
ban tin, mang ndi bo[ )

- Phu"ong phdp truyén thong la cach thirc ma chu
thé truyen thong lua chon dé (ma hoa! sang tao, thiét
ké, to chirc ndi dung trudc khi giri ¢én ddi tuong
truyén thong 1 nhéan vién trong doanh nghiép.

- Yéu t6 con nguoi: truyén thdng ndi bd 1a qua
trinh truyen dat thong tin giita hai hogc nhidu ngum
vi vy, yeu td con ngucn ¢6 nhiéu tac dong dén hiéu
qua truyén thoéng. Yéu t con nguoi duoc x4c dinh
gom: lanh dao doanh nghiép, chuyén vién phu trach
truyén thong va sy tham gia ciia can bo nhén vién.
Nhitng ca nhan nay s€ thay nhau ¢ ca hai vai tro: chu
thé truyén thong (Sender) va ddi tuong truyén thong
(Receiver). C6 lc, 1anh dao hodc chuyén vién truyén
thong 1a chu thé phat thong tin, nhan vién 1a ngudi
nhan. Va nguoc lai, d6i khi, nhan vién lai 1a nguoi
truyén dat thong tin, thong diép trong to chuc, lanh
dao 13 nguoi ling nghe.

Mot hoat dong truyén thong ndi bd t6t can dam
bao sir dung ddy du va phu hop cac yéu td trén.
Truyén thong noi bo, néu dugc trién khai tdt, s& tao
ra nhiing tac dong tich cuc dén su phat trién bén viing
cta doanh nghiép bang viéc dong gop va tao ra cac
gia tri sau:

- Truyén théng ndi bd ¢6 thé tac dong dén su phat trién
bén vimg ctia doanh nghiép théng qua viéc dong gop, tao
ra céc gia tri cho doanh nghiép (thuic ddy hiéu suat kinh
doanh, hiéu suat lam viéc, xay dung van hoal | )

- Truyén thong ndi bo ¢o thé tac dong dén su phat
trién bén vimg ctia doanh nghiép bang viéc dong gop
cac gia trj cho nhan vién (co héi tiép nhan thong tin
kip thoi, lién tuc, co hoi phat trién ban than, sy dam
bao céc quyen loi, phic loi va moi truong 1am viée
minh bach, cong bang( | )

- Truyén thong ndi bo co thé tac dong dén su phat

trién bén viing cta doanh nghiép thong qua viéc tao
ra va dong gop cac gia tri cho cong dong (bao vé moi
truong, ho tro cong dong( | )

4. Két luan

Tém lai, truyén thong noi b cod mdi lién hé chit
ch& véi sy phét trién bén viing ctia doanh nghiép
thong qua vi€e tao ra cac gia tri cho doanh nghiép,
nhén vién va cong dong. Cu thé: (1) truyén thong ndi
bd dong gop vao gia tri cho doanh nghiép thong qua
viéc thuc déay hiéu suét kinh doanh va hiéu suat lam
vigc, xay dung van hdéa doanh nghiép tich cuc; (2)
truyén thong ndi bo dong gop vao gia tri cho nhan
vién bang viéc mang lai co hoi tiép nhan thong tin kip
thoi, co hoi phat trién ban than, va dam bao moi
truong lam viéec minh bach, cong bé“lng cho nhan vién;
(3) truyén thong ndi bd c6 thé hd tro cac hoat dong
bao vé méi truomg va hd trg cong dong, gop phan vao
sy phat trién bén vimg ctia xa hoi./
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