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Tom tiit: Hién nay, thi trueong canh tranh rdt khoc liét, vi vy, cdc doanh nghiép khong chi can tdp trung vao chat
lwong san pham, dich vu ma con phdi biét xdy dung thwong hiéu va qudng cdo san pham dén diing khach hang tiém
néng, dong thoi ciing tranh bi cdc doi thii canh tranh chiém mat thi phan. C6 nhiéu cong cu dé truyén dat thong diép
thirong hiéu dén voi khdch hang nhuw quan hé cong, marketing, khuyén mail), trong do, quéng cdo la cong cu hitu
hiéu. Cac muc dich ciia quang cdo dwoc phan logi thanh cdc hiéu vmg trung gian nhuw niém tin, thai d ciia nguoi
tiéu diing hay cdc hiéu vimg vé hanh vi lién quan nhuw hanh vi hea chon va mua hang. Bai viét nay sé giéi thiéu mot

56 mo hinh quang cdo phé bien hién nay.

Tir khoa: moé hinh quang cdo; muc dich quang cdo, cong cu canh tranh.

Ban vé muc dich quang cio

Theo céc tac gid Jones (1992) va Bovee va cong su
(1995)1, myc dich quang cao gom 6 loai khac nhau, co
thé duoc tiép can tir truc tiép dén gian tiép:

Thiic ddy hanh dgng: muc dich ctia nhiing quang
c4o nay la ¢b ging thuyét phuc moi ngudi hanh dong.
C6 thé 1a mua hang, hodc c6 nhimg hanh vi khéc nhu
goi dén s6 dién thoai hodc guri thu/fax/email biéu mau
dat hang(

Khuyén khich tim kiém théng tin: d6i vi mot s san
phim c6 gia tri kinh té cao, thi viéc khach hang mua
hang hoa chi dya trén quang cao 1a khong kha thi. Boi
trude khi tién t6i quyét dinh cudi cing 1a mua hang,
nguoi tiéu diing can can nhic ky lu(mg Vi vy, nhung
quéang cao nay chi kéu g01 moi nguoi t1ep tuc tim kiém
thong tin trude khi di dén quyét dinh cubi ciing.

Lién hé san pham véi nhu cau: muc dich quang cao
nay 1a ¢b ging tap trung tao ra duoc su lién hé gitra san
pham va nhu cau ctia khach hang

Khuyén khich nhé lai sie hai long vé san pham trong
qud khit va thiic ddy viéc mua lgi: Cac quang cao nay
¢6 muyc dich 14 duy tri nhig ky te tot dep, su hai long
cta khach hang trong qua khir va khuyén khich khach
hang tiép tuc mua tiép san pham.

Thay doi thdi dg: day dugc xem nhu 1 thach thir
16n dbi véi cac nha quang cao boi viée xo6a bd quan
diém, thai d6 hay dinh kién ctia khach hang d6i véi mot
san pham. V1ec nay xay ra khi cac thuong hi¢u bi danh
gla khong tt va dang nd luc gianh lai thi phan tir cac
dbi thu canh tranh.

Ciing ¢6 thdi dg: muc dich cua nhiing quang cdo nay

14 tiép tuc duy tri quan diém, thai do, sy ung ho ciia
khéach hang téi san phiam. Thuong nhimg thuong hiéu
dan dau hay str dung nhimg quang co nay nhim muc
dich duy tri thi phan.

Muc dich quang céo chi dugc xem la hi€u qua khi
tao ra su hép dan hoic hinh thanh ra nhiing nhu cau,
nhitng mong mudn & cong ching muc tiéu. Sy hip din
clia quang c4o 1a nd luc dau tién va quan trong dé co
thé tao ra mbi lién hé gitra san pham va khach hang.
C6 hai yéu t6 tao su hap dan trong quang céo 1a: logic
va cam xtc. Sy hap dan logic dugc hiéu 1a quang cao
truyén dat nhimg thong diép 1y tinh, thuyét phuc duoc
ngudi mua. Trong khi sy hip dan 1a khi quang céo tao
ra dugc cam xuc cia khach hang. Vi vay, khi xem xét
ban chit quang céo can dit trong cac md hinh dé c¢6
c4i nhin hé thong va dang dan nhét vé gié tri dong gop
ma quang cdo mang lai cho thuong hiéu noéi chung va
anh huéng cta nd t6i cac tién trinh tir nhan thire dén
quyét dinh mua hang.

B6n mé hinh quang co pho bién

Cac nha nghién ctru d@ mo6 hinh héa céch thirc hoat
dong quang céo va trong cac mo hinh do, myc dich
quang c4o luén duge nhan manh nhur yéu td quan trong
hang dau. Cac mo hinh di trinh bay mot qua trinh trai
nghiém ma ngudi tiéu ding can trai qua dé hoan tat qua
trinh mua hang. Nhitng mé hinh ph6 bién hién nay nhur:
mo hinh DAGMAR, md hinh AIDA, mé hinh Hierar-
chy of Effects, m6 hinh FCB.

M6 hinh DAGMAR: duogc Russell Colley® - mot
nha tu van kinh doanh ngudi My dua ra (Defined Ad-
vertising Goals for Measured Advertising Results) tam
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dich 1a Thiét dinh muc tiéu quang cdo dé do hwong hiéu
qua quadng cao. Theo cach tiép can nay, Coley cho rang
mot muyc tiéu truyén thong phai cy thé va co thé do
ludng dugc. Theo cach hiéu ciia m6 hinh DAGMAR,
nguoi tiéu dung di qua 4 giai doan theo thir tu: nhan
thuee, hiéu, thuyét phuc, hanh dong.

Nhan thiic (awareness): trong giai doan dau cua
hanh trinh mua hang, viéc tao ra nhan thurc vé thuong
hiéu la rat quan trong. Giai doan nhan thirc nay, muc
tiéu quang cao la thu hut duogc sy chu y cua khach hang
tiém nang va khién ho biét dén va chu y nhiing gi
thuong hiéu d6 cung cip.

Hiéu (comprehension): trong giai doan hiéu biét
nay, muc tiéu quang céo la gido duc cong chung muc
tiéu voi nhung thong tin quang cdo can duoc trinh
bay dé hiéu. Nhung thong tin can tap trung 1a giai
thich, cung cap vi du va tinh huong 1 rang dé glup
cong ching nim bt dugc van dé ma nha truyén
thong dinh hudng.

Thuyét phuc (conv1ct10n) g1a1 doan thuyét phyc 1a
giai doan ma quang c4o can truyén duoc cam himg cho
khén gia dé ho hanh dong. Sau khi di gitp cong ching
x6a bo nhitng nghi ngd thi giai doan nay can thuc day
khan gia tir nhling nguoi quan sat thu dong thanh nhiing
nguoi tham gia tich cyc.

Hanh dong (action): day 1a giai doan quan trong nhat
dé c6 thé danh gia duoc mirc do hiéu qua thyc té cua
quang céo.

M& hinh AIDA: dwoc phat trién boi mot doanh nhan
nguoi My tén Elias St. Elmo Lewis® vao nam 1898.
AIDA ¢6 nhiéu tén goi khac nhau nhu phéu AIDA, cau
triic AIDA. M6 hinh AIDA mo ta céc budc dua ra quyét
dinh trong qua trinh mua hang cua nguoi tiéu dung.
Trong cong thitc AIDA bao gdm 4 giai doan: awareness
(nhan biét) - interest (thich thi1) - desire (mong mudn) -
action (hanh dong).

Cu thé, 4 giai doan cua AIDA la:

Awareness - nhén thirc: giai doan d4u tién ctia AIDA
14 gidi thiéu san phdm hodc dich vu ciia ban dén khach
hang tiém ning. Muc tiéu ciia quang céo trong giai doan
ndy 13 tao ra nhan thirc rong rdi vé thuong hiéu, san
pham hoac dich vy, dong thoi xay dung dugc su quan
tam tr cong chung dich.

Interest - thich thu: sy thich tha cua cong chung
trong giai doan nay khong chi dimg & viéc tiép nhan
nhirng thong tin hap dan ctia quang cdo ma con 1a nhimg
thong tin 1y tinh hon. Boi khach hang tiém nang hién
da nghe noi vé san pham hoac dich vu ctia ban, nhung

ho phai xac dinh xem san pham hoic dich vu d6 ¢6 phl‘l
hop v6i nhu cau cia ho hay khong. Trong thoi dai s6
hién nay, thi quang céo hoan toan c6 thé ca nhan hoa
noi dung va tré la cong cu hiéu qua dé thu hat sy ch ¥ v
ctia nguoi tiéu dung.

Desire - mong mudn: khi d hoan thanh viéc xay
dung nhan thirc va si quan tim rong rdi vé thuong hiéu,
san pham hoac dich vu ctia minh thi muc ti€u quang céo
cua giai doan ndy ma quang cao can dat duoc 1a cing
¢b ¥ kién tich cyc va xdy dung long tin thwong higu.
Vi cac chién luge quang cdo SEO nhét quan va duogc
c4 nhan héa c6 thé gitup cung cd thuong hiéu ciia ban
nhu mot lua chon duge wu tién. Moi quan h¢ gitra khach
hang voi san pham dich vu s€ duoc chuyén tir hung tha
sang mong mu6n mua hodc khao khét san pham do.

Action - hanh dong: dén giai doan thi tu va ciing la
giai doan cudi ciing ctia mo hinh AIDA, giai doan nay
da loc duoc nhing khach hang tiém ning chua chic
chéin va chi con lai nhimg khach hang thuc s nghiém
tic v6i san pham ciia ban. Thong diép quang cio giai
doan nay can c6 101 kéu goi hanh dong (CTA) dé hudng
dan khach hang dén giai doan mua hang.

M& hinh Hierarchy of Effects - mé hinh Iy thuyét thir
bdc cua tac dong: md hinh dugc Robert J Lavidge va
Gary A Steiner phat minh ra vao nam 1961. M6 hinh
nay cho biét dé quang cao hidu qua thi can cha y dén 6
giai doan ctia khach hang tiém ning 14: nhan thirc, hiéu
biét, thich, wu tién, tin tuéng va mua hang®.Mo hinh
Hierarchy of Effects nhAn manh quy trinh nay bét dau
tlr nhan thirc san pham va két thiic bang budc mua hang,
ma & do, nha quang céo dé dat dugc hiéu qua can thong
qua 19 trinh nhan thirc (suy nghi), tinh cam (cam nghi)
va nd luc (hanh dong).

Vi vay c6 thé khai quat thanh:

Giai doan nhén thirc va kién thirc: 13 khi cong chiing
muc tiéu dugc thong tin vé san pham, dich vu; va cach
ho xir ly nhimg thong tin do. Trong cac giai doan nay
nha quang cao can phai lam no6i bat thong tin hitu ich
nhu vu diém, tinh nang, gia tri Iy tinh mot cach hip din
va d& hiéu dé khién khach hang tién nang tim hiéu thém
va tao ra nhiing két ndi ban dau voi san pham.

Cac giai doan thich va wu tién: 1a khi khach hang
hinh thanh d& c¢6 nhén thirc ban dau Vé gia tri ctia san
pham va glo 13 lac nha quang céo can cd ging tao ra sy
hép dan vé gia trj cam xdic cua khach hang.

Cac giai doagn tin twong va mua hang tap trung vao
hanh dong. Bay la lic nha quéng cdo ¢b gang thic day
mdt khach hang tiém ning mua hang dua trén thong tin
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ca 1y tinh 13n cam tinh ma ho da tiép nhén.

M0 hinh FCB cua tac gia Richard Vaughn ctia cong
ty quang cao Foote, Cone & Belding cong b nim
1980 da nghién ctru cach thirc quang cdo hoat dong
va phuorng phép dé thiét 1ap chinh xéc cac muc tiéu
truyen thong. Tac g1a md hinh FCB, cho rang cach
thirc quang c4o v6i mdi san pham s& khac nhau. Dya
trén 2 yéu td dau vao quan trong 1a loai hang hoa va
thai d9 nguoi tidu ding véi san pham ma nha quing
c4o lwa chon dé dua ra duoc phuong phap truyén
thong phu hop.

Ma tran FCB hoat dong trén bon yéu to quan trong
duoc sép xép theo mot md hinh. O day, khia canh Iya
chon ly tinh dén Iya chon cam tinh kéo dai tir trai sang
phai trén truc x theo chiéu ngang, trong khi mtc do can
thiép tir cao dén thép di chuyén tir trén xudng dudi trén
truc y theo chiéu doc. M6 hinh duoc chia thanh bén
phén véi phan 1y giai vé muc tiéu quang cdo va quyét
dinh mua hang cta cong khac hoan toan khac nhau.

Thoéng tin (phén tu 1): su tham gia suy nghi. Goc
phan tu nay ngu y rang cong chung can ¢ mot luong
thong tin 16n vi tAm quan trong clia san pham Céc san
phim dit tién c6 mirc do quan trong cao ddi voi nguoi
tidu dung va doi hoi phai suy nghi sau sic dé dua ra
quyét dinh nam trong danh myc nay. M6 hinh chién
lugc co ban 1a dp dung trinh tu hoc - cdm nhan - lam,
trong d6 thong tin trong quang céo s& duoc thiét ké véi
muc dich tao ra sy chép nhan trong khach hang vé mit
thai d6 dé roi hanh dong mua hang s& co thé dién ra.
Quang c4o can cung cap thong tin lién quan cac diém
chinh ctia san phdm ma ngudi tiéu ding quan tam.
Chién luoc quang céo phan nay s& la khach hang biét,
thich va mua.

Tinh cam (phan tu 2): su tham gia cao /cam giac.
Trong phan nay ctia mé hinh thi viéc quyét dinh vé san
pham c6 sy tham gia cao nhung doi hoi it thong tin cu
thé, do do, thai do hodc cam giac dbi véi san phdm
quan trong hon. Céc san pham c6 gia trj mang thudc
tinh cam xuc va doi hoi su tham gia cua nguoi tiéu
dung theo khuynh hudng cam tinh. Do d6, mo6 hinh
duoc dé xuat 1a cam nhan - hoc héi - thye hién. Chién
lugc quang cao phan nay s& 1a khach hang thich, tim
hiéu rdi quyét dinh mua.

Théi quen (phan tu 3): it tham gia/suy nghi. Danh
muc san pham nay bao gdm céc mit hang thiét yéu hang
ngay it lién quan dén suy nghi va c6 xu huéng hinh
thanh thoi quen mua sam vi su tién loi. M6 hinh lam -
hoc - cam nhan cho th?iy réng, chi can tao ra thir nghiém

(thong qua phiéu glam gia hodc san pham mau) thudng
¢6 thé tao ra cac 1an mua hang tiép theo hiéu qua va co
thé tao ra long trung thanh véi thuong hiéu. Chién lugc
sang tao hiéu qua nhat cua phan nay 1a kich thich sy
nhac nhé vé san pham. Do d6, khach hang trai nghiém
su tham gia thip nhung dua ra quyét dinh phan tich
khi mua cac mét hang nay. Chién lugc quang cao phan
nay s& 1a khach hang ding thir, duoc tim hiéu va thich
san pham.

Sw hai 10ng (phan tu 4): it tham gia/cam nhan. Quyét
dinh vé san pham nay mang tinh cam xtic nhung khong
doi hoi nhiéu sy tham gia va danh riéng cho nhiing san
pham thoa mén s thich ca nhan. Pay 1 mo hinh lam -
cam nhan - hoc tap, trong do, hinh anh va sy hai long
nhanh chong dugc tham gia, va nguoi tiéu dung dugc
coi 1a mot phan tmg c6 s6 thich kho nam bat. Muc dich
quang c4o 1a thu hit sy cha y nhung cin dam bao tinh
nhét quan va trén cac phuong tién phit hop bién quang
co, diém ban hang hodc quang c4o trén bao. Chién lugc
quang co phin nay s& 1a khach hang dung tht, thiy
thich va tim hiéu.

Hién nay, di c6 nhiéu bién thé tir cac md hinh néu
trén. Su khac biét chu yéu giira cac bién thé do chi tap
trung vao viéc phan cp hiéu tmg trong mot sb giai doan
truyén thong - tir nhan thire ban dau dén quyét dinh mua
hang, tuy nhién, diém chung ctia cic mé hinh d6 déu
nhén manh viéc khach hang trudc tién can dén nhan
thong dlep htiu ich tu quang cao, sau do6 hinh thanh cam
xtc vé san pham roi m01 tién t6i hanh vi mua. Bén mo
hinh néu trén hién van pho bién, da duoc chting minh
qua thye tién: quang c4o chi dat hiéu qua khi di tir mirc
d6 nhan thirc chuyén sang quan tim, mong mudn, va
cudi cting 1a hanh dong./.
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