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1. Ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội 
Ngôn từ bạo lực được hiểu là những lời nói gây 

tổn thương, xúc phạm hoặc tục tĩu được thực hiện 
bởi một người đối với một người hoặc một nhóm 
người khác.  

“Ngôn từ bạo lực” (abusive language) là một loại 
ngôn từ chứa các lời lẽ, từ ngữ hoặc biểu đạt ý nghĩa 
mang tính đe doạ, xâm lược, có thể gây thương tổn 
tinh thần hoặc về mặt tinh thần cho cá nhân, nhóm 
tập thể bị xúc phạm(1). 

Ngôn từ bạo lực bao gồm lời lẽ xúc phạm, lời đe 
dọa, nói xấu, phát ngôn gây thù ghét, hoặc bất kỳ 
hình thức nào của quấy rối, biểu hiện sự kỳ thị, hay 
ám chỉ sự sẵn sàng cho bạo lực vật lý. Ngôn từ bạo 
lực có thể xảy ra trong nhiều ngữ cảnh, bao gồm cả 
trong giao tiếp cá nhân, mạng xã hội, trong truyền 
thông, và nhiều lĩnh vực khác. Ngày nay, các ngôn 
từ bạo lực sử dụng trong giao tiếp đang có xu hướng 
biểu hiện ngày càng tinh vi, thông qua nghĩa hàm 
ẩn, chơi chữ, chuyển nghĩa, ẩn dụ, hoán dụ (im-
plicit) thay cho các từ ngữ tục tĩu một cách rõ ràng 
(explicit).  

Tóm lại, ngôn từ bạo lực là ngôn ngữ gây thù 
ghét nhằm đe dọa, xúc phạm, hạ thấp giá trị người 
khác, gây nên những tổn thương tâm lý và kích 
động bạo lực cho người tiếp nhận, thậm chí ảnh 

hưởng tới sức  khỏe tinh thần, thể chất của họ. Thậm 
chí có thể thiệt hại đến tính mạng.  

Ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội được thể hiện 
ở các bài đăng, bình luận, tin nhắn... Về đặc điểm 
hình thức và nội dung, ngôn từ bạo lực trên mạng 
xã hội có những nét tương đồng với ngôn từ bạo lực 
ngoài đời sống. Tuy nhiên, ngôn từ bạo lực được sử 
dụng trên mạng xã hội có thể bắt đầu từ những suy 
diễn vô căn cứ, hoặc từ mục đích xấu của người tấn 
công, nhưng lại có thể lan truyền nhanh chóng, khó 
kiểm soát, có thể lôi kéo nhiều người tham gia, gây 
nguy hiểm cho cả người tấn công lẫn người bị tấn 
công, dẫn đến đến những hậu quả khôn lường. 

Ngôn từ bạo lực có thể xuất hiện dưới các hình 
thức: ngôn ngữ xúc phạm danh dự và nhân phẩm, 
miệt thị ngoại hình, ngôn từ phân biệt giới tính, tôn 
giáo, vùng miền và sắc tộc, ngôn từ đe dọa, ngôn từ 
khiêu khích… 

2. Thực trạng ảnh hưởng của ngôn ngữ bạo 
lực trên mạng xã hội tới giới trẻ hiện nay 

Để tiến hành nghiên cứu, nhóm tác giả đã thu 
thập được 124 mẫu khảo sát, trong đó có 115 mẫu 
hợp lệ. Tỷ lệ số phiếu hợp lệ là 92,7%. Qua khảo 
sát, 100% học sinh tham gia điền bảng hỏi có sử 
dụng mạng xã hội, trong đó, Facebook là nền tảng 
được học sinh tham gia khảo sát sử dụng nhiều nhất 
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(chiếm 87,6%). Ngoài ra, Tiktok, Youtube, Insta-
gram cũng là những nền tảng mạng xã hội được học 
sinh sử dụng phổ biến, có tỷ lệ lần lượt là 73,1%, 
67%, 53,6%. Hai nền tảng Twitter và Reddit cũng 
được học sinh sử dụng. Thời gian sử dụng của 
người được hỏi từ 1 đến 7 tiếng/ngày, trong đó sử 
dụng từ 1 đến 2 tiếng chiếm 11,3%; 3 - 4 tiếng 
chiếm 29,5%; 4 - 6 tiếng chiếm 37,1%; 7 tiếng 
chiếm 22,1%.  

Kết quả khảo sát cho thấy, giới trẻ Việt Nam hiện 
đang sử dụng mạng xã hội với thời lượng ở mức 
cao so với khu vực và trên thế giới. Tuy nhiên, mục 
đích sử dụng của học sinh rất đa dạng: 46,8% sử 
dụng để giải trí: đọc tin, chơi game, giao lưu, kết 
nối, xem clip giải trí…; 53,2% sử dụng vừa chơi 
game, vừa học tập, tìm kiếm thông tin và giải trí, 
giao lưu với bạn bè... Kết quả khảo sát về mục đích 
sử dụng mạng xã hội cho thấy, giới trẻ hiện nay sử 
dụng mạng xã hội với nhiều mục đích khác nhau, 
nhưng phần lớn coi mạng xã hội là nơi giải trí, giao 
lưu, kết nối. Với mục đích này, các bạn trẻ dễ tiếp 
xúc với những thông tin có ngôn từ bạo lực đang 
được sử dụng trên mạng xã hội. 

Trong quá trình tìm hiểu, chúng tôi đã thống kê 
được 88 từ ngữ bạo lực được sử dụng trên các nền 
tảng mạng xã hội như Facebook: 32 từ; Youtube: 14 
từ; Tiktok 29 từ, Instagram 13 từ; Ví dụ: trên Face-
book: ai đẻ ra mày; bố mẹ anh đây; đầu mày để 
đâu; ngu thế mà cũng tồn tại được à mày? Con óc 
chó nhà mày… Trên tiktok: béo như con lợn thế thì 
chết đi, mày sống làm gì; ngoan thì cô thương, hư 
thì cô nuốt chửng nghe; mày không tử tế lại tao cho 
ăn cháo chó nhé… Trên Youtube: lởm thế mà cũng 
nghĩ ra à; có ăn mà cũng không tử tế được à… 

Con số này không chứng minh được ngôn từ bạo 
lực sử dụng trên Facebook nhiều hơn các nền tảng 
khác, cũng có thể do chúng tôi chưa có điều kiện 
thâm nhập và thống kê trên các nền tảng khác; hoặc 
do người được hỏi có xu hướng sử dụng các hội 
nhóm, trang confession để trao đổi, giao lưu nhiều 
hơn trên các nền tảng mạng xã hội khác. Các từ ngữ 
bạo lực hoặc có ẩn ý bạo lực được thống kê được 
phần lớn từ những comment tương tác.  

Khi được hỏi: bạn bắt gặp các từ ngữ bạo lực trên 
mạng xã hội trong những trường hợp nào? Kết quả 

thu được như sau: 19,4% người được hỏi trả lời gặp 
trong các nội dung đăng tải; 37,1% trả lời gặp trong 
lời bình luận; 43,5% trả lời gặp trong tương tác của 
các hội nhóm.  

Khi tiếp xúc với từ ngữ bạo lực trên mạng xã hội 
90,7% người được hỏi nhận thức rõ về hậu quả của 
từ ngữ bạo lực gây ra cho người khác như xúc 
phạm, tổn thương lòng tự trọng, hoặc thậm chí dẫn 
đến bạo lực thể chất... Ngoài ra, khi sử dụng ngôn 
từ bạo lực, các em học sinh có thể tự làm tổn thương 
bản thân bằng cách tự suy nghĩ tiêu cực về mình, 
hoặc khiến người khác cảm thấy bất an, lo lắng.  

Đáp án cho câu hỏi: cảm xúc của bạn khi bị gặp 
ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội: 71,1% người 
được hỏi trả lời là có cảm thấy khó chịu; 32% người 
trả lời cảm thấy bị kích động; 49,5% có cảm giác bị 
tổn thương khiến họ cảm thấy buồn bã, lo lắng hoặc 
mất tự tin; 10,3% người trả lời cảm thấy phấn khích. 
Những cảm xúc này có thể xuất phát từ nhiều 
nguyên nhân khác nhau, như tính cách cá nhân, trải 
nghiệm trong quá khứ hoặc mức độ nghiêm trọng 
của ngôn từ bạo lực. Tuy nhiên, vẫn có 28,9% người 
trả lời cho biết, họ cảm thấy bình thường khi đọc 
ngôn từ bạo lực. Điều này có thể do học sinh đã 
quen với việc tiếp xúc với ngôn từ bạo lực trên 
mạng xã hội hoặc họ không cho rằng ngôn từ bạo 
lực là một vấn đề nghiêm trọng. 

Mức độ ảnh hưởng của ngôn từ bạo lực trên 
mạng xã hội còn phụ thuộc vào tần xuất xuất hiện 
trên mạng xã hội. Ban đầu, các bạn trẻ thường ít 
quan tâm đến những bài viết chứa ngôn từ bạo lực 
nếu chúng không liên quan đến mình, hoặc bản 
thân mình không phải là đối tượng bị tấn công, 
nhưng khi thấy chúng liên tục xuất hiện và lan 
truyền trên mạng xã hội, họ lại trải qua cảm xúc 
khó chịu, bất bình và bức xúc. Hơn nữa, những 
bình luận dưới các bài viết chứa ngôn từ bạo lực 
cũng góp phần tăng thêm cảm giác tiêu cực cho học 
sinh, cho thấy sự độc hại của không chỉ là nội dung 
chính mà còn là những phản ứng xã hội tiêu cực từ 
cộng đồng mạng.  

Tuy nhiên, nếu người trả lời là đối tượng bị tấn 
công trên mạng xã hội bằng các ngôn từ bạo lực thì 
cảm xúc tiêu cực xuất hiện và phát triển rất nhanh 
chóng. Họ sẽ bị căng thẳng và lo lắng, sợ hãi; cảm 



196 LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG - Chuyên đề số 2 (10/2024)

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG TRONG THỰC TIỄN NGHIÊN CỨU VÀ ĐÀO TẠO

thấy bị cô lập và tẩy chay khỏi nhóm bạn bè hoặc 
cộng đồng mạng; mất tự tin và lòng tự trọng. Các 
bạn có thể cảm thấy không tự tin khi giao tiếp với 
người khác hoặc thiếu lòng tin vào bản thân… Họ 
bị ảnh hưởng về sức khoẻ tinh thần như trầm cảm, 
lo âu hoặc thậm chí có ý nghĩ tự tử. 

Kết quả khảo sát của chúng tôi cho thấy, khi bị 
tấn công, 89,5% người trả lời bị xúc phạm bởi 
những ngôn từ này; 54,5% cảm thấy tức giận, 
53,4% cảm thấy buồn bã; 39,2% cảm thấy bất lực; 
33% cảm thấy sợ hãi. Kết quả này cho thấy, bạo lực 
ngôn từ có ảnh hưởng nghiêm trọng đến sức khỏe 
tinh thần của học sinh. 

Tuy nhiên, một số học sinh cảm thấy bình thường 
và không bị ảnh hưởng tiêu cực bởi ngôn từ bạo lực 
trên mạng xã hội. Đặc biệt, có một số ít học sinh lại 
có cảm xúc vui vẻ và phấn khích khi bị tấn công bởi 
ngôn từ bạo lực. Cảm xúc khác thường này có thể 
do một số yếu tố: học sinh giảm sự nhạy cảm do 
tiếp xúc lặp đi lặp lại với ngôn từ bạo lực, họ có thể 
trở nên lạnh lùng hoặc bất cần với những lời lẽ bạo 
lực đó. Một số bạn có thể không cảm nhận được 
mức độ nghiêm trọng của việc bị tấn công bằng 
ngôn từ bạo lực. Một số học sinh khác có thể tìm 
kiếm sự chú ý hoặc xác nhận từ cộng đồng mạng 
thông qua việc tham gia vào các cuộc trò chuyện 
hoặc phản ứng tích cực đối với ngôn từ bạo lực, kể 
cả khi đó là việc đáng buồn, thiếu đạo đức. 

Về thái độ, hành vi của học sinh khi bị tấn công 
bằng ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội, người trả 
lời đã có những phản ứng khác nhau trước tình 
huống này; 32% người trả lời lựa chọn tấn công lại; 
31% học sinh có thái độ không quan tâm; 28,9% 
học sinh chọn cách giữ im lặng; 26,8% chọn 
phương án vẫn theo dõi nhưng không tham gia; 
38,1% lựa chọn chia sẻ với bạn bè để tìm sự đồng 
cảm; 26,8% học sinh lựa chọn báo cáo với người 
lớn (bố mẹ, giáo viên, gia đình).  

Nhiều trường hợp, người trẻ bị bắt nạt bằng 
những ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội có xu 
hướng bắt chước sử dụng những ngôn từ đó trong 
cuộc sống. 79,5% người được hỏi trả lời đã từng sử 
dụng những ngôn từ bạo lực học được trên mạng 
xã hội. Cụ thể, sử dụng khi đáp trả hành động tấn 
công: 46,2%; sử dụng khi cáu giận: 57,1%; sử dụng 

khi bị kích động: 71%; sử dụng khi muốn trêu tức 
người khác: 23,1%. Kết quả thống kê này cho thấy, 
phần lớn người trẻ đã sử dụng những ngôn từ bạo 
lực học được trên mạng xã hội trong những lúc 
không bình tĩnh hoặc muốn sử dụng nó để trêu đùa, 
bắt nạt người khác. Cũng có học sinh khi được 
phỏng vấn đã trả lời rằng, họ bắt chước sử dụng 
những từ đó vì thấy hay và thấy từ đó được nhiều 
người sử dụng.  

Một số bạn trẻ sử dụng từ ngữ bạo lực vì học theo 
những người nổi tiếng trên mạng xã hội vì những 
người này được coi là thần tượng, bao gồm cả thần 
tượng về ngôn từ và hành vi. Do đó, nếu người nổi 
tiếng sử dụng ngôn từ bạo lực trong phim ảnh, bài 
hát hoặc trên mạng xã hội, có thể các bạn trẻ cũng 
bắt chước và tái tạo lại hành vi đó.  

3. Giải pháp giảm thiểu ảnh hưởng của ngôn 
từ bạo lực trên mạng xã hội với giới trẻ 

Không chỉ ở Việt Nam, vấn đề sử dụng ngôn 
từ bạo lực trên mạng xã hội đang trở thành hiện 
tượng đáng quan tâm. Nhiều quốc gia, đã ban 
hành một số điều luật xử lý ngôn từ bạo lực trên 
mạng xã hội để bảo vệ danh dự cá nhân và nhân 
quyền của con người. 

Tại Hoa Kỳ, hiện có 22 trong số 52 tiểu bang của 
Hoa Kỳ đã quy định các điều khoản của luật hình 
sự liên quan đến bạo lực mạng với mức án từ 3 
tháng đến hơn 10 năm. Tại Đức, Luật an ninh mạng 
được thông qua vào năm 2017 để ngăn chặn sự phát 
tán tin giả và phát ngôn gây thù hận, áp dụng cho 
bất cứ dịch vụ mạng xã hội nào có hơn hai triệu tài 
khoản người dùng. Tại Liên Bang Nga, vào năm 
2019, Tổng thống Vladimir Putin đã ban hành đạo 
luật mới có tên Luật về tin giả và thông tin xúc phạm 
chính quyền trên Internet nhằm kiểm soát và điều 
chỉnh hành vi con người trên không gian mạng(2). 

Ở Việt Nam, chưa có điều luật riêng quy định về 
hành vi sử dụng ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội, 
tuy nhiên, Điều 34 Bộ luật dân sự năm 2015 quy 
định về quyền được bảo vệ danh dự, nhân phẩm, uy 
tín; về cách xác định thiệt hại do danh dự, nhân 
phẩm, uy tín bị xâm phạm.  

Luật Xử lý vi phạm hành chính quy định, hành 
vi xúc phạm danh dự, nhân phẩm người khác tại 
Khoản 11 Điều 12; Khoản 5 Điều 90 và khoản 1 
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Điều 94; Luật An ninh mạng năm 2018, Điểm D 
Khoản 1 Điều 8 cũng có quy định rõ về thông tin 
vu khống, làm nhục người khác.  

Các nền tảng mạng xã hội cũng đã đưa ra tiêu 
chuẩn cộng đồng, các quy tắc về nội dung được 
phép và không được phép trên nền tảng mạng. Theo 
đó, người sử dụng ngôn từ bạo lực kích động, gây 
thù hận sẽ bị xóa nội dung, vô hiệu hóa tài khoản 
và làm việc với cơ quan thực thi pháp luật khi nội 
dung của họ đăng tải có nguy cơ thực sự gây tổn hại 
về thể chất hoặc đe dọa trực tiếp đến sự an toàn của 
cá nhân hoặc cộng đồng.  

Tuy nhiên, dù đã có các điều luật và nguyên tắc 
sử dụng mạng, tình trạng lạm dụng ngôn từ bạo lực 
trên mạng xã hội vẫn đang diễn ra và ảnh hưởng 
xấu đến giới trẻ, đặc biệt là các em  học sinh. Vì vậy 
cần có những giải pháp thực sự khả thi để giảm 
thiểu những ảnh hưởng tiêu cực của ngôn từ bạo lực 
trên mạng xã hội.  

 Thứ nhất, cần nâng cao nhận thức của công 
chúng về ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội bằng 
cách tăng cường giáo dục về đạo đức và văn hóa 
ứng xử trên mạng xã hội và cung cấp các chương 
trình giáo dục cho học sinh, sinh viên, và cả người 
lớn về cách sử dụng ngôn ngữ văn minh và lịch sự 
trên mạng. Từ đó, công chúng nhận thức được về 
hậu quả của việc sử dụng ngôn từ bạo lực, bao gồm 
cả tác động tiêu cực đến bản thân, người khác, và 
cộng đồng. 

Thứ hai, cần hoàn thiện hệ thống pháp luật với 
việc bổ sung nội dung các điều luật: 

- Xác định rõ về ngôn từ bạo lực trên mạng xã 
hội và quy định cụ thể, rõ ràng về việc sử dụng ngôn 
từ phù hợp trên mạng xã hội. 

- Xử lý nghiêm minh những hành vi vi phạm, tạo 
tính răn đe. 

- Quy định rõ vai trò, trách nhiệm của các nền 
tảng mạng xã hội… 

Thứ ba, cần tạo môi trường mạng xã hội tích cực 
bằng cách khuyến khích chia sẻ nội dung tích cực 
truyền cảm hứng, những hành động đẹp và những 
thông tin hữu ích, từ đó tạo ra được một môi trường 
mạng xã hội văn minh, nơi mà mọi người muốn 
tham gia và có những đóng góp tích cực. 

Thứ tư, các nền tảng mạng xã hội cần tăng cường 

các biện pháp hữu hiệu để ngăn chặn ảnh hưởng 
của ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội tới giới trẻ 
bằng cách: 

- Áp dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân 
tạo để rà soát và lọc nội dung bạo lực, độc hại. 

- Tăng cường đội ngũ nhân viên kiểm duyệt nội 
dung, đảm bảo kiểm duyệt hiệu quả 24/7. 

- Xử lý nghiêm minh các trường hợp vi phạm, 
bao gồm gỡ bỏ nội dung, khóa tài khoản, và báo cáo 
cơ quan chức năng. 

- Công khai các tiêu chí và quy trình kiểm duyệt 
nội dung như: cho phép người dùng báo cáo nội 
dung bạo lực một cách dễ dàng và tiện lợi; cung cấp 
thông tin cập nhật về các hành động đã được thực 
hiện để ngăn chặn ngôn từ bạo lực. 

- Tăng cường hỗ trợ người dùng bằng cách: 
cung cấp các hướng dẫn và tài nguyên giúp người 
dùng nhận diện và tránh sử dụng ngôn từ bạo lực; 
hỗ trợ người dùng bị ảnh hưởng bởi ngôn từ bạo 
lực, bao gồm tư vấn tâm lý và pháp lý; tạo lập môi 
trường mạng xã hội an toàn và thân thiện cho tất 
cả người dùng. 

- Hợp tác với các tổ chức khác: các mạng xã hội 
cần có cơ chế hợp tác với các tổ chức phi chính phủ, 
cơ quan chức năng và các chuyên gia để phát triển 
các giải pháp hiệu quả ngăn chặn ngôn từ bạo lực; 
tham gia vào các chiến dịch nâng cao nhận thức về 
tác hại của ngôn từ bạo lực; chia sẻ dữ liệu và kinh 
nghiệm với các mạng xã hội khác để cùng nhau giải 
quyết vấn đề. 

Ngôn từ bạo lực trên mạng xã hội có ảnh hưởng 
lớn đến giới trẻ Việt Nam hiện nay, đặc biệt là với 
các em học sinh trong độ tuổi 12 - dưới 18. Tác 
động này gây hậu quả đáng lo ngại về suy nghĩ, 
hành động và tâm sinh lý. Nghiên cứu này của 
chúng tôi mong muốn là tiếng nói để các nhà nghiên 
cứu luật pháp, các cơ quan chức năng, các nền tảng 
mạng xã hội nhìn nhận thêm về vấn đề, từ đó, đưa 
ra các quyết sách nhằm hạn chế thấp nhất những 
ảnh hưởng tiêu cực của ngôn từ bạo lực, góp phần 
tạo một môi trường xã hội lành mạnh cho giới trẻ 
hiện nay./. 
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