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Truyén thong hinh anh bhac si trén mang xa hoi hién nay
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Tém tit: Truyén thong hinh dnh béc sT trén mang xa hoi (MXH) dé thirc hién muc dich pho bién kién thikc,
gido duc suc khoe cung cdp thong tin Y 1é méi, phan bac lai cac thong tin sai léch, la mot nhiém vu quan trong
trong linh vuee y té. Gan day, trong truyén théng y té 6 Viét Nam, bat dau xudt hién mét thugt ngit méi - KMOLs
(Key Medical Opinion Leades: Chuyén gia y té tao anh hieong xd héi), dimg dé chi cac bac si cé trinh do
chuyén mén, tay nghé cao xudt hién trén cdc nén tang MXH dé truyén thong gido duc suc khoe, dinh huong
htong théng tin chinh thong cho cong dong. Tir do, mé ra mét huwong truyén thong y té méi hién  nay. Ty nhién,
dé hueéng di moi nay cé thé phat trién diing hieéng va dat dwoc hiéu qua truyén thong, thi rat can phdi nhln
nhdn chinh xdc thiee trang truyén thong déanh gid thanh céng, han ché, nguyen nhdn, va quan trong hon la can
c6 duwoc nhitng dinh hiéng phat trién ré rang nham duy tri va mo  rong tam anh huong xa héi, huy dong sw
tham gia cua dong dao chuyen gia trén khdp moi mién dat mede.

Tir khéa: truyén thong y té; mang xd héi; bdc si trén mang xa hi.

1. Hi¢u qua ciia truyén thong hinh dnh bac si
trén mang xa hi hién nay

Truyén thong hinh anh bac si trén MXH la
phuong thirc chia sé kién thic y té, thé hién su nhay
bén va trach nhiém véi cong dong. Hidu qua cua
truyén thong hinh anh béc si trén mang xa hoi hién
nay thé hién & cac mit sau:

Thi nhat, st dung phuong thirc truyén thong hinh
anh bac si trén MXH s& gitip bac si va bénh nhan dé
dang tiép can nhau hon. Mot bai viét trén Facebook
hay mét video trén YouTube, TikTok c6 thé tiép can
hang ngan, tham chi hang triéu nguoi trong thoi gian
ngan, diéu ma cic phuong tién truyén thong truyén
théng kho dat dugc. Mot théng ké moi day cua
Younet Media (Cong ty phan tich dit liéu trén cac nén
tang MXH tai Viét Nam) cho thdy, chi tinh riéng trén
nén tang Tik Tok, 20 béc sindi bét ciia Viét Nam co
tong luot xem cac video cao gap 3,5 1an so véi luot
xem céc video ciia 20 bénh vién ndi bat tai Viét Nam
(60 triéu so véi 17 triéu). Trong khi do, tong s6 ngudi
theo ddi cua 20 bac si nay cao gép 8,8 1an so véi cac
bénh vién (5,7 triéu nguoi so véi 650 ngan nguoi)?.

Thir hai, truyén théng hinh anh bac si trén mang
xa hoi giup bénh nhan tin twong vao trinh dg, chuyén
modn cua bac si. Nho uu thé MXH 1a mot [thé gioi
mo&Tnén viée phan bi¢n, phat hién nhiing céi sai cling
dé dang hon. Nam 2022, trén www.theinfluencer.vn®
(trang thong tin chuyén biét hang dau vé linh vic

thuong mai thong qua nhimg ngudi c6 tam anh
huong tai Viét Nam) da néu 10 béac si o tam anh
huong trén MXH. Hau hét bac si trong danh sach nay
déu c6 trinh d0 sau dai hoc, 1a cac chuyén gia trong
cac linh vyc, timg lam dién gia trong cac hoi thao
khoa hoc uy tin trong nuéc va quéc té. Chinh didu
ndy da cing c¢b niém tin cua bénh nhan khi tiép thu
cac ndi dung dugc cac bac si chia sé. Hon hét, c6 mot
didc diém chung 1a, cac bac si st dung MXH c6 cach
truyén dat 16i cudn, d& hiéu; nhiing vén dé khoa hoc
stic khoé dugc trinh bay bang ngén ngir noi, cac thuat
ngit khoa hoc dugc Viét hoa, dién gidi tudng tan két
hop voi hinh anh tryc quan, mo hinh sinh dong. Mot
dic diém khéc gitip ngudi bénh tin tuong khi theo doi
cac bac si trén MXH 1a ¢ sy xuat hién lic nao ciing
chinh chu, video clip dugc bién tap chuyén nghiép,
da phong cach, phi hop véi timg nhém ddi tuong tiép
nhan thong tin. D61 khi, nhitng chia sé ¢ cac khia canh
rat nho, rat doi thuong nhung lai c6 strc hut manh mé¢.
Vibac si trén khong gian mang ludn xac dinh déi tuong
ma ho hudng toi la cong dong voi day du cac tang 10p
khéc nhau, véi nhidu mdi quan tim khac nhau chu
khong chi 1a cac chuyén gia, bac si trong nganh.

Thit ba, truyén thong hinh anh béc si trén MXH
gitip phan bac thong tin sai 1éch, phan khoa hoc vé y
té. Pay 1a mot trong nhitng hiéu qua 16n nhit ma
phu’ong thirc truyén thong nay mang lai. Trén MXH,
tim kiém thong tin va trao ddi sirc khoé 1a mot trong
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5 nganh hang thuong xay ra tin gia va tiéu cuc® .
Trong do, tim kiém thong tin vé nguyén nhan, triéu
chiing cua céac bénh ly, chia sé kinh nghiém kham
chita bénh 13 nhimg dé tai dugc ban thao nhiéu nhét.
Udc tinh ¢6 khoang 2,1 triéu thao luén lién quan dén
strc khoé trén MXH mdi thang®. Khi c6 nhimg thong
tin thiéu chinh xéc, thi sy xut hién ciia cac béc si c6
tam anh huong trén MXH dung luc, kip thoi s& gop
phan giai toa nhimg hoang mang ctia ngudi dan. Bac
si Trwong Hitu Khanh, chuyén gia dich té hoc, nguyén
Trudng khoa Nhiém - Than kinh Bénh vién Nhi dong
1 (TP. HCM) trudc khi noi tiéng trén MXH, vén la
chuyén gia dugc quéc té cong nhan. Mot phac do diéu
tri bénh tay - chan - miéng ctia bac si duoc Té chirc Y
té thé gi6i (WHO) cong nhan nhu mot tai liéu huéng
dan chinh trong cc nghién ctru diéu tri cin bénh nay
hién nay®. Hoat dong trén nén tang MXH ciia bac si
Truong Hitu Khanh chu yéu 13 Facebook va Tik Tok.
Trang Facebook ctia bac si c6 694 ngan nguoi theo
doi, trang Tik Tok 1a 487 ngan ngudi theo doi va 2,8
triéu luot thich. Trong khi d6, mot trang Facebook véi
tén [Fan bac si Truong Hitu Khanh! ciing c6 s thanh
vién tham gia 1én dén 59 ngan nguoi. Cac video clip
duoc bac si chia sé chi yéu dudi dang giai dap cac cau
hoi thic mic ctia khan gia vé cac bénh 1y nhi khoa va
dic biét 1a nhimg van dé lién quan dén Covid - 19.
Trén Tik Tok, video clip dau tién duoc chia sé vao
ngay 23/7/2021 dat dugc 2,3 triéu luot xem vé chi dé
Nhiing biéu hién thudong gip sau khi chich vic xin
Covid- 197 Tinh dén nay, trén nén ting nay, bac si
Truong Hiru Khanh da so hitu 24 video clip c6 s6 luot
xem trén 1 triéu lugt. Bang cach truyén dat cac vin dé
chuyén mén nhung dé hiéu, gan giii, c6 dan chimg
thyc té, nhimg video clip vé Covid - 19 ctia bac si da
g6p phan trin an cho ca cong dong.
2. Nhiing van dé dit ra d6i véi hiéu qua truyén
thong hinh anh bac si trén MXH
Mt la, cac bac si co tay nghé chuyén mén cao
thudng c6 rét it thoi gian tham gia vao qua trinh san
xuét ndi dung. D& c6 mot video clip 5 phut dugc chia
sé trén MXH thi phia sau d6 1a vai tiéng, tham chi 1
vai ngdy cho cong tac tién ky. Bén canh d6, ¢ mot san
pham chét luong ciing can phai trai qua cac budc co
ban: chon dé tai, trao d6i phat trién noi dung, ghi hinh,
hau ky, kiém tra thanh phdm va cudi cung 1a dua dén
khan gia. Nhitng bac si sau mot ngay lam viée diy ap

luc véi strc khoé bénh nhan, thi viéc xudt hién trudc
ng kinh may quay 1a mot tré ngai rat 1on khién rat
nhiéu bac si e ngai khi gia nhap vao méi truong MXH.
Hai la, x4 hoi van con cai nhin phién dién vé van
dé truyén thong hinh anh bac s trén MXH, thdm chi,
diéu d6 dén tir bén trong ndi bo nhitng ngudi lam trong
linh vuc y té. Quan niém: bac si gidi thi khong 1én
mang, bac si 1én mang 1a bac si do, chi biét n6i ma
khong biét lam 13 mot rao can rat 16n dé cac bac si
vuot qua. Béac s Nguyén Trung Nghia, bac si tim thin
hoc ¢6 cac video hang triéu lugt xem trén MXH tirng
chia s¢ v6i www.thanhnien.vn rang chinh bac si ciing
timg suy nghi: [ Bdc si ma xudt hién qud nhiéu trén
mang thi dé la [ bdc si truyén théng [ \chir khong phdi
bac st co chuyén mon gioi, do la nhitng goc nhin cua
moi nguoi, trong khi do khéng phdi hea chon ban dau
ciia minh(") [, Mot khia canh khac ctia van dé nay 1a
con nhiéu lanh dao co so'y té chua c6 cai nhin chinh
xac vé vai tro cua truyén thong trong viée bd tro cho
cong tac chuyén mon. Vi vay, cac bac si s€ khong
duoc tao diéu kién thuan loi, c6 méi trudng coi ma,
thiéu su khich 1é va dong vién cua cép lanh dao dé
manh dan thyc hién phuong thirc truyén thong nay.

Ba ld, hién van con rat nhiéu c4 nhan, t6 chuc loi
dung hinh anh ciia béac si uy tin trén MXH d thuc
hién cac hanh vi trai phap luat, gy anh huéng rat 16n
dén uy tin cia cac bac si. Bac si Truong Hitu Khanh
tung phai cong khai dinh chinh trén Dan Tri (online)
vé ni dung duoc lan truyén trén MXH khi 6ng bi
bénh nhan mang [danh mat lwong tim[ i hinh anh
ctia ong dugc cit ghép, mao danh cho quang cio mot
loai thudc tiéu duong kém chat luong .

Bén la, nhimg thong tin sai 1éch vé sirc khoé trén
internet ton tai rat nhiéu, dé dang tiép can, nhung thiéu
mdt cong cu kiém chimg. Hon nita, cting voi su phat
trién nhanh chong ciia cac img dung tri tué nhan tao
(AI), téc do san xuit ndi dung y t& chua qua kiém
duyét tang 1én theo cip s6 nhan. Chinh diéu do da dit
ra mot thach thirc khong nho cho truyén thong hinh
anh bac si trén MXH.

3. Mijt s giai phap ting cudng truyén thong hinh
anh bac si trén mang xa héi & Viét Nam hi¢én nay

Mot la, can phai ¢6 ké hoach truyén thong hinh
anh bac s7 rd rang véi 1 trinh truyén thong day du.
Trude hét, phai dao tao cho béc si va ca nhitg ngudi
hé trg vé kién thirc, cac ky nang truyén thong can
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thiét. Cac noi dung lién quan vé chuyén doi s trong
y t& hudng dén Qudc gia s; ciing ¢d strc manh truyén
thong thong qua Quan hé Cong ching va Truyén
théng ndi bo; déi dau voi khiing hoang truyén thong
y té; dinh vi va xay dung thuong hiéu trong nganh
cham soc stc khoe; t6i uu hoa diém cham va noi
dung trén cac kénh truyén thong k¥ thuat s6; Sang tao
va trién khai ndi dung y té; ing dung nghé thuat ké
chuyén d& truyén tai kién thirc y khoa hiéu qua; img
dung cong nghé Al trong sang tao ndi dung y té; sang
tao ndi dung bang cac thiét bi thong minh,... 1 cac
nén tang kién thirc, k§ ning can phai co. Hién tai,
Bénh vién Pai hoc Y Dugc TP. HCM cuing phdi hop
v6i Khoa Digital Marketlng Trudng Dai hoc Quc té
RMIT Viét Nam dang t6 chirc chudi Hoi thao voi tén
g0i [Key Medical Opinion Leaders (KMOLs) - Xay
dung va phat trién k§ ning truyén théng danh cho
chuyén gia y té tao anh huéng xa hoil kéo dai trong
3 thang (tir thang 7 dén thang 9/2024). Pay 1a don vi
y té tién phong & Viét Nam c6 mot ké hoach 13 rang
cho viéc phat trién truyén thong dura vao hinh anh bac
sTc6 tim anh huéng nhét dinh trong xa hoi. Hon nita,
bénh vién con muén lan toa mé hinh nay dén véi cac
don vi y té khéc trén ca nudc cd mong mudn tiép thu
y tudng nay va thuc hién trong tuong lai.

Hai la, cAn phai xdy dung doi ngii bac st da tim
va dii tam dé dam duong cong viée nay. Dé lam dugc
diéu do, lanh dao cac co s y té phai luén quan tim
dén cong tac dao tao, tap hudn va ning cao trinh do
chuyén mon cho céc bac si, tao diéu kién dé cac bac
si cd thoi gian tham gia vao qué trinh 1én ¥ tudng, san
xudt ndi dung, chap nhén thay ddi tir phuong thirc
truyén thong cii sang cach thuc truyén dat thong tin
méi. Truyén thong trong y té ngay nay khong chi
dung lai ¢ cac bai gido duc stc khoe mang tinh
nghién ctru khoa hoc rat kho tiép can, nhitng tin, bai
truyén thong chan dung béc si don thudn hoic cac
truong hop cap ciru thanh cong nhimg ca bénh ning,
ma phai hudng dén nghé thuat ké céc cau chuyén y
té thong qua lang kinh ctia ngudi bac si. D6 méi 1a
diéu ma nguoi dan dang quan tim va dé bi thu hut
trén MXH hién nay.

Ba la, cac bac si phai luon y thirc dugc cong viée
minh dang 1am. Truyén thong hinh anh trén MXH
khong dong nghia bac si s& tro thanh ngudi ndi tiéng.
Cac don vi y té phai thuong xuyén tién hanh cong tac

tuyén truyén, gido duc tu tuong, rén luyén y dirc cho
cac bac si. Khong dé cac béc si sir dung tim anh
huéng ciia minh dé thyc hién cac hoat dong mang
tinh thuong mai, t1ep tay cho cac doi tuong san xuét
kinh doanh san pham thudc, thuc pham chirc ning
kém chat lwong 1am anh huong dén sic khoé ciia
nguoi dan.

Bén la, béc si phai st dung hiéu qua cac kién thirc
duoc dao tao ciia minh dé phan bién manh mé trén
MXH trudc nhiing thong tin sai 1éch, phan khoa hoc,
tac dong tiéu cuc dén cong ddng. Vi chuyén mon va
uy tin c4 nhan, khi cac thong tin sai 1éch lan truyén,
su can thiép kip thoi clia cac bac si voi cac bang
chimg khoa hoc va giai thich dé hiéu s& giup dinh
huéng lai du luan. Khuyén khich sir duyng MXH nhu
mdt nén tang gido duc, chia sé¢ kién thirc y té chinh
théng, tir 6, ning cao nhan thirc ciia cong dong vé
cac van dé stic khoe. Nho vao sy tin tuong da xay
dung, thong tin cung cp dugc cong ching don nhan
va lan téa rong rii, gop phan vao viéc xdy dung mot
cong dong thong tin y t& minh bach va dang tin cay,
hu:ong dén viéc hinh thinh mot mang ludi cac bac si
¢6 tm anh hudng trén pham vi viing, mién va ca
nudc dé 1am gia ting tiéng noi clia doi ngii bac si
trudc nhimg van dé ndi com vé stic khoe. Tang cudng
sur lién két, trao ddi thong tin giita cc thanh vién trong
mang ludi dé cap nhat thém kién thirc méi tir nén y
hoc trong nudc va qudc té.

Nam la, phai c6 su tham gia, hau thuan vé mat
chinh sach, dinh hudng phat trién cta cac co quan
quan 1y truyén thong ndi chung va truyén thong y té
noi riéng, boi day ciing la mot cong cu hitu hi¢u dé
ting cuong viéc tlep can ngudn thong tin chinh thong
thong qua cac nén tang ky thuat sb. V& phla BoY t6,
can dinh hudng rd vai tro truyén thong dén toan hé
thong y té vé hiéu qua va tic dong tich cuc vé mat xa
hoi ciia truyén thong hinh anh bac si s& mang lai. Gioi
thiéu, biéu duong cac mo hinh lam hay nham tao su
lan tod, tao dong luc dé cac béc si an tAm, tu tin tham
gia vao linh vyc hoan toan méi mé nay. Thuong
xuyén mé cac chuong trinh tap huén kién thirc, k§
ning truyén thong cho nhén vién phu trach truyén
théng & cac co sd'y té tw nhan, phong cong tac xa hoi
0 cac bénh vién cong lap. Tur goc d6 BO Thong tin va
Truyén théng, B can phai xem day ciing 1a mot phan
trong chién luoc phat trién kinh té s va xa hoi s dén
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nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, dé hudng dén
cac muc tiéu chuyén d6i sb toan dan, toan dién dat
nude véi 3 tru ¢dt chinh 1a: Xa hoi s6 (Digital Soci-
ety), Kinh té s (Digital Economy), Chinh phii s6
(Digital Government)® . Chién lugc nay dugc Thu
tuéng Chinh phi phé duyét trong quyét dinh sd
441/2022/Qb 1 TTg ngay 31/3/2022. Cung voi
Quyét dinh s6 942/2021/QD-TTg ngay 15/6/2021 vé
viéc phé duyét chién lugc phat trién chinh pha dién
tir huéng t6i chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030, Viét Nam dang phan déu dat
duogc cac muc ti€u: 95% ty 1¢ nguoi dan co hd so st
khoe dién tir, ty trong kinh té s trong tong GPP ciia
dat nudc chiém khoang 30% va Chinh pha Viét Nam
dimg trong top 30 chinh pha dién tir theo xép hang
cta thé gigi®© .

Scu la, bac sTtham gia truyén théng hinh anh trén
MXH cén duge béo vé boi Ludt An ninh mang va Bo
quy tic tmg xir trén MXH dé tao diéu kién phat trién
lanh manh mang xa hdi tai Viét Nam, dam bao quyén
tu do ca nhan, phu hgp voi chuin muc, thong 1€ va
cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam da tham gia; Xay
dung chuin muc dao dac vé hanh vi ung XU trén
mang xa hoi, gido duc y thuc, tao thoi quen tich cuc
trong cac hanh vi Gng xtr ciia nguodi dung trén mang
x4 hoi, gop phan xay dung méi trudng mang an toan,
lanh manh tai Viét Nam. Diéu nay ciing s& gop phan
day Iui hién trong mao danh hinh anh cac bac si uy
tin dé thuc hién cach hoat dong kinh doanh san phém
gia, kém chét lugng, lira gat ngudi tiéu dung, khong
chi gy thiét hai vé kinh té ma con ca stc khoé lau
dai. Luat s& 1a cong cu dé ring de nhimg ddi tugng
loi dung MXH dé dua ra cac thong tin sai léch, gia
danh bac si dé tuyén truyén nhimg noi dung phan
khoa hoc, chua dugc kiém chimg va lam anh huéng
dén hinh anh, y dirc cia ngudi thay thude Viét Nam.

Truyén thong hinh anh bac si trén MXH qua céc
KMOLs la mdt phuong thirc hoan toan méi mé, chi
phat trién trong vai nam tro lai day, nhat 1a sau dai
dich Covid- 19. Xay dung ké hoach va c6 1 trinh
truyén thong day du, rd rang s& phat huy dugc nhimng
hiéu qua cta phuong thiic niy mang lai. Pong thoi,
con tao nén mot moi truong théng tin y té lanh manh,
chinh thong trén nén tang MXH, day lui nhiing vén
dé nhiéu thong tin, thong tin thiéu chinh xéc, hién
twong bac st google s& dan duoc thay thé bang chinh

céc béc si co du trinh do (tai) va khong thiéu sy nhiét
huyét, long dam mé (tdm). [Sik ménh ciia nganh y,
khong chi ciru chita bénh tdt ngay trong bénh vién,
ma con phdi gép phan lan téa nhitng tri thire va gid
tri y khoa dich thiee dén cong dong mét sau rong hon.
Chinh vi vy, chiing ta can nhing chuyén gia y té cé
kha ndng dan ddt, truyén cam himg va thay doi hanh
Vi ctia cong dong. Nhitng chuyén gia y té nay khong
chi giup lan toa tri thicc y khoa dich thuc ma con
chong lai nhing thong tin sai léch, gp phan nding
cao sirc khoe cong dong va chat heong cude song. Tror
thanh chuyén gia y té tao danh hieéng trong xa héi s6
khéng chi giip cdc chuyén gia y té phat trién sie
nghiép, tao anh huong tich cuc ma con thé hién trach
nhiém xa hoi cua minh, vi mot cong déng khoe manh
va hanh phiic hon ')/
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