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Tom tit: Y tuong vé “hé sinh théi” da dwoc sir dung dé mé ta cdc hé théng sinh hoc, hé thdng kinh té va
linh viec truyén thong (Sergey Yevgenievich Barykin, Irina Vasilievna Kapustina, Tatiana Viktorovna Kir-
illova, Yevgenii Aleksandrovich Konnikov, Volume 6, Issue 4, December 2020, 124). Thudt ngir nay duoc
quan tam béi tinh lién nganh, théa man yéu té cong sinh, dan xen, lién két cuia cac thanh phan ton tai
trong no. T ly thuyét, nghlen cuu nay 1ap trung tim hleu co'so'ly Iuan vé hé sinh thdi tir gc do lzen nganh,

tir d6, dé xudt nhng goi Y dé thiét Idp hé sinh théi truyén thong sé cho nhitng hoat ddng truyén thong cu
thé trong thue tién.

T khoa: hé sinh thai; tmyén thong 56, hoat dong thyc tién.

Abstract: The concept of an “ecosystem’ has been used to describe biological systems, economic systems,
and the field of media (Sergey Yevgenievich Barykin, Irina Vasilievna Kapustina, Tatiana Viktorovna Kir-
illova, Yevgenii Aleksandrovich Konnikov, Volume 6, Issue 4, December 2020, p.124). This term has at-
tracted attention due to its interdisciplinary nature, reflecting the symbiotic, interconnected, and
interdependent relationships among its components. From a theoretical perspective, this study focuses on
exploring the conceptual foundations of ecosystems from an interdisciplinary approach. Based on this, it
proposes suggestions for establishing digital media ecosystems to support specific communication activities

in practice.
Keywords: ecosystem; digital media.

1. Dat vin dé

Trong bi canh khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé
phat trién manh mé thoi dai sb, hé sinh thai s6 véi
cac thanh phan két ndi va tuong tac chit ché da danh
dwoc su quan tim cua nhiéu nganh khoa hoc, nham
dap ung nhitng yéu cau dic th cta hoat dong thuc
tién. P6i véi linh vyc truyén thong, viéc thiét 1ap he
sinh thai truyén thong s6 cho nhitng muc tiéu cu thé,
pht hop bdi canh cua thoi dai da tro thanh nhiém
vu cap thiét, doi hoi nhitng nghién ctru chuyén sau.
Bai bao nay khai luge mot sd ni dung gdm ngudn
gbc, lich st hinh thanh, 1y thuyét nén ting va mot
s0 hudng g dung phat trién hé sinh thai, tir 46 dé
xuét nhing goi ¥ ing dung dé thiét 1ap hé sinh thai
truyén thong s tai Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

Thong qua cac thao tac thu thép, xtr ly dir liéu,
phén tich va tong hop, ba1 bao ap dung phuong phap
nghién ctru tai ban dé tién hanh trién khai cac noi
dung chi tiét. Cac tai liéu tham khao dap tng cac
tiéu chi gdm: (i)- xudt xr 16 rang, (ii)- da duogc kiém
chiing thong tin.

3. Thao luin

3.1. “H¢ sinh thdi” - khdi ni¢m géc va co sé Iy
thuyét tién dé

- Khai niem “hé sinh thai”:

Tir dién Cambridge, hé sinh thai (ecosystem) la:
(i)- “tat ca sinh vét séng trong mot khu vuc va cach
chiing anh huéng 13n nhau ciing nhu anh huéng dén
mdi truong (ecosystem- all the living things in an
area and the way they affect each other and the
environment) (Cambridge University Press and
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Assessment, n.d.); (ii)- “Bét ki hé théng phtic tap
nio bao gdm nhiéu ngudi, quy trinh, hoat dong khac
nhau, dac bi¢t 1a lién quan dén cong ngh¢, va cach
chung anh huéng lan nhau” (any complicated
system consisting of many different people,
processes, activities, etc., especially relating to
technology, and the way that they affect each other”)
(Cambridge University Press and Assessment, n.d.).

Trong linh vuc khoa hoc tu nhién, nam 1935,
nha sinh vat hoc nguoi Anh Arthur George Tansley
cho rang khai niém “hé sinh thai” dé cap dén mot
hé théng sinh hoc bao gém cac sinh vat séng vamoi
truong cta ching. Y nghia ctia hé sinh thai nay da
phat trién dé bao gém tat ca khia canh ctia xa hoi va
céc to chirc ctia n, lién quan dén su sdng con, sinh
san, tién hoa va sy két ndi kinh t& va xa hoi (Golov,
R. S., & Myl’nik, V. V., 2022).

- Ly thuyét Hé thong sinh thdi:

Trong linh vuc khoa hoc xa hoi, theo 1y thuyét
Hé thong Sinh thai (Ecological System Theory) ciia
Urie Bronfenbrenner - nha tim Iy hoc nguoi My goc
Nga: con nguoi va méi trudng ludn ¢ méi lién hé
mét thiét. Tuy nhién, hai yéu t nay khong duoc coi
13 mot thé thong nhat. Diéu niy c6 nghia la dé hiéu
con ngudi, khong don thuan chi xem xét yéu to moi
truong ma con can nghién ciru sy tuong tc gitta con
nguoi va moi truong do. Ly thuyét cho rang con
nguodi va moi truong vat ly, xa hoi, van hoa ludn co
su tac dong 14n nhau, anh huong, hd trg nhau trong
viéc trao ddi tai nguyén (Bronfenbrenner, U., 1992).

Ly thuyét Hé thong Sinh thai luan giai con nguoi
14 mét thuc thé phirc tap, két hop ctia cac yéu t6 sinh
hoc, tam 1y, x4 hoi va vin hoa. Ly thuyét nhdn manh
con nguoi ¢6 thé hanh dong vira ¢6 ¥ thire va tu chy,
vira bot phat. Hon nita, con nguoi vira la ca thé doc
1ap, vira la thanh vién trong cac nhom xa hoi nén ho
khong chi bi mdi truong tac dong ma con tac dong
lai moi1 truong. Hanh vi cuia con nguoi vira thich
nghi véi sy thay doi ciia méi trudng, vira dinh hinh
lai moi truong do.

Hinh 1, Bronfenbrenner cho ré“tng moi truong
ma cac canhan tlep xuc la sy sap xEp long nhau cua
cac cdu trac, mdi cau triic ndm trong cau trac tlep
theo. Cu thé,

+ Hé thong vi mé (Microsystem): 1 mdi truong

ma céc ¢4 nhan tiép xtc gan giii nhat (nhu cng viéc,
truong hoc, gia dinh, hang xém, ban bé), c6 sttc anh
huéng 16m nhét dén niém tin va hanh dong ciia mdi
ca nhan, tac dong tryc tiép dén qua trinh phat trién
ctia moi nguoi. Vidy, chame khuyén khich con doc
sach va to chirc cac hoat dong gido duc s€ tac dong
tich cuc dén k§ ning nhén thirc va ngén ng.

“1-0-- THOX Gr,,,

Hinh 1. So do Iy thuyét Hé thong Sinh thdi ciia
Bronfenbrenner (Olivia Guy-Evans, MSc, 2024)

+ He thong trung gian (Mesosystem): 1a no*l ma
cac yéu t6 trong hé thong vi mo neng 1¢ ctia mdi ca
nhan ¢6 sur lién két va anh huong 1an nhau. Hé thong
nay dé cap dén tuong tac gitra cac yéu to ¢ hé thong
vi md, ¢6 thé tao ra tac dong quan trong dbi véi sy
phat trién ciia cac ca nhan, nhu mdi quan hé gitra
ban be va gia dinh. Vi du, néu nhém ban bé dé cao
viéc hoc tap, diéu d6 sé tao dong luc cho tré em danh
nhiéu thoi gian hon cho viéc hoc va lam bai tap.

+ He thong ngoai sinh (Exosystem): dé cap dén
nhitng méi trudng ma c4 nhan khéng tryc tiép tham
gia nhung van anh huong dén hé théng vi mo. Mirc
d6 nay gdm bdi canh xa hoi ma mot ca nhén da song
va cac khia canh khac cua méi truong, g0m chinh
séch chinh phu, dich vu xa hoi, ngudn lyc cong dong
va truyén thong dai chung.

+ Hé thong vi mé (Macrosystem): khong phai
12 méi truong cu thé ma ca nhan dang sdng ma 1a
bdi canh x3 hoi va van hoa rong 16n (nhu hé tu
twdng, thai do va didu kién xa hoi) tac dong dén cac
ca nhan. Chéng han, trong mot xa hdi coi trong
thanh tich ca nhan, tré em duogc khuyén khich tro
nén canh tranh, do dé c6 thé dinh hinh cach nuéi
day con céi trong hé thdng vi mé. Nguoc lai, trong
nhitng méi trudng nhan manh sy hoa hop tap thé,
tré dugc day dé uu tién loi ich cua tap thé hon mong
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mubn ca nhan.

+ Hé thong thoi gian (Chronosystem): lién quan
dén nhiing chuyén bién va thay doi trong suét cudc
doi. V& chuyén bién, chang han d6 1a cach con
ngudi phan tmg vai cac bién ddi 16m (co thé dy doan
nhu thoi diém lap gia dinh; hodc khong du doan
duoc nhu vo/chdng ly hon). V& su thay ddi, ching
han, su xudt hién ctia internet va mang xa hoi da tao
ra nhimg tic dong dén cach giao tiép hay sir dung
thoi gian ranh rdi; sé chi phdi ky nang xa hoi, su
phat trién nhan thirc, tham chi thoi quen sinh hoat
cta cac ca thé.)

Nhu véy, theo nghia gdc trong tir dién va ly
thuyét Hé thong Sinh théi, cac khia canh chinh ciia
hé théng gom:

V& chu tao, tirc 1a cdc thanh phcfn ton tai trong
hé thong (vi du, yéu t6 “con nguoi” va yéu to “moi
truong”).

Vé chu trinh hoat dong, tuc 1a moi quan hé, sy
danh huong, tiong tac giika cdc thanh phan trong hé
thong do.

- Cac khdi ni¢m hé sinh thdi phdi sinh

Nhitng khai niém phai sinh vay muon ham y cta
khai niém “hé sinh thai” xem xét hai khia canh chinh
gom: (i)- cdc thanh phan cdu thanh, va (ii)- sw dnh
hieong lan nhau giita cdc thanh phan dy trong mot
mai truong xac dinh.

Chang han, mdt s6 hé sinh thai duoc mé ta nhur sau:

- “Heé sinh thai truyén hinh”: ham y mé phong
cau triic va chu trinh hoat dong cua loai hinh bao
chi nay trong méi truong phat trién méi — trude
nhitng thay di va tac dong 16n cta khoa hoc, k§
thudt va cong nghé (Diép, 2023, p. 86)”. Cu thé hon,
cac thanh phan c4u thanh nén h¢ sinh thai truyén
hinh m6 phong theo hé sinh thai tu nhién voi hai
nhém thanh t6 chinh: (i)- thanh t6 hitu sinh (biotic
factor) 1a cac sinh vat - thuc thé song; va (ii)- cac
thanh phan phi sinh (abiotic factor)- déng vai tro la
diéu kién sdng (nhu dét, nudc, anh sang mat troi),
duoc t6 chire theo cap bac t6 hop quan x3, quan thé,
va ca thé. “Day 1a mot hé théng ma, noi nang luong
duoc chuyén hoa qua lai gitra hai nhom thanh t6 va
gitra cac thanh phan trong ndi bd mdi nhom, khép
kin mot chu trinh dinh dudng (nutrient cycling)
duoc tiéu thu va tai tao theo nhiéu hinh thirc khac

nhau dé céc sinh vat ciing ton tai va phat trién lién
tuc theo cac vong lap” (Piép, 2023, p. 89).

CAC THANH TO CAU THANH HE SINH THAI TRUYEN HINH

Thanh phin hiru sinh (biotic) Thanh phéin phi sinh (abiotic)

Khin gia

Pon vi sin xuat ndi dung

Pon vi cung cip ban quyén ndi dung

Pon vi diéu phdi néi dung

Pon vi cong nghé - vién thong

Pon vi phil trién nén tang va dich

i

« Bon vi cung cip dich vy quing céo,
truyén théng, ndi dung s

* Pon vi quan tri, toi vu va van hanh
mang ludi

e Bom vi déu tir, hoat déng tai chinh.

« Bon vi hiu can

e Cac doi tac khac

Quan diém va chién hroc phat trién
Té hop ndi dung

Té hop kénh phan phdi

Trai nghiém nguwdi ding

Séan pham va dich vy

Chinh séch

Mén tang cong nghé

MNén tang vién thong

Tai chinh

Thij tromg va xu hwdmg nganh
Mo hinh kinh doanh

Quy trinh va tiéu chuin

Dir li¢u thong tin

Ciéc tai nguyén khéc

Hinh 2: Cdc thanh phan ciia hé sinh thdi
truyén hinh (Social TV) (Biép, 2023, pp. 89-90)

- “Heé sinh thai dich vu s6”: Hé sinh thai dich vu
s6 dugce dinh nghia dua trén phan tich vé cac loai hé
sinh thai khac nhau: kinh doanh, dich vu va phcfn
mém trong moi truong s6. “Cac yéu t6 ctia hé sinh
thai dich vu s6 anh huong dén ky thuat yéu cau dich
vu da dugc dinh nghia. Pinh nghia cac yéu t6 hién
dién trong cAu trac, hanh vi nang dong cua hé sinh
thai dich vu s gitp viéc giao tiép, dam phan, hiéu
birc tranh tong thé vé hé sinh thai dich vu s va cach
thire anh huong dén k thuat dich vu trd nén dé dang
hon” (Anne Immonen, Eila Ovaska, Jarmo Kalaoja,
Daniel Pakkala, 2016).

phix tridn
phimmim | Sip phos teemic ngiy cimg ting

cihn cie thismh viisn b sinh this

Hinh 3: Tinh tw chu va sw phu thuc cia cdc loai hé sinh thai
khac nhau trong hé sinh thai dich vu s6 (Anne Immonen, Eila
Ovaska, Jarmo Kalaoja, Daniel Pakkala, 2016)

Tém lai, c6 thé thay viéc thiét 1ap cac khai niém
hé sinh thai phai sinh cho cac linh vuc cu thé da ké
thira ham ¥ v& cdu triic va chu trinh hoat dong cia
khéi niém gdc vé hé sinh thai.

3.2.Hé sinh thdi s6 va hé sinh thdi truyén thong
s6 (Digital communication ecosystem)

3.2.1. H¢ sinh thdi so

3.2.1.1. Mét s6 quan diém

Tir nhitng ndm 2000, viéc san xuit cac cong
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nghé k¥ thuat s6 da dan dén sy xut hién cua cac hé
sinh thai k¥ thudt s, noi phdn mém, phan ciing va
cac dich vy k¥ thuat 6 bd sung cho nhau theo nhiing
cach cong huong (Anwar, M. J.,, Gill, A. Q., &
Beydoun, G., 2018).

Nam 2006, trong mot Hoi nghi qudc té vé Hoc
méay va Ung dung, khai niém “hé sinh thai s”
(Digital Ecosystem) duoc dé xuat nhu sau: “Mdi hé
sinh thai s6 1a mot méi truong s6 duoc tao thanh boi
cac thanh phan sd, co thé 1a cac phan mém, tmg
dung, dich vu, kién thue, quy trinh va md hinh kinh
doanh, cac mo-dun dao tao, khung hop déng, luat...
Mot thanh phan s6 14 bat ki ¥ tuéng hiru ich nao,
duoc thé hién bang mot ngdn ngit (chinh thirc hogc
tw nhién), dugc s6 hoa va van chuyén trong hé sinh
thai, va c6 thé dugc xir 1y boi con nguoi hodc may
tinh. Hé sinh thai s6 c6 mét co sé ha tﬁng hd tro viéc
mo t&, cAu thanh, tién hoa, tich hop, chia sé va phan
phdi cac thanh phan ciia n6” (Fu, H. , 2006).

Niam 2012, ban vé thach thire, trién vong cua hé
sinh thai s, nghién ctru ciia Wenbin Li va cdng su
dugc cong bb tai Hoi nghi Qudc té vé Quan Iy Hé
sinh thai k¥ thuat s6 méi ndi nhan dinh: “Mb phong
cac hé sinh thai sinh hoc, hé sinh thai ky thuat s6 dé
cap dén cac hé thong phtic tap va phu thudc 1an nhau
cling véi co so ha ting nén ting ma qua do tat ca
thanh phan tuong tac va thé hién hanh vi tu t chic,
¢6 kha ning mo rong va bén viing” (Wenbin Li,
Youakim Badr, Frédérique Biennier, 2012).

3.2.1.2. Hésinh thdi s6 trong nhitng linh viee cu thé

Kinh té trong hé sinh thdi sé

Trong nhiing linh virc cu thé, chang han kinh té
trong h¢ sinh thai s0, ké thira cac quan diém vé hé
sinh thai s tién nhiém, nam 2024, nghién ctu
“Economics of Digital Ecosystems” (tam dich,
“Kinh t& cta hé sinh thai s”’) cua Sergey
Yevgenievich Barykin va cong su cho rang: “Trong
nén kinh té s6 clia c4c h¢ sinh thai, canh tranh bi loai
b6, céc t6 chirc hinh thanh cac lién minh va hiép hoi
dé cung nhau lam viéc, hop tac nham dat duge muc
tiéu da dinh. Piéu nay c6 nghia 1a mot hé sinh thai
s ¢6 thé dugc xem nhu mot méi trudng phirc tap
trong d6 cac t6 chirc hoat ddng ma khong can bat ki
mdi lién két cimg nhic ndo. Hé sinh thai s6 khac voi
hé sinh thai truyén théng & nhiéu khia canh. T chue

kinh doanh ctia hé sinh théi truyén thong dua trén
viéc ra quyét dinh quan 1y ctia con ngudi” (Sergey
Yevgenievich Barykin, Irina Vasilievna Kapustina,
Tatiana  Viktorovna  Kirillova,  Yevgenii
Aleksandrovich Konnikov, Volume 6, Issue 4,
December 2020, 124).

Ciing theo Sergey Yevgenievich Barykin va cong
s, hé sinh thai s c6 cac dic diém riéng biét, va cac
dic diém tuong tu nhu dic diém cta hé sinh théi
sinh hoc, chéng han khi cac thanh vién tham gia h¢
sinh thai, su hién dién cua cac taic dong han ché,
thiéu giao tiép phan cap theo chiéu doc. M6 hinh hé
sinh thai ki thuat s6 1a “su xuét hién clia mot xu
hudng chuyén ddi hé sinh thai theo huéng mé rong
sur hop tac cia cac tac nhan kinh té 13 hop 1y. Dong
thoi, s6 hoa gitip thay thé canh tranh bang hop tac”
(Sergey Yevgenievich Barykin, Irina Vasilievna
Kapustina, Tatiana Viktorovna Kirillova, Yevgenii
Aleksandrovich Konnikov, Volume 6, Issue 4,
December 2020, 124).

Gido duc trong hé sinh thdi so

Mot linh vure khac, ban vé viée ing dung trf tué
nhén tao va hé sinh thai ki thudt sd trong gido duc,
nghién ciru ctia Youakim Badr nam 2024 nhan dinh:
“Mo phéng cac hé sinh thai sinh hoc, hé sinh théi s6
dé cap dén cac hé thng phuc tap va phuy thude lan
nhau ciing véi co so ha ting nén ting ma qua do tat
ca thanh phan tuong tac va thé hién hanh vi ty 6
chirc, c6 kha nang mé rong va bén vimg” (Milena
Patricia Rojas, Andrés Chiappe, 2024).

3.2.1.3. Dic thi cuia hé sinh thai s6

R& rang, tir goc do 1y thuyét, mic du tiy cach
tiép can, nhung cac hoc gia ddng nhét rang, hé sinh
thai s6 ¢ dac thu ham chira ndi ham cua khai niém
géc khai niém “hé sinh thai” (nhu da nhan dinh &
tiéu muc 3. 1), gbém hai khia canh:

(i)- V& cAu tao, can 1am rd cac thanh phan ton tai
trong hé théng;

(ii)- V& chu trinh hoat dong, can chi ra mbi quan
hé, sy anh huong, twong tac gitta cac thanh phﬁn
trong hé thong do;

Nhiéu nghién ctru vé “hé sinh thai s6” dé xudt
cac thanh phﬁn cAu tao, cu thé:

- Nam 2008, hoc gia Chang dé xuat mé hinh hé
sinh thai s6 vdi: co s ha ting cong nghé - hanh
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dong - giao dich - ludng thong tin (Chang, V., &
Uden, L., 2008);

- Nam 2010, Kim va cong su di xac dinh bon
yéu t6 can thiét cho sy hinh thanh mot hé sinh thai
s0, 1a: mang Iudi - dich vu- img dung- nguoi ding
(Kim, Y., Kelly, T., & Raja, S., 2010);

- Nam 2013, nghién ctru cia Zakari Maamar
trinh bay céc tac nhan trong hé sinh thai la: nha cung
cép dich vu Web, nha cung cép mang xa hoi cia
dich vu Web, nguoi tiéu dung dich vu Web va nha
cung cap mang xa hoi cia ngudi tiéu dung (Zakaria
Maamar; Youakim Badr, Noura Fac; Quan Z.
Sheng, 2013).

- Nam 2017, Islas va Carranza cho rﬁng hé sinh
thai s can c6: mo hinh bdi canh - nguoi ding - ndi
dung - thiét bi - tng dung - hinh thic giao tiép
(Milena Patricia Rojas, Andrés Chiappe, 2024);

- Nam 2019, Islas Torres nhin manh cac thanh
phéan: m6 hinh tmg dung - thiét bi - tiép xtic ndi dung
- nguoi dung (Milena Patricia Rojas, Andrés
Chiappe, 2024);

- Nam 2021, Cardenas Pefia kh'fmg dinh hé sinh
thai sb, gém: moO hinh co sé ha tﬁng - dich vu - ing
dung - nguoi dung (Milena Patricia Rojas, Andrés
Chiappe, 2024).

Nhu vay, vé téng quan, mac du chi tiét cac thanh
phﬁn ¢6 sy khac biét, song diém nhit quan giira cac
nghién ctru 1a cho rang mot hé sinh thai can c6 da
thanh phén, trong d6, cac thanh phan van hanh trong
mdt chu trinh hoat dong véi cac mdi quan hé chi
phdi, anh hudng va twong tic 1an nhau.

3.2.2. Hé sinh thdi truyén thong sé

3.2.2.1. Truyén thong ky thudt s6 - cdc xu huwéng
phit trién

Nhén dinh vé “Heé sinh thai truyén thong méi”
(The New Communication Ecosystem), nghién ctru
cta Dolors Palau-Sampio va cong su nam 2025 mo
ta “qua trinh chuyén doi truyén théng trong nhimg
thap ky gan day 1a rat 16n, da dang, c6 tim anh

9
A%

huong dang ké”, va “sd hoa da thay doi co ban qua
trinh giao tiép theo nhidu cach sau sic” (Dolors
Palau-Sampio & Guillermo Lopez-Garcia, 2025,

pp. 7-14). ) ‘
Tu sau cong bo con gdy nhiéu hoai nghi cua

McLuhan (md ta mét xa hoi ngay cang dugc dac
trung boi sy hién dién pho bién cta truyén thong
trong cudc séng hang ngay) (McLuhan, 1962), su
phat trién cua hé sinh thai truyén théng da ching
minh nhimg hiéu biét vé truyén thong
(Understanding Media) da thanh hién thuc nho sy
hé théng hoa cac hinh thire va hé thong truyén thong
khac nhau trong xa hoi. Nam 2024, nghién ctru cia
Schulz (Schulz, Winfried, 19, 2004) d xé4c dinh bon
xu hudng thay ddi ctia truyén thong k¥ thuat sb: mo
rong, thay thé, két hop va thich vmg. Cu thé:

(i)- Mé rong: Phuong tién truyén thong ngiy
cang hién dién nhiéu hon trong cudc séng nhan loai
va da dang hon vé ban chit, hoat dong hi¢u qua nhu
nhitng phan mé rong cta con nguoi.

(ii)- Thay thé: Phuong tién truyén thong thim
nhdp vao cac hoat dong ma truéc day van hanh
nhung khong c6 sy tham gia cua truyén thong, voi
cac phuong tién truyén thong k¥ thuat sé mai thay
thé cac hinh thttc cii hon (chang han email thay thé
thu buu dién).

(iii)- Két hop: Phuong tién truyén théng dugc
két hop va hoa tron véi cac hoat dong khong lién
quan dén phuong tién truyén thong khéc (nhur 14i xe
trong khi nghe dai hoac di bd trong khi nhin vao dién
thoai di dong).

(iv)- Thich tmg: TAm anh huéng ddc thu cia
linh vic truyén thong tao ra nhiing thay doi xa hoi
& moi linh vue, doi hoi cc thé ché va céc chii thé
xa hoi phai thich tmg véi 16gic cua phuong tién
truyén thong.

3.2.2.2. Truyén thong s6 - ddc thii ciia dinh dang
théng tin, phuong tién phdn phéi, va kha ning déap
Ung cong chiing so véi truyén thong truyén thong

Ve ddc thi ciia dinh dang théng tin: Nhitng
thay d6i nay cua truyén thong ki thudt s6 lién quan
dén qua trinh s6 héa, d6 13 viéc ma hoa moi loai
thong tin (van ban, hinh anh, am thanh, cac quy trinh
va tmg dung. ..) thinh mé nhi phan (14 hé thong chi
st dung cac $6 0 va 1 dé biéu dién cac dix ligu).
Chinh viéc s6 hoa d3 tao ra moi truong va diéu kién
phuhop cho viéc sang tao cac ndi dung da dang véi
nhiéu dinh dang mot cach nhanh chong, hiéu qua
hon so v&i truyén thong; Gitp phan phdi ndi dung
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thong qua bat ki phuong tién nao c6 kha ning doc
va luu trr thong tin k¥ thuat s6, thé hién mot su
chuyén dbi dang ké so vi mo hinh truyén théng
tuong tu trudc day (Milena Patricia Rojas, Andrés
Chiappe, 2024).

Phurong tién phdn phéi: Trong cac thé ki trudc,
truyén thong gan lién voi cac dinh dang cu thé,
chang han: in 4n véi gidy, radio véi linh kién ban
dan, truyén hinh véi man hinh (Milena Patricia
Rojas, Andrés Chiappe, 2024). Do vay, viéc sang
tao nodi dung ciing vi vdy ma tuan theo cac tiéu chi
va phuong ti¢n truyen tai nhit dmh Trong khi do,
hoan toan trai chiéu, ndi dung s6 ludn sir dung ciing
mot dinh dang - k¥ thuét s6 (43 ma hoa bang nhi
phén). Diéu nay gitip cho viéc trinh dién thong tin
va phan phéi ¢6 thé thyc hién vai bat ki phuong tién
k¥ thuat s6 nao. Gio ddy, con nguoi c¢6 thé doc tai
liu khong chi trén man hinh may tinh ma con trén
man hinh tivi hodc dién thoai, c6 kha nang tuy bién
(ngang/doc; to/nho; den tring/da mau sic...); hay
chiing ta c6 thé xem phim trén dién thoai thong minh
hodc nghe nhac trén may tinh. “Truyén thong k§
thuat s6 hoat dong nhu mét thé théng nhét, noi moi
phuong tién déu chia sé ciing mot mé, c6 kha ning
hién thi va pho bién bat ky loai ndi dung k¥ thuat sb
nao. Tém lai, toan bo hé théng truyén thong duogc
két ndi kép - qua internet va mé k¥ thuat s6” (Milena
Patricia Rojas, Andrés Chiappe, 2024).

Kha néng ddp iimg nhu cau va trao quyén tham
gia cho cong ching: Tir du thé ki XXI, hinh thirc
tiép can ndi dung cua cong ching phy thude rat
nhiéu vao loai hinh thiét bi va cach thirc tiép nhén.
Trudc day, cac phuong tién cho phép cong ching
trai nghiém khac nhau, cu thé doc dbi véi bao in,
xem ddi véi truyén hinh, nghe di voi phat thanh. ..
- boi mdi phuong tién truyén tai co 16gic va dic
diém riéng. Tuy nhién, khi truyén thong k¥ thuat s
ra doi, nhimg 16gic va dic diém trén - von tach biét
v6i timg loai phwong tién, da két hop lai va tré nén
linh hoat hon, giup cong chung “trai nghiém” noi
dung (cong chung co thé tiép nhan da giac quan,
thay vi tiép nhan don 1¢ qua timg giac quan nhu
trudc kia). Boi vay, thoi quen tiéu thu ndi dung ctia
cong chiing ciing thay ddi rat nhiéu.

Ngoai viéc trai nghiém, cong ching cling dugc

trao cho co hdi tham gia vao qua trinh sang tao, tro
thanh nha san xuét ndi dung - thay vi tiép nhéan thy
dong. Céc cong cu tuong tac (thich - like, chia sé -
share, binh luan - comment...) c6 thé hd tro cong
chiing tro thanh nguoi truyén tin, bd sung goc nhin,
chia s¢ y kién quan diém. Ngoai ra, cong ching dé
dang s¢ hitu phuong tién tich hop da tinh nang (vi
du, mot chiée dién thoai thong minh véi cac cong
nang clia may anh, may ghi am, may ghi hinh, sb
tay...) dé tr¢ thanh nguoi tao tac thong tin. Thém
vao d6, mang xa hoi cung cap cho cong ching vai
tro 1am chu (chu trang ca nhan, chu kénh...) - da
trao quyén ra quyét dinh céng bd/hoic khong cong
bd céc ndi dung do nguoi dung tao ra (UGC- User
Generated Content) voi cac cong ching khac.

3.2.2.3. Pé xudt 1ng dung hé sinh théi truyén théng
56 trong cde hoat dong truyén thong thuc tién

T nhiing phan tich & trén, dic rat qua cac
nghién cliru tién nhiém, mot s6 dé xuét cho ham v
ctia hé sinh thai truyén thong s gom:

Thir nhdt, vé cac thanh phan chinh cta hé sinh
thai truyén thong sd. Co ban, cac thanh phan chinh
nay chit yéu c6 thé xoay quanh cac thanh phan chinh
trong md hinh truyén thong, cu thé:

- Hé sinh thai nguon phat (Sender/Source): Day
14 noi phan phéi thong tin. Chi thé phan phéi vira
¢6 thé 13 t6 chirc, vira ¢ thé 1a ¢4 nhan - co quyén
gan loc, lua chon, ra quyét dinh truyén tai thong tin.
Ngoai ra, nhur da trinh bay, khac véi truyén thong
truyén théng - “hé sinh thai truyén thong dua trén
viéc ra quyét dinh quan 1y ctia con ngudi” (Sergey
Yevgenievich Barykin, Irina Vasilievna Kapustina,
Tatiana  Viktorovna  Kirillova,  Yevgenii
Aleksandrovich Konnikov, Volume 6, Issue 4,
December 2020, 124), ngudn phat thong tin trong
hé sinh thai s6 con c6 thé 1a hé thong may chu va
céac thuat toan.

- H¢ sinh thai ngi dung (Message): Cung nhu da
de cap, Vlec dinh dang thong tin trong truyén thong
s 13 sy s hoa bang mé nhi phéan, do d6 viée sang
tao va luu trlt ndi dung s€ thuan loi va hiéu qua hon
50 voi trude ddy. Viée quan tri dir liu ndi dung tap
trung (host) glup viéc tiy bién (chang han, cung mot
ndi dung goc nhiing san pham duoc phan phdi s&
diéu chinh bién d6 dal/ngan, hoac tuy bién theo d6i
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twong tiép nhan. . .) d& dang hon, tao nén hé sinh thai
noi dung da dang, phtt hop véi timg kénh truyén tai
va dbi tuong cu thé.

- Hé sinh thai kénh truyén/phirong tién phan
phoi (Channel): Viée hién thi ndi dung c6 kha ning
thich timg véi da thiét bi dau cudi 1a rit quan trong,
vi s phdn manh ctia cong chiing khi sir dung nhiéu
loai phuong tién tiép nhan 1a mot thyc tién phé bién.
Pon gian, khong thé “bat” cong ching doc mdt ndi
dung “dai 1¢ thé” v6i phong chir bé xiu trén nhiing
chiéc dién thoai voi kich thudc man hinh phd bién
tir 4-7 inch. Sy bat tién vé kénh truyen/phuong tién
phén ph01 v6 hinh trung, c6 thé 14 rao can dang ké
cho su tiép nhan ctia cong ching.

- H¢ sinh thai cong chung (Receiver): Dac thu
ctia cong chang thoi dai s6 1a su tan rd, phan manh
va ¢4 nhan hoa. Cong chiing tan rd boi ho tiép nhan
noi dung qua nhiéu nén tang, trén nhiéu thiét bi ma
v6i ho 13 tdi wu. Cong chung phan manh boi ho
dugc lya chon cong d@)ng trai nghiém ho thudc vé
(mot ngudi thich thé thao s& gia nhap cong dong yéu
thé thao dé ban chuyén vé mot tran bong da; mot
ngudi yéu ndi that s& tham gia vao cac dién dan thao
luén cac chu dé vé thiét ké, trang tri nha cta...).
Cong chiing gior ddy duoc ca nhan hoa ndi dung tiép
nhan, khong cuing “xem/nghe” mot thong diép duy
nhét (vi du cing ngdi trudc mdt man hinh tivi, xem
mdt chuong trinh truyén hinh, dui ¢6 nhiing khéc biét
vé tudi tic, s& thich, gidi tinh, nhu cau, lich trinh sinh
hoat. .. nhu trudc kia).

Vi véy, khong thé “cham” cong ching néu van
“budc’ ho phai mang theo nhiing tap sach in day va
ning trong khi ho d so hitu thiét bi dau cudi thong
minh gon gh&; Khong thé yéu cau ho doc mot bai
viét véi van phong “gi4o diéu, cing thang, nghiém
trong” vai ngan chit trén kho gidy 16n - khi thir ho
muén 14 su tu nhién, nhe nhang, dé di vao long
ngudi; Hay xem mét chuong trinh truyén hinh véi
khung gior cting theo lich sép xép tir trudc ciia nha
dai - du lich lam viéc khong cho phép ho ngh1 ngoi
theo khung gio' d6. Su “hiéu” cong chung can dya
trén dir liéu nguoi dung, dé viée tiép can dién ra
thuan loi. R4t khé danh gia hiéu qué truyén thong 1a
tot, ndi dung 1a phit hop, kénh truyén 1a t6i uu néu
khong dua trén céc dicu tra dé ghi nhan dit liéu hanh

Vi twong tac trén moi trudng sé cia cong ching.

Thir hai, vé mbi quan h¢, sy anh hudéng, tuong
tac giita cac thanh phan trong hé sinh thai truyén
thong s, nén xac dinh thanh phan wu tién dé thiét
1ap md hinh hoat dong ctia toan h¢ sinh thai mot
cach tdi wu. Chﬁng han, mdt nghién ctru vé hé sinh
thai k¥ thuat s6 nham cai tao nang luong tai Thuy
Dién vdi thanh phan vu tién 14 nguoi ding 1am trung
tam (user-centric) xac dinh rd: “trong tam cua hé
sinh théi k thuat s6 1a mang lai gié tri gia tang cho
ngudi dung bang cach tdi wu héa dit lidu va quy
trinh 1am viéc cta cac linh vyc ndi bd, cong cu, hé
thdng khac nhau ciing nhu ngudi ding, nha cung
cap va dbi tac bén ngoai... Nhimg hé sinh thai nay
cung cap cho ngudi ding mot hé thong théng nht,
dé str dung, mang lai gia tri thong qua nhiéu dich
vu, san pham va thong tin chi tiét” (Bokai Liu;
Santhan Reddy Penaka; Weizhuo Lu; Kailun Feng;
Anders Rebbling; Thomas Olofsson, 2023).

Thi ba, vé do lwong hiéu qua truyén thong, mot
hoat dong truyén thong cu thé trong thuc tién, hiéu
qua cta qué trinh truyén thong ludn dugc danh gia
bang su tiép nhan/tiép thu cua cong chung. Trong
truong hop néu lay cong ching lam trung tam, dé
danh gia hiéu qua, chi thé truyén thong (nhu co
quan béo dai, bd phan chuyén trach truyén thong)
nhét thiét can xay dung thang do (vi du, thang do vé
sy thay d6i nhan thirc, thang do vé su thay doi cam
xtc, hay thang do vé sy thay d6i hanh vi). Hién nay,
viée str dung cong cu do luong dé danh gia hiéu qua
kha phd bién, nhung tiy linh vuc va tiy thude vao
muc dich truyén thong, can ¢o su lya chon phu hop.
Mic du vay, chu thé truyén thong can co ké hoach
thiét 1ap thang do ludng tir dau, boi ddy 1a co sd can
ban dé thiét 1ap chu trinh hoat dong ctia toan hé sinh
thai, trong d6 co sy két dinh, twong hd nhau giita cac
hé sinh thai thanh phan.

Cudi ciing, vé dao tao va huéng dan chu trinh
hoat dong, quan tri mét hé sinh thai truyén thong )
dap g cac hoat dong truyén théng cu thé trong
thyc tién 1a can thiét. Boi 18, diéu phbi mot hé sinh
thai truyén thong vai su tham gia ciia nhidu thanh
phan trong mot mbi quan hé dan xen, tuong hd &
mdi truong s6 khong hé dé dang. Viéc am hiéu toan
trinh vé cau tao, cong cu diéu phéi, phuong thic do
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luong. .. can co su dau tur thoi gian, cong sirc dé co
thé ndm bét, va thyc hanh thuan thuc. Trong bbi
canh nay, k¥ ning quan tri hé sinh thai truyén thong
s 14 yéu cau can c6 cia bd may van hanh.

4. Két luan

Sau khi hé théng héa co so 1y ludn vé hé sinh
thai, hé sinh thai s6 va mot s6 huéng tmg dung thuc
tién lién nganh, nghién ctru goi y mot sé khuyén
nghi cu thé cho viéc thiét 1ap hé sinh thai truyén
thong sO. Tai Viét Nam, viéc tim hiéu vé hé sinh théi
s0 n6i chung va hé sinh thai truyén thong s6 noi
riéng khong han 1a ndi dung méi, song diém méi
nam & viéc can c6 101 giai chi tiét cho nhimg bai toan
trong thyc t&, nham thiét 1ap nhitng md hinh van
hanh hi¢u qua.

Vi mdi hoat dong truyén thong cu thé, luén xuat
hién céac dac thu, tuong ing véi nhitng muc tiéu 1o
rang. Ngoai viéc can thich tmg vai bdi canh vimo 1a
sy thay d6i nhanh chéng, lién tuc cta khoa hoc, k
thudt va cong nghé, hé sinh thai truyén thong s0 tai
Viét Nam ciing can théa man vé6i nhiing diéu kién
riéng ctia quic gia. Viéc nay doi hoi can nhimg tim
hiéu, phén tich va danh gia thiu déo dé c6 thé tao
dung nhimg mé hinh hé sinh théi truyén théng sb
dap tmg kha thi cac yéu cau thuc tién./.
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