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Tom tit: Sw lan téa nhanh chéng czla tri tué nhan tao (Artif cial Intelligence Al) dang tai dinh hinh can
ban cach thirc xay dwng hinh anh quoc giava thwc thi quyen luc mem trong ky nguyén soé. Bai viét diea trén
cac khung Zy thuyét vé hlnh anh quoc gia, quyén lyc mém va truyén théng chlen hmc nham phan tich ba vai
tro chii chot ciia Al bao gom: tu dong hoa noi dung, phan tich cam xuc va sdp xép thong tin theo thuat foan,

nhuw nhitng tai san chién leoe, dong thoi, ciing la nhitng thach thu’c tiém an trong truyén théng quoc gia. Két
qud nghién ciru cho thdy AI mang lai ba co hoi quan trong gom: (1) ting toc va da dang héa sang tao ndi
dung, (2) cd nhédn héa théng diép truyén thong theo timg phdn khiic céng ching va (3) Tang cuong twong
tc va trai nghiém cho cong chiing, tir 6, nhan manh nhu cau xdy dyng chién hege toan dién va khung phdp
Iy chdt ché nham khai thdc t6i da tiém nang Al, dong thoi, kiém sodt hiéu qua cdc rii ro trong chién legc
truyén théng hinh anh quoc gia hién dai.

Tir khod: tri tué nhan tao; truyén thong hinh anh quoc gia; quyén hec mém.

Abstract: The rapid diffusion of artificial intelligence (Al) is fundamentally reshaping the ways in which na-
tional image is constructed and soft power is exercised in the digital era. Drawing on theoretical frameworks
of national image, soft power, and strategic communication, this article analyzes three key roles of Al in-
cluding content automation, sentiment analysis, and algorithmic information curation, as both strategic
assets and potential challenges in national communication. The findings indicate that Al offers three major
opportunities: (1) accelerating and diversifying content creation, (2) personalizing communication messages
for different audience segments, and (3) enhancing audience interaction and experience. Accordingly, the
study emphasizes the need to develop comprehensive strategies and robust legal frameworks to maximize
the potential of Al while effectively managing risks in modern national image communication strategies.
Keywords: artificial intelligence, national image communication, soft power:

1. Pit van dé

Trong boi canh toan cau hoa va Cach mang cong
nghiép 4.0, viéc xay dung va quan tri hinh anh qudc
gia d4 tr¢ thanh mot trong nhimg nhiém vu trong yéu,
g6p phan dinh hinh vi thé, strc anh huong va kha ning
canh tranh ctia mdi qudc gia trén truong qudc té (An-
holt, 2007; Fan, 2010). Hinh anh qudc gia khng chi
14 biéu tugng hay thong diép truyén thong don thuén,
ma la téng hoa cua cac yéu t6 chinh tr, kinh té, vin
hoa va xa hoi duoc cong déng qudc té nhan thirc va
danh gia (Cull, 2009). Trong tién trinh d6, cac hoat

dong truyén thong quang ba hinh anh quéc gia, dic
biét 14 thong qua béo chi va cac nén tang sb, dong Vai
tro trung tam trong vi¢c truyen tai va ta1 tao ban sdc
quoc gia, qua do, nang cao quyén lIyc mém va strc hit
toan cau (Nye, 2004).

Trong bdi canh hién nay, bic tranh truyén thong
qudc gia dang trai qua nhitng bién ddi sau sic dudi tac
dong cia tri tué nhan tao (AI). Sy bung nd cua cong
nghé nay khong chi dimg lai & vai tro cong cu h tro,
ma da trd thanh yéu t6 cdt 16i trong viée hoach dinh
cac chién luoc thong tin va dinh hinh du luan cong
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chting trén quy md toan cau (L& Van Chién, 2025).
Cu thé, su phat trién ctia Al déc biét 1a Al tao sinh
(Generative Al), dang tai ciu tric toan dién quy trinh
truyén thong, tir khau san xuét, phan phdi dén tiép
nhan. Theo cac bao cdo cua McKinsey (2024), cong
nghé nay cho phép cac quic gia san xuét ndi dung voi
tdc do chua timg ¢, dong thoi ca nhan hoa thong diép
dén timg nhom cong ching muc tiéu va do luong hiéu
qua tuong tac theo thoi gian thyc. Hon nita, tai khau
phan phdi, cac nén ting mang xa hoi nhu Facebook,
TikTok hay YouTube dang van hanh dya trén nhiing
“co ché thuat toan”. Nhu nghién ctru ctia Gillespie
(2013) vé sy can thiép ctia thuat toan khi 6ng chi ra sy
chuyén dich tir “logic bién tap” (editorial logic) sang
“logic thuat toan”, nhin manh cac hé théng nay hién
dong vai tro 13 nhimg “ngudi gac cdng méi”, chi phéi
muc d6 hién thi va kha nang lan toa ciia cac thong diép
quéc gia toi cong dong quéc té.

Trong an pham Global Soft Power Index 2023 ctia
Brand Finance, khi ban vé tac dong ciia cong nghé,
chuyén gia Peggy Liu da dua ra nhan dinh mang tinh
cénh bao: voi su xuat hién ciia Al tao sinh, “moi thir
sip thay ddi o rn01 noi cung mot lac” (Liu, 2023). Ba
cho rang cac quoc gla dang dung trudc ha1 lyra chon:
tan dung Al dé khuéch dai quyen lwc mém, hodc pho
mac va c6 nguy co bi cac thuat toan dinh hinh lai cau
chuyén quic gia theo hudng bit loi. Trong bdi canh
do, Viéc tich hop Al vao chién lu’oc truyén thong hinh
anh quéc gia trd thanh doi hoi cap thiét nham gitp cac
quoc gla nang cao vi thé, quang ba hinh anh hleu qua
hon, dong thdi bao vé uy tin truée nhimg méi de doa
thong tin thoi dai s, nhu thach thire vé dao dic, tinh
minh bach, d6 tin cay va nguy co thao ting nhan thirc
cong ching.

Theo d6, nghién ctru tap trung chi ra nhitng co hdi
ndi bat cﬁng nhu thach thirc dang cht y ma Al dem
lai trong truyen thong hinh anh qudc gia gitra b01 canh
chuyén d6i s bao Chl va truyén thong toan cau.

2. Quan niém vé hinh dnh quéc gia

Hinh anh qudc gia c¢6 thé hiéu 1a nhan thic tong
thé ctia cong ddng qudc té vé mot qudc gia - bao gom
4n tuong, thién cam, uy tin va ban sic ma quéc gia d6
thé hién ra bén ngoai. Theo hoc gia Yin Fan (2010),
xay dung thuong hiéu quic gia (nation branding) lién
quan dén “toan bg hinh anh ctia mét qudc gia trén

truong quéc té, bao phu cac chiéu canh chinh tri, kinh
té va van hoa”. Noi cach khac, hinh anh quéc gia
khong chi g01 gon trong quang ba du lich hay san
pham, ma 14 tong hoa danh tiéng qudc gia trén nhiéu
linh vuc. Simon Anholt (2007) - mét trong nhiing hoc
gia tién phong nghién ctru vé hinh anh va thwong hiéu
quéc gia - da d& xuat md hinh “Luyc giac canh tranh”
(Competitive Identity Hexagon) voi sau tru ¢t dinh
hinh nén hinh anh quéc gia, bao gom: (1) Du lich (thu
hiit khach qudc té), (2) Xuat khau (thuong hiéu san
pham qudc gia), (3) Chinh phu (chinh sach ddi noi,
dbi ngoai va nang luc lanh dao), (4) Péu tu va nhap
cu (moi truong dau tu, lao dong), (5) Van hoa va di
san (stc hép dan vin hoa, nghé thuat), va (6) Con
nguoi (nang luc, hinh anh nguodi dan, nhan tai). Anholt
nhan manh ring viéc quan 1y nhit quan ca sau khia
canh ndy s& tao nén ban sic canh tranh cho quic gia,
gitip néng cao vi thé va sirc hip dan trén truong qudc
té. Anholt cling nhan manh réng, viée kién tao hinh
anh qudc gia khong thé tach roi chién Iugc phat trién
tong thé, bao gdm nang luc quan tri nha nudc, stc
manh van hoa, sang tao chinh sach va cach quéc gia
thé hién minh ra bén ngoai. Trong do, truyen thong
déng vai tro 14 mét xich then chot dé truyén tai va tai
tao ban sic ay trén trudng quoc té.

3. Vai tro va co hji ciia tri tué nhan tao trong
truyén thong hinh anh quéc gia

Su phat trién nhanh chong cua tri tué nhan tao (AI)
dang tao ra nhiing chuyén bién cin ban trong cach
thirc xay dung va lan toa hinh anh quéc gia, ddc biét
14 khi truyén thong trd thanh mét thanh t6 then chdt
trong chién luoc quyén lvc mém (Nye, 2004). Dya
trén mo hinh ma hoa/ giai ma cua Stuart Hall (1980) -
vOi céc giai doan san xuét - luu thng (truyén tai) - tiép
nhan - tai san xuat, két hop voi khuon kho phan tich
truyén thong qudc té cia Castells (2013) vé quyén luc
mang, c6 thé néi Al dang tham gia vao cac giai doan
¢t 15i ctia quy trinh truyén thong hinh anh quéc gia,
bao gdm: san xuét, phan phdi va tiép nhan - danh gia.

3.1. Téi wu héa sin xudt ni dung da phuong tién

Al dang cach mang hoa quy trinh san xuét noi
dung truyén théng qudc gia thong qua kha ning tir
dong hoa va ca nhan hoa quy mo 16n. Cac cong nghé
nhu tao sinh hinh anh, chuyén vin ban thanh video
(text-to-video) cho phép san xuét cac san pham truyén
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thong véi chi phi ti uu va kha nang tiy bién cao. Mot
sb thue tién qudc té di cho thiy sy hiéu qua cua Al
trong linh vyc nay, chang han:

Tong cuc Du lich Han Qudc (KTO) d trién khai
chién dich quang ba sir dung cong nghé Al dé tai hién
cac danh lam thing canh theo phong cach cua cac
danh hoa noi tiéng nhu Van Gogh hay Monet. Cu thé,
video quang ba du lich ¢ tiéu dé “Sé ra sao néu Vin-
cent Van Gogh dén Han Qudc? (What If Vincent Van
Gogh Visited Korea)’dugc dang tai trén kénh
YouTube chinh thirc cua Téng cuc Du lich Han Quéc
co tén 1a Imagine Your Korea, trong do thé hién cac
danh lam théng canh cua Han Qudc duoc thudt toan
Al “v& lai”” theo phong cach ctia cac hoa si bac thay
nhu Van Gogh, Claude Monet, Gustav Klimt... Day
duogc xem 1a video quang ba du lich dAu tién trén thé
gioi do Al tao ra, nam trong chién dich “Nam du lich
Han Qudc 2023-2024”, dong thoi 1a vi du tiéu biéu
cho viéc tmg dung AI dé 1am méi céc tai nguyén du
lich truyén thdng, tao ra sy to mo va himg tha cho
cong chiing toan cau.

Tuong tu, tai Trung Qudc, xu huéng s6 hoa trong
nganh cong nghiép van hoé da thic day manh mé viéc
ung dung cong nghé thuc té a0 (VR), thuc té tang
cuong (AR) va trf tu¢ nhén tao (Al) trong béo ton di
san (Tran Thi Thuy, 2025). Dién hinh 13 dy 4n “Dén
Hoang K3 thuat s, noi Vién Nghién ctiru Dén Hoang
hop tac véi Tencent sir dung cong nghé phuc ché ky
thuat s6 dé tai tao cac hang dong va bich hoa véi do
chinh xac cao, dong thdi ramat nén tang tén tiéng Anh
la Digital Library Cave, tich hop trén WeChat, cho
phép nguoi dung trai nghiém khong gian di san qua
mbi truong do (Li, 2023). Bén canh do, Bao tang C6
Cung ciing trién khai du an “Ttr CAm Thanh 40”, tich
hop trd choi héa va cac tmg dung di dong nham
chuyén ddi phuong thirc tiép can tir tham quan thu
dong sang tuong tac chu dong, qua dé thu hit hiéu
qua sy quan tim ctia khan gia tré doi véi cac gia tri
van hoa truyén thong (Bdo Handimoi, 2023).

Tai UAE, véi viéc 1a quc gia dau tién trén thé gioi
bd nhiém mot Bo truong B Tri tué Nhan tao (6ng
Omar Sultan Al Olama) vao nim 2017, qudc gia ndy
da dua Al vao cac chuong trinh xtc tién hinh anh qudc
gia, tir sang tao ndi dung, quang ba du lich bang mo
phong nghé thuat sé dén phat trién hinh anh thuong

hiéu qudc gia gin véi théng diép “quéc gia clia twong
lai”. Tai UAE, AI khong don thuan 14 cong cu hd trg
san xuat ndi dung ma da tro thanh noi ham cbt 16i
trong viéc xay dung hinh anh quéc gia ciing nhur dinh
vi thuong hiéu qudc gia. Chinh phil nude nay str dung
cac thanh tyu Al nhu mot minh chiig cho néng luc
quan tri, chuyen dich hinh anh tir mét quoc gia tai
nguyén sang d6i méi sang tao (Bao Ngoc, 2024).

Nhu vay, ung dung Al trong sang tao ndi dung va
trién khai chién dich truyén thong khéng chi gitip cac
quéc gia t6i uu hoa ngudn lyc, ma con mé rong kha
ning ké chuyén quéc gia theo huéng sinh dong, nhat
quan va hip dan hon dbi voi cong chiing toan cau.
Diéu nay cho thay Al dang tré thanh mot cong cu
chién lugc trong viée cing ¢b quyen lyc mém va nang
cao stc canh tranh hinh anh quoc gia trong moi truong
truyén thong s6 hoa sau rong hién nay.

3.2. Cd nhén héa thong diép va tdi wu héa phén
phoi nji dung

Trong giai doan phan phdi, cac thuat toan trén nén
tang s6 dong vai tro 1a nhiing “ngudi gac cong méi”
(Gillespie, 2013), chi phoi dang ké nhing ni dung
thong tin tlep can cong ching. AI cho phép cac co
quan truyén thong, thong tin v& hinh anh quéc gla
phan tich dit liéu 16n dé thau hiéu hanh vi va thi hiéu
cta timg nhoém cong ching muc ti€u tai cac khu vuc
dia Iy khac nhau.

Noi cach khac, thay vi mdt thong di¢p chung
chung cho toan cau, Al hd trg tly bién ndi dung dé
phtthop véi vin hoa va méi quan tAm ctia ngudi nhan.
C6 thé noi rang ca nhan hoa ndi dung dya trén cong
ngh¢ tao ra hiéu ting tam ly tich cuc, tang cuong muc
do tin cay (Sundar & Marathe, 2010). Biéu nay c6 thé
duoc xem nhu mot hinh thitc “ngoai giao vi mo”
(micro-diplomacy), khi thong diép qudc gia duogc diéu
chinh dé tiép can timg ca nhan mot cach tir nhién va
phtt hop nhat (Manor, 2019).

Trong Xu huong canhan hoa trai nghiém du khach,
cac quoc gla tién tién dang chuyén dich tir tiép thi dai
tra sang tlep thi dya trén dir liéu 16n. Tai Singapore,
Tong cuc Du lich da trién khai hé théng “Mang ludi
Phén tich Du lich Singapore”” (STAN) nham tong hop
va phan tich dit liéu hanh vi du khach. Hé théng nay
cho phép phan khuc thi truong chuyén sau xac dinh
cac nhom chan dung du khéach cy thé nhu “nhém dam
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mé am thyc” hay “nhém ura thich mao hiém”, lay day
1am co s& ¢dt 16i dé cac don vi 1t hanh thiét ké thong
diép va san phém du lich ¢6 @6 chinh xac cao (Govin-
sider, 2018; Singapore Tourism Board, 2021).

Tuong tu, Han Quéc ap dung chién lugc “c4 nhan
hoa ndi dung s6” théng qua nén tang théng minh Vis-
itKorea tai ra mit vao thang 7/2023 véi tinh ning
“Travel Planner”. Str dung cac thuat toan Al, img dung
nay cho phép nguoi dung chon “S¢ thich” nhu “Hal-
Iyu”, “Lich sir & Truyén thong”, “Thién nhién”... dé
tir d6 thuat toan dua ra 16 trinh du lich riéng phu hop
vai tung du khach (Yim, 2023).

3.3. Tang cuong tuong tdc va trdi nghiém cho
cong chiing

Su phat trién va thdm nhap ctia tri tué nhan tao da
thic ddy su chuyén dich trong phuong thie tiép nhan
thong tin vé quéc gia: tir trang thai quan sat thy dong
sang tuong tac chu dong.

Thit nhdt, d6i véi hoat dong cung cép thong tin,
cac hé théng Al dam thoai dang déng vai trd nhu
nhiing ha ting “mém” ctia du lich ciing nhur truyén
thong ddi ngoai. Viée thh hop chatbot va trg' 1y 4o trén
cac cong thong tin qudc gia khong chi giai quyét bai
toan hd tro du khach 24/7 méa con dam bao tinh nhét
quan cta thong diép. Theo do, thay vi chi 1a cong cu
tra 101 tw ddng, cac hé théng nay c6 thé duoc xem 1a
diém cham dau tién dé thé hién mic do sin sang va
sur than thién cta qudc gia dbi voi cong dong quic té.
Trén thyc &, nhiéu doanh nghiép du lich 16n da ing
dung Al nham vira gidm tai ap luc van hanh cho doi
ngti nhan sy, vira cai thién chét lugng trai nghiém cua
ngudi dung trong qua trinh tiép can thong tin vé diém
dén va dich vu. Chatbot ctia hing hang khong KLM
Airlines 13 mét vi du tiéu biéu. Hé thong nay hd trg
ngudi dung xir Iy cac yéu cau lién quan dén thay doi
vé, tra ctru thong tin chuyén bay va giai dap cac cau
héi thuong gap mdt cach nhanh chong va chinh xac.
bacbiét, vdi kha nang tuong tac dangdn ngu, chatbot
ctia KLM gop phan ting cuong kha ning Uep can va
tao trai nghlern than thlen cho cong chung quoc té, qua
do gian tiép cing c¢b hinh anh qudc gia gén véi tinh
chuyén nghiép, hién dai va than thién trong nhan thirc
cta cong ching toan cau.

Thit hai, cdng nghé thuc té a0 (VR) va thyc té ting
cudng (AR) ciing c6 nhimg tac dong tich cuc. Cu thé,

thuc hién chu truong cia Chuong trinh s6 hoa Di san
van hoa Viét Nam giai doan 2021-2030 (dugc phé
duyét theo Quyét dmh s0 2026/QD -TTg), viéc ting
dung cong nghé sb tai cac diém dén trong diém da
duoc day manh. Céc cong nghé tai tao khong gian 3D
va thure t 4o (VR) hién cho phép cong ching qudc té
tiép can truc quan cac di tich qudc gia dic biét nhu
Hoang thanh Hué hay Phé ¢ Hoi An tir xa, qua d6
khéc phuc rdo can dia 1y va kich thich nhu cau trai
nghiém thuc té. Nghién ciru cia Nguyén Hong Thiam
va DS Thi Thity Anh (2025) chi ra rang, cac trai
nghiém nhép vai nay gitp khic phyc han ché vé dia
ly, cho phép khan gia “thuc hanh van hoéa” trong
khong gian sd, tir d6 kich thich nhu cau trai nghiém
thue té. Day 1a minh chimg cho thay cong nghé khong
thay thé trai nghiém thuc ma dong vai tro don bay dé
gia tang sirc hiit cho diém dén.

4. Théch thirc khi img dung Al trong truyén
thong qudc gia va goi y giai phap

Bén canh co hoi, viée dua Al vao chién luge truyén
thong hinh anh qudc gia ciing kéo theo khong it thach
thirc, rii ro phuc tap. Pay 1a mat trai can duoc nhan
dién va quan Iy chit ch&, néu khong Al c6 thé phan
tac dung, gdy ton hai dén uy tin va loi ich qudc gia.
Mot s6 thach thite chinh c6 thé ké dén:

4.1. Deepfake, tin gid va thong tin sai léch

Cong nghé deepfake do Al tao ra cho phép chinh
stra hinh anh, video, giong néi voi do chan thyc cao,
khién nguoi xem kho phén biét thét gia. Diéu nay bi
c4c tac nhan xau loi dung détaoratin gidmao vé lanh
dao quéc gia, su kién chinh tri hodc van hoa hong boi
x4u hinh anh dat nudc. Nguy co nay hién hitu 18 nét
qua cac chién dich thong tin str dung Al tai khu vuce
Déng A. Dién hinh, bao cao ctia Microsoft (2024) xac
nhan ring trong ky bau cir tai Dai Loan nim 2024,
nhom tin tdc Storm-1376 da str dung cac phat thanh
vién tin tirc 4o dé phat tan cac video bdi nho tmg vién
va lan truyén tin gia vé& ndi bd chinh tri. Tham chi, cong
nghé Deepfake con dugc ding dé gia mao giong noi
ca céc (mg vién tranh ctr nham gay nhiéu loan thong
tin vao phat chét. D4y 1a minh chimg thue té cho thiy
Al dang dugc “vii khi hoa” dé can thiép truc tiép vao
quy trinh dan chi va uy tin quic gia.

Dbi véi Viét Nam, nguy co cac thé luc thu dich st
dung Al tao ndi dung xuyén tac lich str, chii quyén
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hoiic phat ngon cta lanh dao 14 hién hiru. Néu cong
ching quéc té tiép nhan phai nhimg thong tin gia
do, hinh anh Viét Nam s€ bi anh huong nghiém
trong. Thach thirc ddt ra 1a, lam sao phat hién va
phan bac kip thoi cac san pham deepfake doc hai?
Hién nay, nang luc nhén dlen deepfake tu dong cua
cac co quan con han ché, can dau tu phat trién cac
cong cu ky thuat dé truy vét, dong thoi phai nang
cao nhan thirc cho nguoi xem. Trong khi Al gitp
tao tin gid ngay cang d&, thi niém tin ctia céng ching
vao moi ndi dung s s& suy giam, dan dén hé qua
xau cho ca thong tin chinh théng Vi vay, cac quéc
gla pha1 cung hop tac thiét lap nhiing tiéu chuan
qudc té va ché tai phap 1y chong lai viéc str dung Al
cho muc dich phat tan tin gia cling nhu thong tin sai
1€ch, bao v¢ su that trong khong gian $6.

4.2. Thién léch thudt toan va hiéu wng
“budng vang”

Vé mit ki thuat, cac hé thong AT hoat dong dua
trén viéc t6i uru hoa thuat toan tr dit lidu lich sir, do
d6 tiém an nguy co thién léch (bias) trong quy trinh
phan phdi noi dung. Theo phan tich cta cac nha
nghién ctu, cac thudt toan goi y trén mang xa hdi
thuong wu tién hién thi ndi dung tuong thich voi
hanh vi qua khir ctia ngudi ding nham t6i da hoa
thoi gian twong tac . Co ché ndy vo tinh tao ra cac
“budng vong thong tin” (echo chambers) hay “bong
bong loc” (filter bubbles), noi nguoi dung bi ¢o lap
trong cc ludng quan diém dong chiéu, lam suy giam
kha ning tiép can thong tin da chiéu, dong thoi ciing
¢d cac dinh kién sén co.

Thuc trang nay datra théch thire 16n d6i véi cong
tac truyen thong hlnh anh qudc gia. Cac thong diép
tich cyc vé mot quoc gia co nguy co bi “bo qua’ boi
cac thuat toan néu chung khong phu hop véi hé quy
chiéu cta nhitng nhom cong ching von da mang
dinh kién tiéu cuc. Nguy hiém hon, néu dit liéu hudn
luyén Al thiéu tinh dai dién, cac mé hinh nay c6 thé
tai san xuét cac khudn mau van hoa sai 1éch vé mot
dan toc hodc ving mién. Nhu canh bdo trong
Khuyén nghi vé Pao dire Tri tué nhan tao ctiia UN-
ESCO (2021), su rap khuon nay khi dugc khuéch
dai boi toc do lan truyén ciia Al s gy ra nhiing ton
hai kho déo nguge dbi véi uy tin va nd luc xay dung
thuong hiéu qudc gia.

Trong quang ba van hoa, néu ding Al ma thiéu
s kiém soat chit ché, co thé xay ra truong hop Al
hiéu sai gié tri van hoa ban dia. Thyc té, Al khong
thuc su “hl‘ ” van hoa, ma no chi lap ghép dua trén
dit liéu san co. Vi véy, rat dé xay ra trudng hop Al
v& 4o dai Viét Nam nhung lai c¢6 c6 4o dung dung
giéng sudn xam Trung Qudc, hay thém thét lung to
ban kiéu Nhat; hodc mot video quéng ba du lich mién
niii phia Bac hing vi nhung Al lai ty dong ghép nén
nhac Nhi nhac cung dinh Hué. Nhimg su két hop
khap khiéng nay nhin qua thi c6 vé dam chat A
Bong, nhung thuc chat la1 lam sai 1¢ch hoan toan ban
sac va dac trung ving mién ctia Viét Nam trong mit
ban beé quéc té. Do d6, thach thic 14 phai kiém soat
chét lugng va khach quan ctia Al can cung cap cho
Al dit liéu huin luyén da dang, chun xéc, thiét lap
céc tiéu chi dé thuat toan khong phan biét d6i xtr ndi
dung, ciing nhu ludn c6 sy kiém duyét cia con ngudi
trude khi phat hanh thong diép do Al tao ra. Nhu
Peggy Liu (2024) canh bao trong bao cao cua Brand
Finance, Al hién van thiéu sy thdu cam va nhay cam
van héa ma con nguoi cd, nén khong the pho mac
hoan toan cho Al viéc “ké chuyén qudc gia” néu
khéng mudn rui ro sai 1éch thong diép.

4.3. Viin dé dgo dirc va minh bach trong si
dung Al

Viéc tmg dung Al trong hoat dong truyén thong
khéng chi mang lai nhiing co hdi dang ké trong t6i
uru hda quy trinh va nang cao hiéu qua tiép can cong
ching, ma dong dat ra nhiéu van dé dao diic can
duoc nhan dién va xem xét mot cach toan dién.

Thit nhdt, vé minh bach ni dung: Cong ching
co quyén duoe biét, liéu cac san phém truyén thong
nhu bai viét, hinh anh, video vé& qubc gia c6 dugc
tao ra hodc can thiép boi Al hay khong. Néu viée
nay khong dugc cong khai, khi bi phat hién, nguoi
tiép nhan thong tin c6 thé cam thay bi danh lira, tir
d6 1am suy giam niém tin va gay phan tic dung
trong truyén thong.

Thi hai, lién quan dén quyeén riéng tu va dir liéu
canhan: Viéc phan tich du luan va ca nhan hoa thong
diép doi hoi Al phai xir 1y khdi lwong 16n dir lidu
nguoi dung. Hoat dong nay phai tuan thi nghiém
ngit cac quy dinh phap 1y, dién hinh nhu Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé dir liu ca nhan tai Viét

88 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S 3/2026



THUC TIEN - KINH NGHIEM

Nam hay GDPR (Quy dinh bao v¢ dir li¢u chung)
tai Chau Au. Viéc thu thap qua muc hodc st dung
dir liéu sai muc dich - chéng han 1én lat khai thac
dit liéu hanh vi cua du khach dé phuc vu cac muc
dich thong tin diéu hudng - khong chi vi pham dao
dirc ma con co thé khién qudc gia bi gan nhén 1a
“thiéu ton trong nhan quyén” hodc "giam sat cuc
doan", tao rarao can tam Iy d6i voi du khach va nha
dau tu quic té.

Thit ba, vé trach nhiém x3 hoi trong ndi dung
truyén thong: San pham truyén thong do Al tao ra ¢6
kha nang anh huong dén nhan thirc va hanh vi mot
bd phan 16n cong chung tiép nhan thong tin, tir d6
c6 kha ning anh huong sau sic dén nhan thirc vé mot
dan tdc. Vi vay, can dam béo cac ndi dung truyén
théng vé hinh anh quéc gia dam tinh chudn x4c, nhan
vin va khong kich dong thi han hay dinh kién. Viéc
lan truyén cac ndi dung doc hai nhu tin gia, thong tin
kich dong,. .. vé cac lanh thong qua hé thong Al can
dugc kiém soat va ngan chan kip thoi.

Mot thach thitc dang chti y khac 1a trach nhiém
giai trinh. Trong trudng hop Al san xuit ndi dung sai
1éch gay thiét hai cho cac hoat dong dbi ngoai, cau
héi dat ra 1a ai chiu trach nhi€m - co quan chi quan
(nha nudc), don vi trién khai hay cac hé thong AI?
Hién nay, tai Viét Nam va nhiéu qudc gia dang phat
trién, khung phap 1y d6i voi van dé nay van chua
thuc sy hoan thién so véi toe do phat trién cta cong
nghé (nhu Pao ludt Al ciia EU). Vi dy, néu mét chat-
bot gi6i thiéu du lich Viét Nam cung cip thong tin
sai 1éch vé chu quyén Ianh thé cho du khach nude
ngoai, viéc thiéu quy trinh x4c dinh trach nhiém phap
Iy rd rang s& khién quy trinh xir Iy khing hoang
truyén thong trd nén lang tang, 1am suy giam tinh
chuyén nghiép cua bd may quan ly nha nude. Do do,
viéc xay dung khung dao dirc va hanh lang phap 1y
cho tmg dung Al trong bao chi - truyén thong 1a yéu
cau cap thiét. Huéng dan dao dirc Al cia UNESCO
(2021) ga nhin manh cac nguyén tdc minh bach,
trach nhiém gidi trinh, tinh bao ham va bao dam con
ngudi 14 trung tim. Theo d6, Viét Nam ciing cn sém
ban hanh bd quy tic tmg xtr hodc hudng dan chuyén
biét danh cho co quan truyén thong khi trién khai
cong nghé Al nham bao dam cong nghé hd trg va
nang cao nang luc con nguoi, thay vi thay thé hodc

lam suy gidm vai tro cua con nguoi trong qua trinh
truyén thong.

5. Két luan

Tri tu¢ nhan tao dang va s€ tiép tuc dinh hinh can
ban phuong thire truyén thong va xay dung hinh anh
quéc gia trong ky nguyén s6. Cong nghé nay tao diéu
kién dé nang cao nang luc quyén luc mém thong qua
viéc da dang hoa phuong thire biéu dat, ca nhan hoa
thong di¢p theo timg nhoém cong ching, cling nhu
mé rong kha ning tiép can vuot qua gioi han vé dia
Iy va ngon ngir. Nhin tir goc do truyén thong doi
ngoai, Al hd tro t6i wu hoa quy trinh sang tao ndi
dung, tang cuong d) chinh xac trong phan tich du
ludn va nang cao hi¢u qua lan toa cac gia tri van hoa
- x4 hoi mang tinh dai dién cho quéc gia.

Céc nghién ctru va thyc tién quc té cho thay xu
hudng cac quic gia trién khai AI nhu mot cdu phan
chién luoc trong chinh sach truyén thong va xay
dung hinh anh qudc gia, nham ctng ¢b vi thé trong
mf)i truong canh tranh biéu tugng va nhan thirc toan
cau (Nye 2004; Anholt, 2007). Viéc ung dung Al
trong s0 hoa di san van hoa, phat trién he thong
truyén thong tuong tac, hay trién khai c4c nén tang
tu dong hoéa ndi dung truyén thong déi ngoal da cho
thay nhimg két qua tich cuc vé kha nang tiép can,
murc d6 tham gia ctia cong ching quéc té va hiéu qua
truyen thong tong thé.

Déi voi Viét Nam, bdi canh ndy mé ra tiém ning
dang ké trong viéc nang cao hiéu lyc truyén thong
d6i ngoai va ciing ¢ hinh anh qudc gia trong giai
doan hoi nhap sau rong. Tuy nhién, nhiing co hdi nay
dong thoi di kém vai cac yéu cau nghiém ngit lién
quan dén quan tri dir liéu, bao dam dao dirc trong
truyén thong, phat trién ha tang cong nghé va ning
luc nhan lyc. Vi vay, viéc img dung Al trong xay
dung hinh anh qudc gia can dugc dinh hudng boi
cac nguyén tic minh bach, trich nhiém giai trinh va
liy con ngudi lam trung tim (UNESCO, 2021),
nham bao dam sy bén viing va hai hoa gitra d6i moi
cong nghé va gia tri ¢t 16i ctia chinh sach truyén
théng qudc gia.

Tom lai, truyén thong hinh anh qudc gia trong
thoi dai AI 1a mot trdn dia méi ddy tiém niang nhung
ciing nhiéu thach thirc. Cac quic gia trén thé gidi,
trong d6 c6 Viét Nam c6 co hoi viron 1én ngang tam
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thé giéi néu biét tan dung AT dé ké cau chuyén ctia
minh mét cach sang tao va hiéu qua hon. Song diéu
do chi thanh hién thyuc khi ching ta chudn bi ky
ludng vé chién luoc, con nguoi, cong nghé va hanh
lang phép ly. Vm quyét tim d6i méi sang tao, gan
lién véi ban sic va gia tri ¢t 16i dan toc, Viét Nam
hoan toan c6 thé budc vao ky nguyén truyén thong
s6 v6i mot hinh anh quéc gia toa sang, tu tin va dang
tin cdy. Al khong nam ngoai tim kiém soat ciia
chiing ta - tréi lai, néu duogc dan dat ding huong, Al
s& tré thanh “ngudi ddng hanh” gitp Viét Nam viét
tiép cau chuyén thuong hiéu qudc gia trong thé ky
21 mét cach day thuyét phuc./.
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