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Tom tit: Trong boi canh toan cau hoa thong tin va sw canh tranh vé hinh dnh giika cdc quoc gia, vimg linh tho
ngay cang sdu sdc, truyén thong thuwong hiéu dang dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc dinh hinh quyén
luec mém, dic biét tai cdp chinh quyén dia phuong. Tai Viét Nam, mot s0 linh thanh phé dd bude dau nhdn thire ro
vai tro ciia truyén thong nhw mot cong cy hé tro: chién luge doi ngoai mém, gop phan nang cao vi thé dia phwong,
tang cu"ong thu it déu n, phat trién du lich va xdy dung hinh anh tich cuc trén lmong quoc te Trén tinh than do,
bai viét nay phdn tich moi quan hé giita truyén thong thuwong hiéu va chién heoc doi ngoai mém tir géc dp 1y ludin
dén khdo sat thuc tién tgi mot sé dia phirong tiéu biéu nhuw Ha Néi, Pa Nang, Thanh phé Hoé Chi Minh, Bcfc Ninh,
Pk Lik. Tir do, dé xudt mét s6 gidi phdp nham néng cao hiéu qua hoat dgng truyén thong doi ngoaqi & cap tinh,

@0p phan gia 1ang sirc hap dan ciia thu’ong hiéu dia phwong va thuc day hoi nhdp quoc té
Tir khéa: Chién lwoc doi ngoai mém, thuwong hiéu dia phirong; truyén théng thicong hiéu dia phirong.

1. D3t van dé

Su phat trién manh mé ctia truyén thong toan cau
va qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong
dang dit ra yéu cau mai ddi voi chinh quyén cac dia
phuong trong viéc chu dong xay dung va quang ba
hinh anh. Trong béi canh canh tranh giita cac quoc
gia va viing lanh tho khong chi giéi han ¢ kinh té hay
cong nghé, ma mo rong sang linh vuc hinh anh va
cam nhan, truyén thong thuong hiéu dia phuong néi
1én nhu mot cong cu c¢6 kha nang tang cuong anh
hudng mém, gia ting stc hip dan va nang cao uy tin
dia phuong trén truong quéc té.

Tai Viét Nam, xu hudng nay bude dau dugc thé
hién qua mot s6 sang kién tai cac dia phuong nhu Ha
Nbi, Pa Ning, Thanh phé H6 Chi Minh, | vdi cac
hoat dong quang ba gén vé6i du lich, van hoa, du tu
va ddi ngoai nhan dan. Tuy vay, viéc xdy dung thuong
hiéu dia phuong van con trong qua trinh hoan thién,
nhiéu dia phuong con gip khé khan trong viéc thong
nhat dinh vi hinh anh, xay dung théng diép nhét quan
va thiét ké mo hinh quan trj truyén théng phtt hop voi
diéu kién thyc tién. Cac yéu t6 nhu ning luc truyén
thong so, kha ning phdi hop lién nganh va nhén lyc
chuyén mon dang dat ra khong it thach thirc cho qua
trinh trién khai.

Xuét phét tir yéu cau thuc tién d6, can 1am 16 co
s0' 1y luan vé quyén lyc mém va truyén thong thuong
hiéu dia phuong, dong thoi khao sat thyc tién trién
khai tai mot s6 dia phuong dién hinh & Viét Nam.
Trén co s& do, bai viét dé xuat mot sd dinh hudng
chinh séch nham nang cao hiéu qua truyén thong ddi
ngoai cp dia phuong trong th0'1 ky hoi nhap toan
dlen g6p phan vao viée cung cb vi thé qubc gia tir
nén tang co so - dia phuong.

2. Mjt s6 khai niém lién quan dén dé tai

- Quyén lyc mém va chién lwpc déi ngoai dia phurong

Khai niém [quyén lyc mém[(soft power) do hoc
gia Joseph Nye d& xuét vao dau nhitng nam 1990 da
tao ra mot bude chuyén quan trong trong tu duy
chién lugc quoc té0. Thay vi chi dua vao nang luc
cudng ché (quyén lyc cimg) nhu kinh té, quan su,
cac chu thé qudc t& ngay cang chu trong dén kha
nang "hip dan(] [gay thién cam(va [tao anh huong[
thong qua van hoa, gia tri, chinh sach ddi ngoai va
h1nh anh qudc gia. Nye (2004) dinh nghla quyén luc
mém la J(ha ning khién ngu’(n khac muén nhiing gi
ban mudn théng qua sy hap dan thay vi ép budc hoic
mua chudc[®.

Trén nén tang do, cac dia phuong - di khong c¢6
vai tro quyét dinh trong hoach dinh chinh sach dbi
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ngoai qudc gia - van co thé trd thanh chii thé thuc
hanh quyén lyc mém thong qua nhiing hinh thirc nhur
ngoai giao van hoa, giao luu nhan dan, quang ba du
lich, gido duc qudc té, truyén thong hinh anh va phat
trién thuong hiéu dia phuong. Trong bdi canh cac cip
chinh quyén, dac biét 1a dia phu'ong, ngay cang co vai
trd tich cuc trong hoat dong dbi ngoal dbi ngoai dia
phuong dugc nhin nhan nhu mét phan b6 trg quan
trong cho chinh sach ddi ngoai quoc gia. Viéc trién
khai cac sang kién va hop tac tir cap co so khong chi
gop phan thiic ddy quan hé qudc t& da phuong dién
ma con hd trg nang cao hiéu qua va vi thé tong thé
cta qudc gia trén truong qudc té. Nhiéu cong trinh
nghién ciru quéc té da nhin manh xu thé nay. Gold-
smith & Horiuchi (2012) cho thay rang, chinh sach
ddi ngoai mém & cép dia phuong c6 thé hd trg higu
qua cho nd lyc xay dyng hinh anh qudc gia. Tai chau
A, cac d thi nhu Seoul, Singapore, Bangkok da phat
trién céc chién lugc truyén thong thuong hiéu bai ban
nhu mot phan trong chinh sach ddi ngoai toan dién
cta qudc gia®.

- Thuong hi¢u dia phwong

Khai ni¢ém [thuong hi¢u dia phuong/[ ra doi tir sy
m6 rong 1y thuyét marketing thwong hiéu sang linh
vuc khong gian dia Iy. Theo Simon Anholt - nguoi
dat nén mong cho nganh thuong hiéu quéc gia -
thuong hiéu dia phuong khong chi don thuan 1a tén
g0i, logo hay khau hiéu, ma 1a [t6ng thé nhan thirc vé
mot dia phuong trong tam tri nguo1 ngoail,dugc hinh
thanh qua tiép xtic voi san pham, con nguoi, vin hoa,
truyén thong va trai nghiém thyc té ©.

Mot thuong hi¢u dia phuong manh gitp gia tang
stic hap dan, kha nang canh tranh va ning lyc thu hit
cac nguén luc tr bén ngoai, dac bi¢t trong linh vuc
déu tu, du lich va hop tac quéc té. Nguoc lai, hinh
anh mo nhat hoac tiéu cuc s€ lam giam vi thé va co
hdi hdi nhap cia dia phuong trong moi truong toan
cau hoa. Vi thé, nhiéu hoc gia nhu Fan (2010) va
Kavaratzis & Ashworth (2005) khing dinh ring xay
dung va quan trj thuong hiéu dia phuong can dugce
dat trong chién lugc phét trién tong thé cua chinh
quyén cp tinh/thanh phd®.

Tai Viét Nam, khai niém thuong hiéu dia phuong
van con tuong d6i mai va chua duoc dé cap mdt cach
hé thong trong cac van kién quy hoach phat trién hodc
chién Iuoc truyén thong chinh thirc cta cap tinh/thanh

phd. Tuy vay, mot sb dia phuong da bét diu khai thac
cac yéu td dac trung nhu van hoa, du lich va ban sic
dia phuong nham dinh vi hinh anh chinh minh trong
mit cong ching trong nudc va qudc té. Nhimg
chuyén dong nay cho thay tiém ning phat trién truyén
thong thuong hi¢u dia phuong nhu mot tru ¢t quan
trong cua chlen luge di ngoai mém cip co so.
- Truyén thong thwong hiéu dia phwong trong

chién lwoc déi ngoai mém

Truyén thong, vé6i tu cach 1a cong cu lan téa thong
tin, cam x1ic va hinh anh, dong vai tro trung tdm trong
viéc kich hoat va duy tri quyén luc mém. Truyén
thong thuong hi¢u dia phuong (local brand commu-
nication) la qua trinh hoach dinh va thuc thi cac chién
lugc truyén thong nhim lan toa ban sic, gia tri ¢t 16i
va hinh anh tich cyc cua dia phuong dén cac dbi
tuong muc tidu, bao gdm ca cong ching qudc té.

Theo mé hinh IMC (Integrated Marketing Com-
munications), truyén thong thuong hi€u higu qua can
tich hop cac kénh truyén thong truyén thong (bao chi,
truyén hinh, sy kién), truyén thong vat Iy (cong trinh
bleu tuong, khong gian cong cong) va truyen thong
sO (mang x3 hoi, nén tang da ngdn ngir, truyén thong
quée t€)©. Viéc tich hop nay khong chi gitp t6i uu
hoa kha nang tiép can, ma con dam bao tinh nhat quan
thong diép - yéu t6 then chdt dé hinh thanh hinh anh
manh va d4ng tin cdy trong mét cong dong qudc té.

Dic biét, trong mdi truong truyén thong toan cau,
mdi théng tin vé& dia phuong c6 thé lan toa nhanh
chéng va anh hudng sau sic dén hinh anh tong thé.
Kha ning phan tng truyén thong, quan tri khing
hoang va dinh huéng du luan trg thanh nang luc thiét
yéu ctia chinh quyén dia phuong trong thyc hanh dbi
ngoai mém. Nhu Avraham & Ketter (2008) d chi ra,
cac thanh phé gip khung hoang hinh anh van c¢6 thé
phuc héi néu c¢6 chién lugc truyén thong khéo 1éo,
dua trén yéu t6 vin hoa - con ngudi - gia tri tich cuc?.

Tu nhfmg tiép can trén, c6 thé khang dinh r.':ing
(1) truyen thong thuong hiéu dia phuong la mot cau
phan thiét yéu trong viéc phat huy quyen luc mém
hién dai; (2) dia phuong hoan toan c6 thé trd thanh
chii thé tich cyc trong chién luoc ddi ngoai qudc gia
thong qua viéc dinh vi hinh anh, lan téa gia tri va xay
dung uy tin bang cong cu truyén thong; va (3) truyén
thong chi thuc su hiéu qua khi dugc thiét ké chién
luoc, gén két chit ché véi thuong hiéu dia phuong va
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ban sic van hoa dic thi. Theo d6, truyén thong
thuong hiéu dia phuong trong chién lugc dbi ngoai
mém la viéc six dung cac hoat dong tiép thi, quang ba
hinh anh, van hoa, dac san, tiém nang kinh té va con
ngudi cia mot ving lanh tho dé xay dung uy tin, thu
hat dau tu, du khach, nhan tai, tao sy yéu mén va anh
huong tich cuc dén qudc gia/khu vuc trén truong
qudc té, qua d6 dat muc tiéu chinh tri va kinh té thay
vi ménh Iénh hay strc ép. Noi cach khac, day chinh 1a
qua trinh xay dlmg, quan tri va lan toa hinh anh mét
dia phuong (quoc gia, ving, thanh phd) thong qua cac
hoat dong truyén thong chién luoc, nharn tao nhan
thirc, cam xtc tich cuc, tao dung duoc niém tin trong
cong chung qudc té. Trong d6: Noi ham cua chién
luge truyén thong thuong hiéu dia phuong trong
chién luoc d6i ngoai mém bao gdbm 5 ndi dung dong
vai trd try ot va bd tro cho nhau d6 1: 1) Quang ba
hinh anh va ban sic van hoa 14 cau ndi cam xtc dé
tao su hép dan; 2) Quéng ba ton vinh dac san va 16i
séng dé tao dAu 4n khéc biét khﬁng dinh chat lugng
song cua dia phuong 13 mot noi dang song; 3) Tiém
nang kinh té tao niém tin thu hat quyét dinh dau tu;
4) Yéu tb con nguoi than thién, sang tao, can cu, hiéu
khach, chuyén nghiép tao nén chu thé song ciia
thuong hiéu va 5) Tac dong tong hop d6 1a khi 4 yéu
t6 trén dugc tich hop dong bo .

Nhur vay, ban chét, truyén thong thuong hiéu
dia phuong 12 hinh thtrc xut khau ban sic, nham dinh
vi hinh anh dia phuong véi cac dbi tugng bén ngoai
nhu chinh phu, t6 chitc qudc té, doanh nghiép, nha
dAu tu, hoc gia va cong ching qudc té. Joseph Nye
(2004) nhan manh ré'lng strc manh khong chi dya vao
ép budc hay nguon luc kinh t&, ma con dén tir sy hap
dan duya trén van hoa, chinh sach va hinh anh tich cuec.
Truyén thong thuong hiéu dia phuong chinh 1a
phuong thiic dé chuyén hoa ban sic, gia tri va hinh
anh tich cuc thanh sirc manh mém, truc tiép anh
huong dén thang do hiéu qua ddi ngoai.

3. Thye tién trién khai truyén théng thwong
hi¢u dia phwong ¢ Viét Nam

Thuyec tién trién khai truyén thong thuong hiéu dia
phuong tai Viét Nam thoi gian qua cho thiy mot s6
chuyén bién tich cuc, thé hién & viée ngay cang nhiéu
tinh, thanh phd quan tim dén xdy dung hinh anh va
quang ba ban sic riéng trén binh dién qubc gia va
quéc té. Tuy nhién, qué trinh nay van dang trong giai

doan hinh thanh va thir nghiém, v6i mirc d6 phat trién
va cach tiép can khac nhau giita cac dia phuong.

Tai c4c dia phuong 16n nhu Ha Noi, Thanh phd
HO Chi Minh va Pa Nang, truyén théng thuong higu
da duoc dua vao chién luge xuc tién du lich, dau tu,
ciing nhu cac hoat dong quang ba vin hoa dbi ngoai.

Tai Ha Noi, chién dich hop tac v6i kénh CNN
International (2017 - 2020) da quang ba hinh anh
Thu d6 trén truyén hinh, mang xa hdi va website ctia
CNN tai cac thi truong qudc té véi cac chi dé nhu
"Ha Ngi - Trdi tim Viét NamU|, [Ha Ni - Thanh phé
sdng taol®. Thanh phd ciing 1dng ghép thuong hiéu
vao cac su kién 16n nhu Hoi nghi Thuong dinh My -
Tridu (2019), khi hinh anh Ha Noi xuat hién rong réi
trén cac kénh tin tirc toan ciu nhu CNN, BBC, NHK,
CNBGC, truyén tai thong diép vé mot thanh phd hoa
binh, an toan, than thién. Tai SEA Games 31 (2022),
Ha Noi trién khai cac hoat dong truyén thong da nén
tang, nhu video gidi thi¢u thanh phé, bo nhan dién
linh vat, chién dich [Welcome to Hanoil trén cac
kénh quéc té nhu YouTube, TikTok, Channel News
Asia, gop phén ctng cb hinh anh Tha d6 14 trung tim
van hoéa - thé thao khu vuc. Tuy nhlen tai Ha Noi,
truyén thong thuong hiéu van chi yéu gin véi cac su
kién 16n, chua hinh thanh hé sinh thai truyen thong
s6 ddng bo. Thanh phd chua c6 mot bd nhan dién
thuong hiéu chinh thirc va théng nhét, dan dén tinh
trang mdi chién dich str dung khau hiéu, hinh anh va
phong cach khac nhau. Vi dy, khau hiéu [ Ha Ngi -
Trai tim Viét Nam[dugc dung trén CNN, trong khi
SEA Games 31 lai str dung linh vat Sao La va thong
diép [ Welcome to Hanoi!'| Viéc thiéu sy dong nhat
trong hinh anh truyen thong khién thong di¢p thi
chinh d6i luc chua nhét quan trén cac nén ting trong
nudce va quoc té.

Thanh phd H6 Chi Minh - dau tau kinh té va cira
ngd hoi nhap ciing di trién khai mot s chién dich
truyén thong nham quang ba hinh anh thanh phd trén
binh dién quéc té. Tiéu biéu 1a chién dich [Hello from
HCMCI(2021), do S¢ Du lich TP.HCM thyc hién,
duoc phét song trén cac nén tang Facebook, YouTube,
TikTok va dang tai qua kénh Amazing Vietnam
(VTV) nhim phuc hdi hinh anh du lich sau dai dich®.
Ngoai ra, thanh phd con t6 chirc cic chuong trinh
truyén hinh tryc tuyén nhu [Vibrant Ho Chi Minh
City - Safe Destination trong khudn khd hoi cho du
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lich quéc t& ITE HCMC, cing cac video quang ba
dau tu phat trén HTV, VTV4, va kénh truyén thong
dbi ngoai Viet Nam News, VietnamPlus. Tuy nhién,
cac chién dich nay thuong mang tinh don 1é, theo
timg sy kién, thiéu sy din dit boi mot chién lugc
thuong hiéu tong thé véi bd nhan dién théng nhét
(logo khéu hiéu, hlnh anh cbt 18i). Cac ndi dung
truyén thong hién van phan tan theo tu‘ng s¢ nganh
(du lich, thuwong mai, Van hoall ), dan dén hinh anh
TP.HCM trén truong qudc té kho duge dinh vi 13
rang. Vi du nhu: chién dich [Hello from HCMCL
(2021), Mac du ndi dung cua chién dich duoc dang
tai trén Facebook, YouTube va TikTok, nhung céac
nén tang nay lai hoat dong nhu nhiing ¢ d4o riéng
biét, mang tinh tu phat, thiéu mot kich ban tong thé
dé dan dat nguoi xem tir viée [nhin thay! trén VTV
dén viéc [trai nghiém twong tac[ trén TikTok dan dén
tinh trang manh ai néy lam, khong tao ra dugc mot
bo nhan dién truyén théng thong nhat. Hon nira,
chién dich nay lai dugc trién khai trong giai doan
ngén (tir thang 10/2020 dén thang 1/2021) dan dén
viéc thiéu mot chién luge truyén thong xuyén sudt
va dai han khién hinh anh du lich thanh phé kho duy
tri sttc nong bén vimg sau khi ngan sach cho chién
dich don 1¢ két thuc.

Hién nay, Thanh phd H6 Chi Minh dang trién khai
hai dang nhan dién thuong hi¢u chinh: Mt 1a, Logo
méi nganh du lich Thanh phd H6 Chi Minh lay cam
himg tir sy chuyén dong khong ngimg ctia thanh phd
v6i hinh trai tim tuong trung cho tinh yéu, sy két ndi
truyén thong véi hién dai, qua khir voi twong lai. Bén
canh d6, S¢ Du lich Thanh phd da cong b slogan
(thong di¢p) di cung logo nhan dién cua nganh du
lich 1a [Find Your Vibes[J(tam dich Pi tim cam xtic
cua ban). Slogan 1a 161 moi goi du khéach trong va
ngoai nude dén véi Thanh phd H6 Chi Minh dé kham
pha nhimng trai nghiém tai thanh phd da sic mau,
Théng diép [Find Your Vibes[ gitip dinh vi thanh phd
la mét d6 thi hién dai, séng dong, tran d?ly nang
luong, da vin hoa va giau ban sic. Hai 1a: khoi dong
xay dung bd nhan dién thuong hi¢u maoi dén nam
2030 - tam nhin 2045 véi logo, slogan va hé thong
mau sac nhan dién chung cho ca truyén thong dbi noi
va quoc té.

Pa Ning ndi 1én nhu mot trong s6 it dia phuong
¢6 cach tiép can truyén thong thuong hiéu twong dbi

bai ban va co chiéu sau chién luge. Dusi dinh vi
[ Thanh phé déng song!(dugce st dung nhét quén tir
nam 2008 dén nay), thanh phd da trién khai nhiéu
chién dich truyén thong tich hop, dong bo gitra quang
ba du lich, méi truong séng, dau tu va cong ngh¢ doi
méi. Tiéu biéu Ia chién dich [WOW Da Nang| (thang
7/2022), phéi hop gitta S¢ Du lich va nhiéu doanh
nghiép, v6i chudi video quang ba hinh nh thanh phd
trén TikTok, Facebook, YouTube va cac trang quéc
t& nhu Traveloka, Booking.com, két hop chuong trinh
kich cau du lich ndi dia va qudc t&19. Bén canh do,
L& hoi Phao hoa Quéc té Pa Ning (DIFF) - t6 chic
dinh ky tir nam 2008 (trir giai doan dich) - da tro
thanh su kién tam c& khu vue, duoc truyén hinh truc
tiép trén VTV, phat song lai trén cac kénh qudc té
nhu Arirang, CNN Asia, gitp lan toa hinh dnh thanh
phd s6i dong, an toan va hién dai. Thanh phd ciing
chu dong t6 churc cac su kién cong nghé va khéi
nghiép nhu TechFest Vietnam 2018, Smart City Sum-
mit 2019, va chudi ‘Meet Korea - Da Nang[(2022)
nhdm quang ba ning lyc d6i moi sang tao va moi
truong dau tu than thién. Nhig hoat dong truyén
thong nay dugc xay dung dua trén dinh hudng phat
trién bén vimg va ban sic d6 thi hién dai, vi bd nhan
dién thuong hiéu duoc thiét ké dong b vé& mau sic,
khau hiéu, hinh anh. Diéu nay cho thiy vai tro then
chdt cua sy nhit quan gitra chién lugc phat trién va
truyén thong, cling nhu hiéu qua cta viéc Iya chon
thong dlep thuong hiéu phu hop v6i tam nhin d6 th1
trong bdi canh canh tranh qudc té ngay cang siu sic.
Bén canh cac trung tam l6n, mot so tinh c6 quy mo
vira nhu Béc Ninh va Dk Lik ciing dang bét dau tiép
can truyén thong thuong hiéu nhu mot cong cu hd tro
cho phat trién kinh & - x4 héi. Bic Ninh c6 loi thé 16
nét vé di san van héa truyén thong (dan ca quan ho,
lang nghé ¢b) két hop vai cong nghiép cong nghé cao,
dic biét 1a chudi san xuét dién tir toan cau voi sy hién
dién ctia cac tap doan nhu Samsung, Canon,
Foxconn), Trong thoi gian gan déy, tinh da to chiic
cac sur kién mang tinh viing va quc gia nhu Festival
V& mién Quan ho[(2023), Hoi nghi xtc tién dau tu
Biéc Ninh - Han Quc (2022), Tuan 18 du lich Bic Ninh
nam 2021, va sir dung nén tang s6 nhu fanpage (Du
lich Bic Ninh[trén Facebook, kénh YouTube Béc
Ninh Tourism, cting c4c chuyén trang trén bao dién tir
Béc Ninh, Cong thong tin tinh va béo VietnamPlus dé
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quang ba hinh anh. Tuy nhién, hinh anh thuong hiéu
van con phan manh va chua thé hién dy du mdi lién
két gitra di san van hoa va vi thé trung tim cong nghiép.

Tuong tw, Dk Lak - Trung tim ving Tay Nguyén
- 56 hitu nhiéu yéu t6 thuan loi dé xay dung thuong
hiéu dia phuong mang tinh dac thu: Ca phé Buon Ma
Thudt, khong gian van héa cdng chiéng, canh quan
sinh thai, ban sic van hoa dan toc thiéu s6... Tuy nhién,
du d3 c6 nd luc truyén thong gén voi cac su kién dac
trung nhu L& hoi Ca phé Buon Ma Thudt, hoat dong
quang ba hinh anh ctia Dik Lak hién van chil yéu mang
tinh sy kién dinh ky. H¢ théng nhan dién thuong hi¢u
chura duoc thiét ké dong b, khi cac san pham truyén
thong thay doi theo timg chuong trinh, chua duy tri
nhat quan vé logo, thong diép va phong cach thé hién.
Céc nén tang s6 nhu fanpage Facebook, YouTube di
duoc su dung nhung con & murc co ban, ndi dung chu
yéu phuc vu quang ba sy kién, it cé tinh lién tuc sau
18 hoi. Pong thoi, viée két ndi voi cac kénh truyén
thong dbi ngoai uy tin & Viét Nam nhu VTV4, bao
VietnamPlus hay cac nén tang truyén théng quéc té
con han ché. Véi hién trang nay c6 thé thy, hinh anh
cua Pk Lak chu yéu tiép can cong chung trong nudc
va khu vuc lan can, chua mé rong manh me ra cong
ching quéc té mot cach hé théng va dai han. Vi du:
L& hoi Ca phé Budn Ma Thudt thudng t6 chirc 2
lAn/ndm nhung mdi nim lai str dung mot bo nhan dién
(logo, slogan, key visual) riéng biét cho nam do, thay
vi str dung mot logo du lich chung, thong nhét cia
tinh. Pidu nay khién du khach kho nhan biét dau 1a
hinh anh dai dién cét 18i ciia Dak Lak. Bén canh do,
trén cac nén tang sb nhu fanpage chinh thic cua du
lich Dak Lk hay video gi6i thiéu vé du lich, vin hoa
Pik Lik duoc san xuat cho 18 hoi phat trén Youtube
thuong cod Iuong bai ding va tuong tac tang dot
bién vao mua I& hdi va chu yéu xuét hién trén cic
kénh trong nudce. Chinh vi vay, cac bai Viét, phong sy
trén cac kénh truyén thong dbi ngoai ¢ Viét Nam dién
ra khong thuong xuyén ma chu yéu theo cac dot hop
tac ngén han.

4. Mot s6 kién nghi nhiam nang cao hi¢u qua
truyén thong thu’O’ng hiéu dia phuong trong chién
lwgc doi ngoai mém

Trén co s& phan tich thuc tién tir mot s6 dia
phuong, c6 thé thiy truyén thong thuong hiéu dia
phuong ¢ Viét Nam dang trong qua trinh chuyén d6i

tir quang ba truyén thong sang cach tiép can tich hop
va chuyén nghiép hon. Tuy nhién, viéc thiéu dinh vi
thuong hiéu dai han, mé hinh t6 chirc chua dong bo
va tng dung truyén thong s6 con han ché van 1a
nhiing thach thic 16n. Dé nang cao hleu qua truyen
thong trong chién luoc d6i ngoai mém, can trién khai
cac nhom giai phap dong bd va phu hop véi didu
kién tirng dia phuong.

Trude hét, cac dia phuong can xac lap dinh vi
thuong hiéu nhit quan 13 rang, phu hop véi ban sic
va muc tiéu phat trién dai han. Kinh nghiém tir Pa
Niéng cho thdy, viéc duy tri théng diép thuong hiéu
nhat quan nhu [Thanh phd dang song[ da gitip dinh
hinh hinh anh d6 thi hién dai, nang dong trén ca
truyén thong trong nude va quéc té. Vi vay, cac tinh,
thanh can xay dung bd nhan dién thuong hiéu chinh
thirc (bao gdm logo, khau hiéu, mau sic va hinh anh
chi dao), dong thoi dam bao tinh xuyén sudt trong
toan bo hoat dong truyén thong ddi ngoai.

Thit hai, can hoan thién md hinh t6 chtrc truyén
thong theo hudng tich hop va chuyén trach. thong
qua cac Trung tam truyen théng - xtc tién thuong
hiéu truc thuoc UBND cap tinh dugc thanh lap, véi
su tham gia lién nganh giira cac linh vyc van hoa,
dau tu, d6i ngoai, du lich, thong tin - truyén thong sé
tao diéu kién cho viéc trién khai cac chién dich truyén
thong hiéu qua va linh hoat hon, dic biét trong bbi
canh truyén théng qudc té doi hoi phan Gmg nhanh
va tinh chuyén moén cao.

Thit ba, can dau tu cho truyén thong sé va coi day
12 mot wu tién chién luoc. Trong d6, h¢ sinh thai
truyén théng s can duoc md rong bao gdm: nén tang
da ngdn ngi, video tuong tac chat lugng cao, ban d6
s6 thuong hiéu dia phuong, hé thong phan hoi cong
chiing va trng dung cac cong nghé nhu tri tu¢ nhan
tao (AI), phan tich dir liéu 16n (Big Data) va ling
nghe mang xa hoi (social listening). Boi vi day la
cong cu thiét yéu dé kiém soat khung hoang, do
luong hiéu qua va diéu chinh chién luoc truyén thong
theo thoi gian thyec.

Thit tir, dé khic phyc tinh trang han ché vé nguon
nhan lyc c6 trinh d¢ chuyén mon trong linh vuc
truyén thong thuong hiéu dia phuong va cong tac
truyén thong dbi ngoai, can thiic day cac chuong
trinh dao tao, boi dudng chuyén sau, ctr can bo tham
gia cac khoa truyén thong quéc té, ciing nhu hop tac
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véi cac vién nghién ciu, truong dai hoc va chuyén
gia trong nudc va quoc té. Pong thoi, can tao co ché
dé phat huy vai trd cua cong dong sang tao dia
phuong, luc luong thanh nién va kiéu bao trong viéc
lan téa hinh anh dia phuong ra thé giéi qua mang xa
hoi va cac hinh thire truyén thong moi.

Thit ndm, can thiét 1ap bo tiéu chi danh cac chi
sb, bao gém: Murc d6 nhan di¢n thuong hi¢u trén
truyén thong qudc té, mirc do twong tac trén cac nén
tang sO, ty 16 phan hoi tich cuc, chi s6 hai 1ong ciia
du khach va nha dau tu, cling nhu muc do tich hop
gitra truyén thong va cac linh vyuc phat trién trong
diém nhu du lich, d6i m&i sang tao, van hoa. Viéc ap
dung cac cong cu danh gia s& khong chi gitip kiém
chimg hiéu qua dau tu truyén théng ma con 1a co s&
dé diéu chinh chinh sach, nang cao nang luc canh
tranh thuong hiéu gitta cac dia phuong. Ngodi ra can
tang cuong két ndi gitra truyén thong thuong hiéu
dia phuong va chién lugc thuong hiéu qudc gia nham
thiét 1ap co ché phdi hop truyén thong giita Trung
uong - dia phuong va gitra cac dia phuong theo cum
nganh (van hoa - du lich - dau tu) hodc cum vung
kinh té 1a huéng di phu hop, dic biét trong diéu kién
ngudn luc han ché. Cac dia phuong can chuyén tir
tu duy quang ba ngin han sang chién luoc xay dung
hinh anh dai han; tir mé hinh phan tan sang tich hop;
tir truyén thong hanh chinh sang truyén thong sang
tao, linh hoat va chuyén nghiép. Khi do, thuong hi¢u
dia phuong méi thyc sy trd thanh mot lyc day cho
qua trinh hoi nhap qudc té va nang cao vi thé qudc
gia tir nén tang co s.

5. Két ludn

Trong bdi canh canh tranh toan cau dién ra khong
chi qua cac chi s6 kinh té - quan sy ma ngay cang
sau sac trén phuong dién hinh anh, gia tri va ban sic,
truyén thong thuong hiéu dia phuorng dang trc’y thanh
cong cu quan trong gop phan gia ting quyén lyc
mém cho qudc gia tir cap do co s. Nhimng thyc tién
trién khai tai Viét Nam thoi gian qua cho thiy xu
hudng ngay cang 16 rét cia cac dia phuong trong
viéc chu dong xay dung hinh anh, quang ba thuong
hiéu, mé rong quan hé qudc té thong qua cac phuong
thirc truyén thong hién dai.

Tuy nhién, bén canh mot s6 mo hinh hiéu qua
budc dau, truyén thong thuong hiéu tai nhidu dia
phuong van con mang tinh sy vy, thiéu chién lugc

dai han, chua khai thac t6i wu cac nén tang sb va con
han ché vé ning Iyc t6 chirc - nhan lyc chuyén siu.
Thuyc trang nay doi hoi can c6 tu duy méi trong
hoach dinh chinh sach, trong dé coi truyén thong
khong don thuan 1a cong cu hd trg, ma 1a mot chu
phan chinh sach d6i ngoai mém, gin chit voi quy
hoach phat trién dia phuong.

Viéc 16ng ghép chién luoc truyén thong thuong
hiéu vao quy hoach tong thé, dau tu cho ha tang cong
nghé s6, kién toan co ché didu phdi va ning cao chat
lwong nhan Iyc s& 1a nhitng giai phap trong tim dé
cac dia phuong nang cao hiéu qua truyén thong dbi
ngoai. Qua do, khong chi gop phan nang vi thé dia
phuong trén truong quc té, ma con tao luc day cho
chién Iugc hoi nhap va xay dung thuong hidu quic
gia trong giai doan phat trién méi./.
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