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Tranh vé hang tri tué nhan tao
trong cac chién dich truyén thong gia tang do nhan dién
thuong hiéu hang tiéu ding nhanh
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Tém tit: Ké tir nam 2023 khi tri tué nhan tao dé dwoc ung dung trén nhiéu linh vue thi viéc ung dung vé
tranh bang tri tué nhan tao (Al) trong cdc chién dich truyén thong ngdy cang tré nén phé bién. Béi, Al
ngodi viéc toi wu hoa chi phi va thoi gian thi vmg dung cong nghé mdi nay con ddp vmg nhanh chéng xu
hiuedng tham my va s6 thich cia nguoi tiéu ding hién dai. Theo béo cdo tir Statistal9 (2024), 73% cdc
doanh nghiép lon trén toan cau da tich hop Al vao chién dich marketing, dac bi¢t trong viéc tao hinh anh
qudng cdo va thiét ké do hoa. Trong nghién ciru ndy sé phén tich vé thuc trang sir dung tranh vé bang Al
trong cdc chién dich quang ba hang tiéu ding nhanh va dwa ra mét sé khuyén nghi khi tmg dung cong

nghé moi nay.

Tir khéa: Al vimg dung cong nghé moi; tranh vé bang AI; chién dich truyén thong hang tiéu ding nhanh.

1. Tong quan vé sir dung Al trong chién dich
truyén thong

1.1. Khdi niém Al

Hai trong s6 cac nha khoa hoc may tinh hang
dau thé gidi Stuart Russell va Peter Norvig, tic gia
cudn sach [Artificial Intelligence: A Modern Ap-
proach[®, dinh nghia Al la [nganh nghién cru va
ché tao cac tac nhan théng minh ) John McCarthy,
mot trong nhitng nha khoa hoc may tinh tién phong
trong linh vuc Al dinh nghia Al la [khoa hoc va ky
thuat tao ra cac may thong minh( ] Tri tu¢ nhan tao
1a tri thong minh ctia may mdc do con nguoi tao
ra. C6 2 quan diém vé khai niém AL Thi nhat:
[Strong Al C6 thé tao ra thiét bi co tri thong minh
va cac chuong trinh thong minh hon nguoi. Thir
hai: [Weak AI: Chuong trinh may tinh ¢ thé mo
phong cac hanh vi thong minh ctia con nguoil ] Tuc
la, Al tg dong hoa cac cong viéc va phan tich dix
liéu theo cach ma doi khi vuogt trdi hon con nguoi.

Tir goc do truyén thong, Al ngay nay dugce hiéu
rong hon nhu tp hop cac cong nghé cho phép may
moc hoc hoi, xur Iy ngdn ngit, phan tich dir ligu, dy

doan hanh vi va twong tac véi con nguoi, qua do
hd trg hodc thay ddi can ban cac hoat dong sang
tao ndi dung, phan phdi thong diép, nghién ciru
cong chung va ra quyét dinh chién luoc.

1.2. Tranh vé bang AI

Su phat trién cta tri tué nhén tao tao sinh (Gen-
erative Al) d@ mé ra mot giai doan mai trong linh
vuc sang tao ngh¢ thuat, trong d6 may tinh khong
chi tai hién ma con c6 kha nang san sinh ra nhiing
phong céch thi gidc hoan toan mai. Theo Elgammal
va cac cong su (2017)?, nén tang clia sang tao nghé
thuat bé‘mg Al khong ndm & viée sao chép dir liéu
ma & kha ning ty hoc phong cach va tao ra cac bién
thé chua timg xuat hién trong tap huén luyén. Mot
trong nhing hé thong tiéu biéu 1a Creative Adver-
sarial Networks (CANs), mét dang m¢ rong cua
Generative Adversarial Networks (GANSs), duoc
thiét ké nham t6i da hoa [tinh bat ngd tham my(
bang cach khuyén khich A thoét ra khoi cac khuon
mau thi giac quen thudc. Bén canh d6, nhiéu mo
hinh Al tao sinh khac da dong vai trd quan trong
trong vi€c dinh hinh nang lyc sang tao cua Al. Vari-
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ational Autoencoders (VAEs) cho phép ma hoa
hinh anh vao khong gian tiém 4n va tao ra nhiing
bién thé hai hoa, cdc mé hinh dua trén kién tric
transformer - nhu DALL-E 2/3 hay Adobe Firefly
- i wu hoa kha nang dién giai ngon ngir va hinh
anh, cho phép tao ra san phim tryc quan phirc tap
tir mo ta van ban dai; cac hé thong chuyén phong
cach (neural style transfer) tiép tuc dong vai tro
quan trong trong sang tao nghé thuat s, cho phép
AI két hop ndi dung ctia mot hinh anh véi phong
cach cua hinh anh khéac, gop phan mé rong phd
biéu dat ctia nghé thut tao sinh.

1.3. Vai tro ciia tranh vé b&ng Al trong cdc
chién dich gia ting nhan di¢n thwong hi¢u

Su phat trién ciia Al di mang dén mot budce
ngodt 16n trong viéc san xuét tranh vé& cho cac chién
dich tiép thi. Cac cong cu Al nhu DALL-E, Mid-
Journey va Stable Diffusion cho phép tao ra hinh
anh chét luong cao chi trong vai gidy dua trén cac
tir khoa hodc dit liéu dau vao, diéu ma cac phuong
phép truyén thong voi doi ngil thiét ké thi cong khod
6 thé dat duoc vé mit tbe do va quy mo. Theo
McKinsey (2021)®), cac doanh nghi¢p ting dung
Al trong thiét ké sang tao da giam chi phi san xut
noi dung thi gidc tir 20 - 30%, dong thoi rit ngin
thoi gian trién khai chién dich.

Mot trong nhing wu diém ndi bat ciia tranh v&
Al 13 kha ning c4 nhan hoa & quy mé 16n. Bang
cach phan tich dir liéu hanh vi nguoi tiéu dung tir
cac nén tang s6, Al ¢6 thé tao ra cac hinh anh phu
hop véi timg phan khic khach hang, tir d6 tudi, gioi
tinh dén so thich ¢4 nhan. Nghién ctru ctia Smith
va cong su (2021)® khao sat trén 500 nguoi tiéu
ding tai My cho thiy, trong cac chién dich hang
tiéu dung nhanh (Fast-Moving Consumer Goods -
FMCG) ¢6 str dung tranh v& Al dat ty 16 nhap chudt
(CTR) cao hon 25% va tang d6 nhan dién thuong
hiéu Ién 18% so véi cac hinh anh do con nguoi thiét
ké. Két qua nay duoc 1y giai boi sy doc dao va tinh
phu hop ciia ndi dung do Al tao ra, d4p Gmg tot hon
ky vong ctia nguoi tiéu dung hién dai.

Trong nganh FMCG, tranh v& Al khong chi 1a
cong cu hd trg ma con 1a yéu t6 thay doi cude choi
trong viéc xay dung nhan di¢n thuong hié¢u. Voi ap

luc phai lién tyc d6i méi dé duy tri su canh tranh,
cac thuong hi¢u 16n nhu Unilever, Nestlé va Coca-
Cola d bt dau tich hop Al vao cac chién dich ctia
minh. Chﬁng han, Unilever su dung tranh v& Al
trong chién dich quang c4o san phdm cham soc ca
nhan tai An Do nidm 2023, tao ra cac hinh anh phan
anh van hoa dia phuong, dan dén mirc d6 twong tac
trén mang xa hoi tang 35% (Forbes, 2024). Tuong
tw, Coca-Cola d thir nghiém AI dé thiét ké cac
hinh anh 18 hoi doc ddo cho chién dich Giang sinh
2023, gitp ting doanh s ban hang 1én 15% trong
quy IV (Statista, 2024)©®,

2. Thuc trang sir dung tranh vé bang Al
trong cic chién dich truyén thong gia ting do
nhan di¢n thuong hi¢u

Nam 2023, Coca-Cola da khoi dong chién dich
[Create real magic!®. Tai nén tang nay, nguoi ding
¢6 thé tu do sang tao nhing tac pham nghé thuat
mang d4u 4n ctia ¢4 nhan dua trén kho hinh anh ¢
sdn ciia cong ty nay bang cong nghé tri tué nhan
tao. Khong chi 1a mot chién dich marketing don
thuan, Coca-Cola d3 m& ra mét cude thi lién quan
voi quy mo 1én dén 17 quéc gia. Tac pham thing
cude ctia cudc thi ndy s& duoc dua 1én bién quang
cao Coca-Cola tai quang truong Thoi Dai & New-
York va quang truong Piccadilly ¢ Luan Don.
Ngoai ra, 30 nha sang tao dugc chon s€ c6 co hdi
tham gia workshop Real Magic Creative Academy
kéo dai 3 ngay tai tru s& Coca-Cola ¢ Atlanta.

Trén nén ting [Create real magic ? duoc tich
hop véi cac cong cu Al nhu DALL-E va GPT, cho
phép ngudi ding c6 thé tu do sang tao nhiing biic
hinh véi phong cach riéng ctia ban than két hop vai
nhiing biéu tuong dic trung ciia Coca-Cola (Logo,
mau chai,...).

CONTINUOUS QUALITY
IS QUALITY YOU TRUST

Tranh v& bing AT

Tranh quéng céo cd didn

LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG

-Chuyén dé s64 (2025) 123



MOT SO VAN BE LV LUAN CHiNH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN C(U VA DAO TAO

Nhin vao 2 buc tranh, ta co thé théy duoc su
khéc nhau rét 16 vé phong cach thé hién. Quang céo
truyén thong cha trong hon tinh chan thyc nén da
str dung bd cuc tuyen tinh nhdm tao chiéu séu cho
bure anh, qua do truyén dén nguoi tiéu ding mot
cam giac dang tin cdy va bén viing cho thuong
hiéu. O chiéu nguoc lai, buc tranh do Al tao ra di
theo phong cach nghé thuét hién dai bang cach st
dung hinh anh cach diéu ciing voi d6 14 phdi mau
tuoi sang, diéu nay tao nén mat su tré trung va dé
cao tinh sang tao theo dung muc dich cta chién
dich [Create Real Magicl ] Coca-Cola con tao mot
'san choillcho tit ca nguoi ding voi viéc mo ra
mdt cude thi ciing tén véi quy mé 1én dén 17 qudc
gia khac nhau. O Viét Nam Coca-Cola di chon
khéi dau ¢ cac thanh phd 16n tai Viét Nam nhu:
Thanh phd Ho Chi Minh, Ha N6i, Pa Néang.

Viéc tich hop Al vao chién dich [Create Real
Magicl/da mang lai mot budc dot pha trong viée
ca nhan héa chién luoc marketing ctia Coca-Cola.
Al cho phép Coca-Cola phan tich dir liéu hanh vi
nguoi tiéu dung tir nhidu nén tang truc tuyén khac
nhau, qua d6 t6i wu hoa cac chién dich quang céo
sao cho phil hop véi sd thich va nhu cau cia timg
khach hang. Bén canh do, Al da giap Coca-Cola
phat trién cac cong cu thuc té 40 (AR) va thuc té
tang cuong (VR), mang dén cho khach hang co hoi
tham gia vao céc trai nghi¢ém [tao ra ma thuat( ctia
riéng minh thong qua hinh anh, video va céc trai
nghiém ky thuat so.

Ciing trong nam 2023, PepsiCo di trién khai
chién dich [Pepsi Generations[va [Live For
Now![®. Nhitng chién dich nay khong chi tip trung
vao viée xay dung két nbi cam xuic v6i nguoi tiéu
dung, ma con tan dung nhiing g dung cong nghé
m&i Al dé tiép can doi tuong muc tiéu mot cach da
dang va sau sic. Néu nhu tranh vé quang céo Pepsi
c6 dién dugc thiét ké theo phong cach d hoa phang
(flat design) dic trung, két hop voi hinh anh hoat
hinh ctia cac cau thu thé thao thi anh quang cao
Pepsi thir hai di theo hudng hoan toan khac biét,
bang cach st dung cong nghé 3D dé tao ra mot
khong gian bang tuyét manh mé va huyén bi. Nhan
vat chinh trong quang céo la Sub-Zero tir game

Mortal Kombat, mot nhan vat mang tinh biéu
tuong trong van hoa game. Voi su tro gitp cua Al
va cac hi¢u tmg hinh anh 3D, quang co nay khong
chi don thuan 1a mot quang c4o d6 udng ma con 1a
mot tac pham nghé thuat so, khic hoa canh vt lanh
gia voi cac hiéu tmg bang tuyét vd, tao su lién két
gitra hinh anh chai Pepsi va sttc manh cuia nhan vat.

Tranh quing cio of dién 'h:nhvlhingﬂ

Chién dich [Live For Now[d4 gitp Pepsi tao
ra mot lan séng manh mé trong viéc gan két voi
nguoi tiéu dung tré tudi, dic biét thong qua cac sy
kién thé thao nhu Super Bowl va cac 18 hoi Am nhac
quéc té.

Khi tng dung Al vao chién lugc truyén thong
marketing tich hop (Integrated Marketing Commu-
nications- IMC), kha ning tiép can khach hang ctia
cac nhan hang manh m& hon rat nhiéu. AI cung cép
kha nang phan tich dir liéu 16n va hanh vi nguoi
tiéu dung theo thoi gian thyc, gitp cac thuong hi¢u
hiéu & hon vé nhu cau va so thich ciia timg nhom
khach hang. Viéc st dung Al dé ca nhan hoa thong
diép quang céo gitp cac chién dich tiép can ding
déi tuong khach hang muc tiéu mét cach chinh xac
va hiéu qua hon. Hon nita, Al con gitp tdi wu hda
cac chién dich quang céo qua cac kénh k¥ thuat s,
tir 46 mo rong kha nang tiép can va twong tac voi
khach hang trén nén tang mang xa hoi, trang Web,
va céc img dung di dong. Diéu nay khong chi ting
cudng su két ndi voi khach hang hién tai ma con
thu hit thém khach hang tiém ning, dic biét 1a
nhimg nguoi ¢6 hanh vi tiéu ding dac thtu ma trude
day c6 thé chua duoc tiép can.

3. Mt s6 han ché khi sir dung tranh vé Al
trong cac chién dich gia ting nhan dién thwong
hiéu d6i véi hang tiéu ding nhanh
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Bén canh nhiing thanh cong trong viéc tao dung
hinh dnh thuong hi¢u va gia tang sy nhan dién con
c6 nhimg han ché khi sir dung tranh v& Al trong céc
chién dich gia tang d6 nhan di¢n thuong hiéu cua
hang tiéu dung nhanh:

3.1. Sir dung théng diép chung cho nhiéu
doi twong

Cac mo hinh tao sinh Al thuong hoat dong dua
trén dir liéu phd quat va cac mau hanh vi chung,
dan t6i hinh anh tao ra thiéu chiéu sau vé linsight(]
ca nhan va chua phan anh day du nhu cau, s6 thich
cta timg phan khuc khach hang, diéu d6 1am suy
yéu tinh két ndi cam xtc can thiét trong cac chién
dich FMCG. Theo céac chuyén gia thudc Forbes
Agency Council®, [Al la cong cu manh mé, nhung
thuong hi¢u phai sir dung AI mot cach thong minh
va ¢6 muc dich; viéc lam dung Al ma thiéu sy chit
loc s& 1am 16 15 diém yéu sang tao cua thuong hiéu |
dong thoi ciing nhéan manh rang: (Al khong giai
quyét van dé sang tao ctia thuong hiéu ma chi 1a
mot cong cu hd trol)

3.2. Thiéu tinh chén that, giam dj tin cdy va
tinh xdc thuc

Su thiéu nhét quan trong hé théng nhan dién
thuong hiéu c6 thé phat sinh khi AI khé duy tri
dong bo vé phong cach, mau sic va tinh than
thuong hiéu trong qua trinh san xuét ndi dung sb
luong 16n. Amy Packard Berry'® canh béo ring:
'hiéu qua khong thé vuot qua dugc tinh xac thyc!|
va Al can duge ding dé ting cuong chir khong thay
thé kha ning sang tao ctia con ngudi trong cc diém
cham thuong hiéu cét 15i.

Khi hinh anh khong phan anh con nguoi thuc
hoac hoan canh thuec. Pidu nay co thé tao ra cam
giac xa la, khong ty nhién khi ngudi xem nhén ra
hinh 4nh dugc tao ra boi cong nghé. Tu d6 lam
giam két ndi cam xuc, trong khi céc chién dich
FMCG thuong nhiam dén cam xuc, sy quen thude
va sy gan giii véi doi sdng hang ngay.

3.3. Riii ro vé dao divc va phdp Iy lién quan dén
bén quyén va dinh kién

Al thuong duoc huan luyén trén kho dir ligu
16n ma khong pha1 lac nao ciing 16 nguon gbe.
Diéu nay c6 thé dan dén rui ro ban quyén. Al c¢6

thé tai tao phong cach ciia nghé si ma khong c6 sur
cho phép, dan dén cac tranh chap phap 1y. Ngoai
ra tranh v€ béng Al ¢6 thé vo tinh 1ap lai cac khuon
mau gioi tinh, sdc toc, van hoa néu dit liéu dao tao
c¢6 thién kién, tir d6 anh huong dén hinh anh
thuong hi¢u. Mat khac tranh vé b:;ing Al ¢6 thé bi
ddng nhat hoa tham my, 1am lodng ban sic thuong
hi¢u. Mot trong nhitng muc ti€u quan trong trong
xdy dung thuong hiéu 1a tao ra [dau vét thi giacl
dac trung. Tuy nhién cac hinh anh Al tao ra du dep
mit nhung thuong mang dic diém chung vé bd
cuc, anh sang, ty 1é nhan vat(] dé khién cac chién
dich trd nén gan gidng nhu nhau, 1am mat di ca
tinh riéng va nguoi ding rat khé dé nhd, 4n tuong
vé mot thuong hiu.

3.4. Gidi han trong vi¢c phan danh ngii cinh
vin hoa, rao cdan voi thi truong nji dia

Trong linh vuc hang tiéu dung nhanh (FMCG),
yéu t6 ban dia hoa dong vai trd then chét trong viée
xay dung nhan dién thuong hi¢u va tao két ndi cam
xuc voi nguoi tieu dung. Tuy nhién, cdc mo hinh
tri tu¢ nhan tao tao sinh thuong gap han ché trong
viée ndm bit cac sic thai van hoa vi mo nay. Nhiéu
nghién ctru chi ra ring AI ¢ xu hudng tai hién hinh
anh dua trén dit liéu mang tinh phd quat hogc thién
léch vé van hoa théng tri, din dén viéc khong phan
anh chinh xac biéu cam, tham my, biéu twong hoic
bbi canh van hoa ciia timg khu vuc cu thé (Buo-
lamwini & Gebru, 2018)!). Theo De Mooij
(2019)8, sy khac biét van hoa trong hanh vi tiéu
ding khong chi mang tinh bé mdt ma con an sau
vao hé gia tri, cach dién giai hinh anh va ky vong
x4 hoi.

3.5. Thiéu sw twong tic hai chiéu, mat co hji
tao cong déng

Céac nghién ctru trong linh vyc marketing cho
thdy qua trinh thuyét phuc nguoi tiéu ding tham
gia vao vi¢c tao ra hodc diéu chinh ndi dung thuong
hi¢u - tir hinh anh, thong di€p cho téi trai nghiém -
khong chi gia ting cdm gidc s& hitu ma con cing
cb sy gan két cam xtic voi thuong hiéu (Prahalad
& Ramaswamy, 2004; Ind et al., 2017)"?. Tuy
nhién, tranh v& Al tao sinh lai duoc san xuat theo
co ché mot chidu, dua trén thuat toan va dit liéu dau
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vao ma khong co sy tuong tac truc tiép voi cong
ddng ngudi tidu dung. Diéu nay 1am suy giam tiém
nang xay dung trai nghiém dong sang tao von la
loi thé canh tranh ctia céc chién dich FMCG. Béi
1€, quy trinh sang tao bi thu hep thanh san phém do
méy méc quyét dinh, thuong higu dé danh mat co
hoi xay dung tinh cong dong, gin két xa hoi va lan
toa ty nhién tir nguoi tiéu dung.

4. Khuyén nghi sir dung tranh AI trong cac
chién dich truyén thong hang tiéu ding nhanh

Thir nhat, st dung Al nhu mot cong cu hd tro
sang tao, khong phai nguoi thay thé. Hay xem Al
nhu cong su sang tao, dung Al dé tao ban phac
thao, kham pha ¥ tuong, thir phdi mau hodc phong
cach thi giac méi trude khi doi ngii thiét ké con
ngudi hoan thi¢n. Tranh pho méc toan b hinh anh
cho AL vi diéu d6 lam méat cam xtc, tinh con nguoi
von rt quan trong trong FMCG.

Thit hai, vu tién st dung tranh Al trong cac
chién dich (¥ tuong héal] thay vi truyén tai thong
diép thyc té. Str dung tranh AI hiéu qua nhét & cac
chién dich: minh hoa y tuong nhu 1a: [$6ng khoe
mdi ngayl) [khoi ddu méi méL) San pham chua ra
mét, gitip tao hinh dung ban dAu ma chua can quay
chup that. Tranh dung Al dé mé ta con nguoi that,
hoan canh that, vi nguoi dung c6 xu hudng nghi
ngd va mat tin tuong khi cam nhén sy [ gia 1ap(

Thir ba, két hop tranh Al véi hinh anh nguoi
that, tao nén tinh ddi thoai va tuong tac. Hay xay
dung céc chién dich lai ghép Al va nguoi that. Vi
du: hinh nén hodc yéu t6 phu do Al tao, nhung
nguoi tiéu dung hoc dai st thuong hiéu van 1 that.
Diéu nay vira gitip tan dung tinh tham my sang tao
cua Al, vura duy tn két ndi cam xuc va tinh xac
thuc. Mot béo céo vé trang thai Al trong marketing
cua Adobe (2023)1? vige str dung hinh anh Al gitip
tang 35% ty 1€ twong tac trén mang xa hdi, cai thién
kha ning ghi nhé thuong hiéu. Tuy nhién, yéu t6
sang tao thil cong van dong vai trd quan trong nhd
tinh nhan van va su déng cam van hoa. Vi dy, chién
dich Look At Me ciia Women's Aid (2015) Gng
dung cong nghé¢ nhan di¢n khudn mat dé thay doi
hinh anh theo thoi gian thuc, giup nang cao nhan
thirc vé bao luc gia dinh. Chién dich dat 326,9 triéu

luot tiép can va gianh giai Master of Marketing
Campaign.

Thit tur, kiém duyét can than vé phép 1y va dao
dutc khi str dung tranh Al St dung cong cu Al co
gidy phép 10 rang, hodc ty huan luyén mo hinh tir
dir liéu s¢ hiru riéng. Tranh cac hinh &nh mo phong
phong cach nghé si cu thé, hodc c6 kha ning vi
pham van hoéa, dac biét trong bdi canh da van hoa
va toan cau héa.

Thir nam, ni dia hoa, dac trung hoa Al mot
cach ¢6 chién lugc, tranh ap dung rap khuodn toan
cau. Vi chién dich ¢ timg khu vue, nén tity chinh
mo hinh Al theo dit li¢u thi truong ndi dia (néu co).
Dé d6i ngii ban dia kiém duyét hinh anh, dam béo
khong xung dot van hoa. Tranh dung hinh anh Al
mic dinh tir phuong Tay dé quang ba san pham &
chau A, chau Phi[] noi bbi canh séng va biéu cam
rat khac biét.

Thir sdu, két hop Al voi chién lugc ndi dung do
ngudi ding tao. Khuyén khich nguoi tiéu dung
ding Al tao tranh tir san phdm cua thuong hiéu roi
chia sé, gitp tao su lan truyén (viral), nhung van
mang yéu t cong dong. Co thé to chire cac cude
thi [Tao tranh bang Al cho san pham ban yéu
thich[] vira sang tao, vira kich thich tuong tac.

Thir bay, thtr nghiém, do luong va tinh chinh
lién tuc. Pimg ap dung Al dai tra, hiy chon chién
dich thir nghiém nho, so sanh véi hinh thic truyén
théng. Str dung cac chi s6 do luong hiéu qua: ty 18
tuong tac, dd ghi nhé thuong hiéu, muc d6 yéu
thich hinh anh(’

Thur tam, xay dung (b nhan dién Al riéng biét
cho thuong hiéu, tu tao hoac huén luyén mo hinh
AI v6i dit liéu hinh anh, mau sic, phong cach riéng
cta thuong hidu. Thiét 1ap [Al brand design sys-
tem[ quy dinh vé tone mau, kiéu hinh nguoi, goc
nhin, anh sang... Khi st dung anh bang Al nham
duy tri tinh nhat quan hinh anh, tranh [AI tao sao
ciing duoclva bao vé ban sic thuong hiéu trong
khong gian so.

Thi chin, dao tao doi ngii marketing va thiét ké
vé k¥ ndng sang tao ciing Al Dé tdi uu hoa loi ich
ctia Al trong marketing, doanh nghiép can dau tu
vao ddo tao nhan su vé céac cong cu Al Theo
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nghién ctru ctia McKinsey & Company (2021)1),
viée tmg dung Al c6 thé nang cao hiéu qua chién
dich 1én dén 20% théng qua ca nhan hoa va t6i wu
hoa dit liéu. Pao tao bai ban giip nhan vién hiéu
10 cach khai thac Al trong phan tich hanh vi khach
hang, tao ndi dung tw dong va diéu chinh chién
lugc tiép thi theo thoi gian thyc. Didu nay khong
chi tdng cuong nang luc canh tranh ma con dam
bao sy sang tao va hiéu qua trong cac chién dich
truyén thong. Dao tao, tap huén, hudng dan cu thé
vé cau lénh (prompts) hiéu qua, kiém duyét hinh
anh, dao dirc img dung Al trong quang c4o nhim
gitip cho ddi ngii khong chi biét [dung Al ma con
hiéu cach dung ding dé phuc vu muc tiéu thuong
hiéu lau dai.

Thir mueoi, gén két AT vao chién luoc ké chuyén
thuong hi¢u (brand storytelling). Khong chi tao anh
[dep’] hdy dé AI minh hoa cac yéu t6 trong ciu
chuyén thuong hiéu: ngudn gde san pham, nhan vét
dai dién, bdi canh doi séng | Két hop Al va noi
dung ké chuyén dé tao ra sy nhit quan cam xuc,
nhim ting tinh truyén cam, giup nguoi tiéu ding
khong chi [xem anh[ma [¢am dugc cau chuyén!!

5. Két luin

Tir nhitng nghién ctru trén cho thiy sir dung
tranh v€ Al khong chi gitp cac thuong hicu FMCG
t6i wu hoa hidu qua marketing ma con mang lai
nhiing trai nghiém nguoi dung phong phi hon,
tang cuong su gin két giita khach hang va thuong
hi¢u. Viéc ap dung Al dd mé ra mot ky nguyén maoi
trong linh vuc truyén thong tiép thi, gitp cac doanh
nghiép khong chi duy tri lgi thé canh tranh ma con
tao ra gia tri bén vimg. Tuy nhién ciing can luu ¥
nhitng han ché khi str dung tranh v& AI dé t6i uu
hoéa vi¢c ung dung cong ngh¢ mai Al trong cac
chién dich. Trong tuong lai, Al s& tiép tuc dong vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh cac chién luge
marketing, t6i wu hoa higu suit quang cio va ca
nhan hoéa trai nghi¢m khach hang theo nhiing cach
ngay cang sang tao va hiéu qua./.
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