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Tom tit: Nghién ciru duwoc thue hién dya trén viéc phan tich xu hu'ong vmg dung truyén thong sé trong hoat
dong xay dung thirong hiéu néng san, ddt trong boi canh chuyén doi so hién nay. Viéc tan dung cdc nén tang
kp thudt s6 nhie webszte mang xd hoi, livestream, ung dung di d‘ong va quang cao trec tuyén da giip cdc thuong
hiéu nong san tiép cdn khdch hang muc tiéu hiéu qua hon, dong thoi xdy dung niém tin va nang cao gid tri san
pham. Nghzen ciru ciing lam 16 xu hudng dp dung cong nghé blockchain trong truy xudt nguon goc san pham
@6p phan dam béao minh bach va tang cuong su tin tu’ong cuia khéch hang. Trén co s¢ d6, bai viét dé xudt cac
gidi phap vung dung truyen théng s6 va Al d@é phat trién thuwong hiéu néng san sach, gép phan néing cao sicc
canh tranh va phat trién bén vieng nganh néng nghiép hién dai.

Tir khéa: truyén thong thicong hiéu, thirong hiéu nong san, truyén thong so, xdy dung thwong hiéu; xu huéng

truyén thong.

1. Pt vin dé

Trong ky nguyén ciia chuyén doi s6, nganh nong
nghiép dimg trude nhidu co hdi tin dung su phét trién
cia cdng nghé va truyén thong hién dai dé tiép can ding
thi truong, tac dong tring khach hang ttr d6 xay dung
thuong hiéu néng san khong chi bén vimg ma con cap
nhat nhitng xu thé ctia ngudi str dung. Nhu cau vé thuc
pham sach va an toan dang ngay cang gia ting chinh la
dong lyc thuc day cac thuong hiéu nong san sach phai
d6i méi chién Iuoc truyén thong dé thu hut nguoi tiéu
ding. Rét nhidu nghién ciru va thue t& da chi ra ring su
d6i méi trong hoat dong truyén thong so, su 1én ngdi
clia cac cong d(“)ng mang xa hdi va dac biét la chién luoc
thuong hiéu sb dang trd thanh cac yéu té quan trong
gitip cac thuong hiéu nong san sach thanh cong.

Trong nhitng ndm gan ddy, nhu cau vé& nong san
sach, an toan va c6 nguén gdc rd rang dang gia ting
manh mg, khong chi tai Viét Nam ma con trén toan thé
gi6i. Xu huéng nay phan anh sy thay doi trong nhan
thirc clia nguoi tiéu dimg vé sirc khoe va méi trudng,
khi ho ngay cang quan tim dén viéc tiéu thu thuc phiam
khoéng chi dé dam bao dinh dudng ma con dé bao vé
stric khoe lau dai, huong téi bao v€ moi trudng va phat
trién bén vimg,

O Viét Nam, nhu cau vé nong san sach dang ting
truong manh mé, diic biét trong cac thanh phd 16n nhur
Ha Néi, Thanh phd H6 Chi Minh va cac khu vire d6 thi

khac. Nguoi tiéu ding ngiy cang nhan thirc 15 hon vé
nguy co tir viée str dung hoa chat, thudc trir sau trong
nong san. Vi thé, ho uutién Iya chon cac san pham néng
san hitu co, an toan, c6 chimg nhan tir cac co quan uy
tin. Cac chudi ctra hang nong san sach, siéu thi, va cac
nén tang thuong mai dién tir cung cdp san phim néng
san sach dang tr¢ thanh lya chon phé bién. Bén canh
do, viéc phat trién mé hinh néng nghiép hiru co, nong
san lién két voi cac hop tac xa ciing ngay cang trd nén
phd bién tai Viét Nam.

Trén thé gioi, xu hudng tiéu ding nong san sach
ciing dang phat trién manh m&, diic biét tai cac qudc gia
phat trién nhu My, EU, Nhat Ban, va Han Qudc. Tai
My, thi truong thue pham hitu co dé ting trudng bén
vimng trong su6t nhimg ndm qua, v4i viéc ngudi tiéu
ding ngay cang quan tam dén cac san pham khong ¢6
chat bao quén, khong chira hoa chét hay thude trir sau.
Tai chau Au, Lién minh chau Au (EU) ciing d4 dit ra
cac quy dinh nghiém ngt vé thuc pham hitu co va bén
vitng, thiic ddy sur phat trién ctia nganh néng san sach.
Xu hudng nay cung duoc thiy 16 tai cac thi truong méi
n6i nhu Trung Quoc An D9, noi nguoi tiéu dung bat
d4u nhén thirc vé loi ich cta viéc tiéu thu thuc pham
sach ddi véi strc khoe.

2. Truyén thong s6 va img dung ciia tri tu¢ nhan
tao trong thwong hi¢u néng san

Truyén thong s 1a qué trinh trao ddi théng tin dugc
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thure hién qua cac phuong tién va nén tang k¥ thudt sb,
str dung dit liéu s hoa dé truyén tai thong diép gitra cac
c4 nhan hodc t6 chic. Theo Paul Messaris va Lee
Humpbhreys (2006) trong Digital Media: Transforma-
tions in Human Communication, truyén thong s6 dé cap
dén viéc sir dung cong nghé sO dé tao, trao doi va phan
phéi thong tin, lam thay ddi cach thirc con nguoi giao
tiép va tuong tac®.

Jill Walker Rettberg (2014) trong Seelng Ourselves
Through Technology cling nhan manh truyén théng so
14 m6i trudng giao tiép méi dugc xdy dung trén nén
tang cong nghé so, thuc day su tuong tac da chiéu va
mé rong pham vi giao tiép xa hoi®.

Trong bdi canh truyen thong s, nhiéu kénh khac
nhau duoc sir dung dé truyén tai thong tin, tuong tac
voi nguoi tiéu dung va xay dung nhan thic vé thuong
hié¢u mot cach hi€¢u qua. Cac kénh nay tdn dung cac nén
tang va cong nghé k¥ thuat sb hién dai, mdi kénh mang
lai nhing loi thé riéng biét trong viée xay dung thiong
hiéu noéng san:

Website: Day 1 tai san ky thuat sb co ban giup
cac thuong h1eu nong san gi6i thi¢u day du thong tin
vé ngudn gdc san pham, gia tri va cach sir dung bén
viing cac san phdm nong nghiép sach Vi su phat
trién ctia cong nghé, website cung cap khong gian
phong phi va linh hoat dé chia sé théng tin v6i ngudi
quan tAm, tao ra cac twong tac két ndi voi khach hang
thong qua viéc t6i uu hod trai nghlem ngum dung,
gitip ho ¢6 thé nhan duoc sy tur van can thiét va mua
hang ngay trén chinh website.

Mang xa hoi: Cac nén tang mang xa hdi nhu Face-
book, Instagram, TikTok va YouTube dong vai tro quan
trong trong viéc ké chuyén thuong hiéu, xay dung cong
dong va tuong tac thoi gian thuc véi khach hang.
Nhimg nén tang nay gitp thuong hiéu tiép cn da dang
ddi twong, thuc ddy ndi dung do ngudi ding tao ra va
tang cuong lan toa thong di¢p thuong hi¢u.

Cac cong cy trd chuyén truc tuyén trén website va
cac ung dung mang xa hdi (vi du Messenger What-
sApp, Zalo) Thong qua Al cac nén tang truyen thong
sb co thé phat trién céc chatbot, trg 1 4o, hé thong nhan
dién giong noi va hinh anh, tao nén trai nghiém tuong
tac thong minh, lién tyc va thuan tién cho nguoi dung.

Quang cao k¥ thuat so bao gdm cac hoat dong
quang ba tra phi trén cic nén tang nhu Google Ads,
Facebook Ads va cac banner quang céo trén website

phtthop. Céc chién dich nhdm ding muc tiéu gitp ting
cudng do nhan biét thwong hiéu va thu hut cac phan
khtic khach hang cu thé.

Ung dung trén dién thoai di dong tao diéu kién
twong tac tryc tiép voi nguoi tidu ding thong qua viée
cung cap thong tin san pham, Iwa chon mua hang va hd
trg khach hang thuan tién. Cac hoat ddng game hoa
(gamification marketing) cling gitip khach hang tré nén
himg tht hon véi thuong hiéu va danh nhiéu thoi gian
hon dé tuong tac véi san phdm ctia thuong hiéu nhu
nhimg game vé ndng trai vui vé, trong cy, chan nudi’ |

Video tryc tuyén va Livestream: Cac nén tang nhu
YouTube, Facebook Live, TikTok Live cho phép
thuong hiéu phat song cac video hap dan va to chirc
livestream tuong tac truc tiép voi ngudi xem. Day 1a
hinh thirc hiéu qua dé tuong thuat san phim ngay tai
noi san xuét, d6 c6 thé 1a ndng trai, tai vuron ao, véi chat
giong ké chuyén chan thanh cua chinh ngudi nong dan
khi néi vé nhiing néng san mua vy ctia minh. Dy 1a
kénh twong tac hiéu qua tao 4n tuong va niém tin &
nguoi xem.

Dién dan va cong dong truc tuyén 1a noi dé nguoi
tiéu ding va nha san xuat trao doi thong tin, chia sé kinh
nghiém va xay dung sy tin tuong, gop phan cing cd
mdi quan hé gitta thuong hiéu va khach hang.

Tri tué nhan tao dong vai tro then chét trong vi€c tu
dong hoa qué trinh tao, phan phdi va tdi uru hoa ndi dung
truyén thong sb. Nho kha ning phan tich dir liéu 1on
(big data), Al giip phan tich hanh vi, sé thich ctia nguoi
ding dé ca nhan héa ndi dung, tir d6 ting hiéu qua
twong tac va murc do tiép nhan thong diép. Cu thé 1a
hién nay cac thudt toan goi y ciia YouTube, Facebook
hay TikTok déu dua trén Al dé cung cAp ndi dung phu
hop véi timg ca nhan. Viéc khach hang quan tim dén
stc khoé va c6 xu huéng tim kiém hoic st dung cac
san phim ndng san sach nhu thé nao déu duoc Al phén
tich va goi ¥ nhimg thong tin truyén thong ph hop véi
nhu cau ctia khach hang,

Al cling g1up xu Iy va phan tich 1uong 16n dit licu
truyén thong s0 theo thoi gian thuc, tir d6 hd trg cac nha
1am truyén thong danh gia hiéu qua chién dich, nhan
dién xu hudng, phan hdi nguoi dung va diéu chinh
chién Iugc mot cach nhanh chong DPay cling chinh la
loi thé khac biét ctia truyen thdng s0 so voi truyen thong
truyen thong, khi moi diéu chinh c6 thé dugc trién khai
lap tirc, dong bo va tiét kiém chi phi tdi da.
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Al dugc xem nhu mdt trong nhitng cong ngh¢ trung
tam thiic day su phat trién cta truyén thong s trong
tuong lai, dac biét 1a trong viéc khai thac dir liu 1on
(big data), hoc may (machine learning), va xtr Iy ngon
ngit tu nhién (NLP) dé phat trién cac chién luoc truyén
thong ngay cang hi¢u qua va sang tao hon.

3. Cac xu huwéng timg dung truyén théng sb trong
xay dung thuong hiéu ndng san sach trén thé giéi
va trong nudc

Su phét trién ctia tri tué nhan tao (AI), dit liéu 1on
(big data) da va dang mang lai d6t pha trong hoat dong
truyén théng néi chung trong d6 c6 nganh hang néng
san. Cac nén tang nhu IBM Watson, Google Al Alibaba
Cloud gitip phan tich xu hudng tiéu ding, t6i wu hoa
quang céo va cai thién hidu qua truyén thong nong san
thong qua viéc hd trg ca nhan hoa ndi dung tiép thi, gitp
doanh nghiép tiép can ding déi tuong khach hang.

Cung véi d6 1 sy bing nd livestream ban hang trén
cac nén tang mang xa hoi. Tai Trung Qudc, hang triéu
nong dan da su dung WeChat, Douyin (mdt nén tang
twong tur TikTok) dé livestream ban ndng san tryc t1ep
tir trang trai. CAc trang trai tai cac quic gia Chau Au,
My thi ap dung Instagram Shopplng, Facebook Mar-
ketplace dé quang ba nong san va tiép can khach hang
tiém nang ctia minh.

Blockchain dugc xem la mot giai phap cong ngh¢
hiéu qua dé nang cao kha nang truy xuat ngudn goc san
pham, dic biét phu hop véi cac san pham nong san boi
day 1a yéu t6 dugc nguoi tiéu dung quan tam dau tién.
Chinh vi thé cac qudc gia hang dau & EU, My, Nhat
Ban d3 yéu cdu ndng san nhap khéu phai c6 hé théng
truy xuat ngudn gdc dién tir. Cac thuong hiéu néng san
16n nhu IBM Food Trust, TE-Food ciing da cung cap
cong nghé blockchain dé chimg minh ngudn gdc va
chat lugng san pham.

Cac san thuong mai dién tir chuyén nong san nhu
Amazon Fresh, Alibaba, AgriDigital, Farmers Market
Online[ | khéng chi chi 16n khi dau tur hé thong kho
lanh va van chuyén nhanh ma con ting cuong niém tin
thuong hiéu thong qua kiém dinh cac nha cung cap uy
tin vi xéc nhan [ Verified Supplier(] dau tur san xuit noi
dung quang ba san pham va st dung Al dé thau hiéu
hanh trinh khach hang, gitip ho [¢hdt donl[ ngay tir
nhimg ci click chudt dau tién.

Mo hinh D2C (Direct-to-Consumer) phét trién
manh mé khi cac trang trai va doanh nghiép nong san

¢6 thé tan dung cong nghé truyén thong va tri tué nhan
tao dé ban hang truc tiép qua website, mang xa hoi cia
minh. Xu hudng nay gitp ting loi nhuan cho ndng dan,
giam chi phi phan phi va ting cuong long trung thanh
cta khach hang.

Xu hudng quang ba [Farm to Table[ (Tt trang trai
dén ban an) duogc cac thuong hiéu ban 1 c6 danh muc
néng san noi bat nhw Whole Foods (My), Carrefour
(Phap) Tesco (Anh) day manh khi ho ¢ cac chién dich
truyén thong hiéu qua vé quy trinh san xuét bén vimg,
khéng hoa chat, khong bién doi gen. Cac chimg nhan
nhu USDA Organic, EU Organic Global GAP tr¢
thanh tiéu chi quan trong trong truyen thong nong san.

Cung voi Xu hudng phat trién bén vimg thi viée
truyén théng vé bao vé moi trudng va phét trién nong
nghiép hitu co 1a diéu duo céc thuong hiéu nong san
trén thé giéi quan tim. Whole Foods (M) ndi tiéng vé6i
cam két manh m& vé thyc pham hitu co, san pham
khéng chira hoa chat doc hai va quy trinh san xuét than
thién v6i méi trudng. Ho truyén thong rd rang vé céc
tiéu chuin nghiém ngit trong viéc Iyra chon san pham
va hd tro cac nha san xuit hitu co. Stonyfield Farm
(My) 1a thuong hiéu san xuét sita hitu co hang dau
thuong xuyén chia sé cac cau chuyén vé trang trai hitu
co giam thiéu khi thai carbon va cam két xa hdi trong
céc chién dich truyén thong. Chudi siéu thi Lidl (Chau
Au) ngay cang mé rong danh muyc san pham hiru co va
than thién moi trudng, dong thoi truyén thong vé trach
nhiém x3 hoi va phat trién bén viing trong chudi cung
ung ndng san.

Tai Viét Nam, rét nhiéu san thuong mai dién ttr hd
trg tiéu thy nong san dugc trién khai nhu Voso.vn (Vi-
ettel Post), Postmart.vn (VNPost). Hai san nay déu dang
ap dung Al trong phén tich dit liéu khach hang dé t6i
uu hoa chién dich quang céo trén san thuong mai dién
tur, gilt chan khach hang thong qua chatbox va tang ty
16 chuyén dbi thong qua viée cung cip day du thong tin.
Nhiéu dia phuong d ¢6 Tuan I& néng san trye tuyén dé
két ndi nong dan véi ngudi tiéu ding. Rat nhiéu khoa
hoc ho trg dio tao ngudi nong dan co thé ban hang truc
tuyén thong qua Facebook, TikTok, Zalo, tiéu biéu c6
thé ké dén Béc Giang t6 chirc livestream ban vai thiéu,
gitip tiéu thy hang nghin tin chi trong vai ngay

Vi¢c ung dung cong nghe s vao truy xuat nguon
gdc cling d4 va dang duoc trién khai thong qua tem QR
code. Céc dia phuong nhu Pk Lik (ca phé), Son La
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(nhan xoal) Soc Trang (gao ST25) dang ap dung truy
Xuat nguon gdc dién tr.

Truyén thong da nén tang dugc Gng dung trong
nong nghiép thé hién khong chi thong qua cac kénh bao
chi va truyén hinh ma con qua mang x hoi, cac KOLs
(ngudi c6 anh huéng) trong linh vuc 4m thuc, nong
nghiép. Mot sb doanh nghiép nong san hitu co ¢ Viét
Nam da ap dung cong cu Al nhu GPT (twong tu Chat-
GPT) dé hd trg soan thao bai viét gidi thiéu san pham,
kich ban video, hodc y tuong truyén thong. Diéu nay
gip tiét kiém thoi gian, dam bao ndi dung sang tao va
phu hop voi xu hudng clia nguoi tiéu thy nong san.

Tri tu€¢ nhan tao giup cac thuong hi¢u du doan sy
chuyén dich trong xu huéng quan tim ctia ngudi tiéu
dung déi v6i san pham ndng nghiép bang cach phan
tich va nhan dién cac mo6 hinh, tin hi¢u moéi trong dir
liéu 16m tir nhiéu ngudn khéac nhau. Cu thé, nhitng xu
huéng chuyén dich ¢6 thé bao gom tir viée ting nhu cau
vé nong san sach, nong san hitu co, uu tién cac san
phidm bén vimg va bao vé mdi truong. Ngudi ding
ciing ¢6 xu hudng chuyén dich sang tiéu thy cac san
phém dia phuong, dac san ving mién dé dam bao
ngudn goc an toan. Bén canh do, xu huéng mua hang
cta nguoi tiéu ding ciing uu tién cac kénh mua sim
truc tuyén va dich vu giao hang tin noi. Cac xu hudng
d6 déu dugc trf tué nhén tao léng nghe, phan tich, bao
cao va dé xuat cho thuong hiéu, gitip doanh nghiép va
ca ngudi nudi trong truc tiép co thé diéu chinh, thich
{mg v6i xu thé.

4. Két ludn

Céc xu hudng truyén thong thuong hiéu trong linh
vuc ndng san sach, tir quéc t& dén Viét Nam, déu nhan
manh vai trd then chét ciia minh bach thong tin, mar-
keting s6 va xdy dung cong dong trong viéc nang cao
hinh anh thuong hiéu va niém tin cia nguoi tiéu ding.
Trong bdi canh chuyén doi s manh mé va nhu cau
ngdy cang cao vé san pham nong san sach, viéc tmg
dung truyén théng sb cting céc cong nghé tién tién nhu
trf tué nhan tao va blockchain di trd thanh yéu t6 loi thé
canh tranh dé phat trién thuong hiéu néng san bén viing
tai Viét Nam.

Céc nén tang k thuat s khong chi gitp thuong hiéu
tiép can dung ddi tuong khach hang mét cach chinh xéc
va linh hoat ma con tao diéu kién thun loi dé tuong tac,
xdy dung cong dong nguoi tiéu dung trung thanh. Tri
tu€ nhan tao dong vai tro quan trong trong viéc ca nhan

héa ndi dung truyén thong, phan tich hanh vi nguoi tiéu
dung va ti uu hoa chién lwoc marketing, gop phan lam
phong phii chét liéu truyén thong va ting hiéu qua tuong
tac. Cong nghé blockchain gitip minh bach héa ngudn
gdc san pham, tir d6 gia ting su tin tuong va gia tri
thuong hi¢u trong tdm tri khach hang.

Dé tan dung t6i da tiém ning cta truyén théng s,
cac thuong hiéu nong san Viét Nam can tap trung phat
trién ha tﬁng k¥ thuat s0, nang cao nang luyc van hanh
va xay dung chién lugc truyén théng da kénh sang tao,
phtthop véi xu hudng thi trudng va nhu cau ngudi tiéu
ding. Pong thoi, viée ddy manh tmg dung tri tué nhan
tao trong phan tich dir liu va du doan xu hudng tiéu
dung la can thiét dé nhanh chong thich tng va phat
trién bén Vu'ng Su hop tac chat ché g1u’a doanh nghiép,
nglr(n san xuat nong san, chmh quyén dia phuong va
cac nén tang cong nghé sb s& gop phan thuc diy su
phét trién cia nganh nong nghiép Viét Nam, xdy dung
thuong hi¢u ndng san cé gia tri canh tranh trong nuéc
va trén thi truong qudc té. Pay ciing chinh 1a tién dé
ving chic dé hudng t6i xay dung nong san 1a thuong
hiéu quéc gia./.
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