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Tom tit: Bai viét phan tich vai tro ciia nguoi néng ddn trong truyén théng quang ba san pham OCOP tai Viét
Nam duoi goc nhin Iy thuyét hé sznh thdi truyén thong (Media Ecology) cua Marshall McLuhan (1911-1980)
triét gia vé Iy ludn va gido duc truyen thong. Ly thuyet nay xem phu’ong tién truyén thong nhw méi trieong dinh
hinh nhdn thire, hanh vi va cau tric xa hoi. Tr rong béi canh chuyen doi so, mang xd hoi, livestream va video
ngdn tao nén khéng gian giao tiép da gidc quan, tirc thoi vd twong tac hai chiéu. Nghién citu cho thdy néng
ddn khéng chi tiép nhén thong tin ma con sdng tao, san xudt va lan téa noi dung, gop phan xdy dmng thirong
hiéu san pham OCOF, dong thoi dwa ra gidi phdp ndng cao ning lic truyén thong cho néng dan, phix hop voi

hé sinh thdi truyén théng so.

Tir khéa: Marshall McLuhan, néng dén, truyén théng quang ba; OCOP; Media Ecology.

1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap qudc té va tién trinh
chuyén do6i s6 dién ra manh mé, truyén thong giir
vai trd quan trong trong viéc két ndi san pham nong
nghiép cta tung dia phuong véi nguoi ti€u dung.
Tai Viét Nam, Chuong trinh Mbi x3 mot san phém
(OCOP) theo quyét dinh s6 490/QD-TTg ctia Thu
tuong Chinh phu (07/05/2018) da gop phan thiic
day kinh té nong thon dua trén ngudn luc sin co
va loi thé ban dia.

Thanh cong cua hoat dong truyen thong quang
bé san pham OCOP phu thudc nhiéu vao su tham
gia chu dong ctia ngu’orl ndéng dan - nhung chu the
truc tiép tao ra san pham Su bung nd cta cac nén
tang truyén thong sé da 1am thay doi sau sic quy
trinh san xuat, chia sé va tiép nhﬁn thong tin.

Tir chd quen thude v6i truyén miéng va cac
phuong tién truyén thong, ngu0’1 ndng dan nay
budc vao mot mdi trudng truyén thong méi, noi ho
c6 thé ddng thoi dong vai tro nha san xuit noi
dung, ngudi quang ba va ciu ndi véi thi trudng. Ly
thuyét hé sinh thai truyén thong (Media Ecology)
cung cap goc nhin dé 1y giai mdi lién hé giira
phuong tién truyen thong va su thay ddi vai tro nay.

2.Ly thuyet hé sinh thai truyen thong

Ciéiu triic mé hinh

Ly thuyét hé sinh thai truyén thong, duoc dat
nén méng boéi Marshall McLuhan nam 1964 va
dugc phat trién sau boi Ne11 Postman trong thap
nién 60 - 70, dé xuat rang phuong tién truyén
thong chinh 1a moéi truong song cua xa hdi -
chung dinh hinh cach con nguoi tuong tac, tu duy
va hanh xtu®.

M6 hinh Media Map of History[Imo ta cach
cac phuong tién truyén thong dinh hinh tu duy,
hanh vi va cau trac xa hoi loai nguoi qua bon thoi
ky lich str. Thoi dai B lac (Tribal Age): giai doan
truyén miéng chiém wu thé, thinh gidc dong vai trd
trung tm trong tiép nhan thong tin.

Thoi dai Chit viét (Literate Age): chit viét ra
doi, thic ddy tu duy 1y tinh va ting cuong vai trd
ctia thi giac. Thoi dai In 4n (Print Age): k§ thuat in
4n phé bién, tri thirc duoc ca nhan hoa va xa hoi
bét ddu c6 sy phan tang rd rét. Thoi dai Dién tur
(Electronic Age): cac phuong tién dlen tu tao ra
mai trudng giao tiép da gic quan, két ndi tirc thoi
va cho phép twong tic hai chiéu®.

M6 hinh tiép can hé sinh thai truyén théng cia
Marshall McLuhan

Phuong tién chinh la thong di€p - [The medium
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marshall McolLuhan's Media Map of History

Mb hinh tiép can hé sinh thai truyén théng ctia Marshall McLuhan

is the message ™

Mot trong nhitng luan diém n6i bat va nén tang
ctia hoc thuyét McLuhan duoc 6ng khai quat trong
phat biéu noi tiéng [Phuong tién truyén thong la
thong diép[®. Theo McLuhan, yéu t6 hinh thirc
ctia phuong tién truyén thong quan trong hon noi
dung ma n6 chuyén tai. Ong vi néi dung nhu [mot
miéng thit ngot ngaolma ké trom dung dé danh
lac huéng [¢on cho canh ctra tam tril] nhdm minh
hoa rang ndi dung chi déng vai trd phy, con chinh
ban than phu0’ng tién moi tao ra nhimmg b1en doi
sdu sic d6i voi con ngudi. McLuhan cho ring cac
hinh thai x hoi luén dwge dinh hinh boi ban chat
ctia phuong tién giao tiép ma con nguoi sir dung,
hon 12 boi noi dung thong tin. Chang han, 6ng lap
luédn réng viéc xem tivi dinh hinh cach ching ta suy
nghi, bat ké noi dung dugc phat song la gi(¥. Hay
nhu Wood®. giai thich, McLuhan muon chi ra ring
phuong tién truyén thong c6 thé tic dong manh mé
dén y thirc, dong thoi lam thay doi nhan thic ciia
chiing ta.

3. Vai trd ciia ngudi nong dan trong truyén
thong quing ba san phim OCOP tai Viét Nam

Pang Cong san Viét Nam trong cac Van kién
Pai hoi XTI (2011) va Dai hdi XII (2016) da xac
dinh 16 vai tro then chét ctia nong nghiép, nong
dan, nong thon trong phat trién kinh té - x4 hoi.
Van kién Pai hoi XI néu rd: [Phat trién néng
nghiép toan dién theo hudng hién dai, bén viing,
san xuat hang héa 16n c6 ning suat, chit lugng,
hiéu qua va kha nang canh tranh cao] [va ddc biét
nhén manh viéc Egén két bon nha C(nha nong, nha
doanh nghi€p, nha khoa hoc va Nha nudc) dé thic
day nong nghiép phat trién manh hon trong chudi
gia tri hién dai®.

Trong khi d6, Van kién DPai héi XII tiép tuc
khang dinh viéc tai co ciu nong nghiép gin voi xay
dung néng thon mdi, coi do la mot nhi¢m vu trong
tam va lau dai, trong d6 truyén thong, thuong hiéu
va tiéu thy san pham 14 nhiing try cot quan trong
dé nang cao gia tri néng san dia phuong?.

Trong hé sinh thai truyén thong sé hién nay,
nguoi ndong dan Viét Nam khong chi dong vai tro
1a nguoi san xudt san pham ma con tro thanh tac
nhan truyén thong chu dong. Ho vira tiép nhan vira
sang tao, chia sé thong tin, két ndi truc tiép voi
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nguoi tiéu dung va thi truong. Tiép can tir Iy thuyét
Media Ecology, vai trd nay dugc thé hién ¢ nhiéu
khia canh:

Thir nhat, ngudi nong dan 1a chu thé tiép nhan
thong tin truyén thong vé Chuong trinh OCOP.
Trong vai tro nay, nguodi ndong dan giil vi tri trung
tAm ciia qua trinh tiép nhan, chon loc va xir Iy
thong tin lién quan dén san pham OCOP. Trudc
day, ngudn thong tin cua ho chu yéu dén tir cac
kénh truyén thdng nhu hoi hop, dai phat thanh,
truyén hinh, hodc tir can bo khuyen nong. Tuy
nhién, trong bdi canh hé sinh thai truyén thong sb,
pham vi va toc do tiép can thong tin di mo rong
dang ké nho cac nén tang trie tuyén nhu Facebook,
Zalo, TikTok[ | Diéu nay khong chi giip nong dan
cap nhat nhanh chong vé chinh sach, tiéu chuén,
va thi truong OCOP, ma con dét ra yéu cau cao hon
vé k¥ ning s6 dé ho co thé khai thac, sang loc va
ung dung thong tin hi¢u qua.

Quan diém cua Pang va Nha nudc di xac dinh
15 vai trd nay. Nghi quyét s6 19-NQ/TW (2022)
ctia Hoi nghi Trung uong 5, khoa XIII khang dinh
néng dan 1a [nguoi t6 chirc san xuét, ngudi quyét
dinh phuong thirc san xuat kinh doanh va 1a chu
thé cua tién trinh phat trién nong nghiép[J Trudc
d6, Nghi quyét 26-NQ/TW (2008) da dat muyc tiéu
xay dung doi ngli ndng dan c¢ tri thire, cd kha nang
tiép can thong tin, 1am chu san xuat va tham gla
vao hoat dong truyén thong. Cing véi do, Quyét
dinh s6 673/QD-TTg (2011) va Két luan sb 61-
KL/TW (2009) giao cho Hoi Nong dan Viét Nam
nhiém vy to chirc tap huan, hd trg k§ ning truyén
thong va quang ba san pham cho nong dan.

Trong ky nguyén chuyen dbi sb, truyén thong
dugc coi la cong cu thiét yéu dé nang cao ning luc,
tri thurc va ban linh ctia ndng dan, gitp ho chu dong
trong kinh té thi truong. Bao chi va truyén thong
s6 duge dinh hudng tr thanh kénh lan toa thong
tin, xay dung thuong hiéu san pham OCOP, dong
thoi hd tro néng dan ndm bt co hoi thi truong,
thay ddi tu duy san xuat theo hudng hién dai va
bén virng.

Thit hai, nguoi nong dan 1a nguoi sang tao va
san xudt noi dung. Sy phat trién cua dién thoai
thong minh va cac nén tang s6 di mo ra co hoi dé
néng dan truc tiép tré thanh nha san xuat ndi dung

truyén thong. Ho c6 thé ty livestream gidi thidu san
pham, quay video quy trinh san xuét, hodc dang tai
thong tin ban hang trén cac mang xa hi nhu Face-
book, Zalo, TikTok, YouTubel Tu vi tri nguoi
tiéu dung thong tin, ndng dan chuyén sang vai trd
chu dong sang tao ndi dung, tac dong truc tiép dén
hinh anh va thuong hiéu san pham OCOP.

Véi loi thé 1a ngudi truc tiép san xuat, nong dan
hiéu rd quy trinh canh tac, ddc tinh san phdm va
cau chuyén van hoa ga"ln lién voi nong san dia
phuorng Vai trd (ngudi ké chuyén chan thuc ]glup
ho truyén tai thong tin bang trai nghlem thuc té,
nang cao tinh thuyet phuc trong truyén thong
Nhung ciu chuyén vé ving dit, lao dong va truyén
thong khi dugc chinh ngudi san xuét chia sé s& tao
dung niém tin cho ngudi tiéu ding vé ngudn gdc
va chat luong san phim. Thyc tién cho thdy nhiéu
truong hop thanh cong nho su chu dong nay.
Chang han, kénh [Mén la vudn nhalictia Nguyén
Thi Tudng Thao da gitp tiéu thy hon 10 tan rau cu
Da Lat trén toan quéc, df”)ng thoi tao viéc lam cho
lao dong dia phuong. Hay mo hinh san xuét hitu
co tudn hoan cta gia dinh chi Chung khong chi
tang doanh thu ma con truyén cam hing vé nong
nghiép bén vimng.

Céc nghién ctru qudc té cling ghi nhan xu
hudng nay. Bao cao vé viée st dung cac nén tang
truyén thong xa hoi s6 trong nong nghiép (2025)
téng hop 21 nghién ctru chi ra ring nong dan trén
thé gidi sir dung Facebook, YouTube, blogs, Tik-
Tok! | dé gi6i thigu san pham chia sé quy trinh san
Xult va tuong tac tryc tlep VOl nguoi tiéu dung.
Nhirng hinh thirc nay rat ngin khoang cach giira
nguoi san xuét va thi truong, giam sy phu thudc
vao khéu trung gian, dong thoi tang tinh c4 nhan
hoa va do tin cay trong quang ba san pham.

Thit ba, ngudi ndng dan tham gia chuyén doi
s0 va phat trién kénh truyén thong tryc tuyén. Viéc
nay khong chi mé rong pham vi tiép can khach
hang ma con gia tang kha nang tuong tac, xay dung
1(‘)ng tin va cting ¢6 thuong hidu trong méi trudong
$0. Ngoai viéc quang ba san pham ctia chinh minh,
ho con chia sé thong tin vé cac san pham OCOP
khéc tai dia phuong, chii dong khai thac nén tang
nhu Facebook, Zalo, TikTok dé két ndi nguoi tiéu
ding v6i ngudn hang uy tin. Vai tro nay dugc thé
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hién 16 trong [Cho phién OCOP - Chién dich
quang ba nong dic san" tai Can Gid ngay
21/10/2023. Pay la sy kién cua TikTok phdi hop
cing Trung tim Xuc tién Thuong mai Nong
nghiép thudc B Nong nghiép va Phat trién Nong
thon td chirc. 500 nha sang tao ndi dung va chi thé
OCOP cung hop tac mé budi LIVE tai sy kién Can
Gi0 Theo Advertising Vietnam (Quy 1V/2023),
hon 800 phién livestream gin logo [Chg phién
OCOP 4.00da thu hiat hon 300 triéu luot xem, tao
doanh thu trén 100 ty dong, véi su tham gia cua
hon 3.000 chu thé OCOP.

Thir tu, ngudi nong dan 1a cau ndi giira van hod
cong dong va thi tru’orng tiéu dung. Trong mo hinh
chudi cung Ung ngan noi uu ti€n sy két nbi truc
tlep gilia nha san Xuit va nguoi tiéu dung - nong
dan tro thanh nhimg (nguoi ké chuyén dia
phuongD dang tin cay Ho truyén tai cac cau
chuyen Ve nghe truyén thong, tap quan canh tac Va
12 hoi gén lién v6i san pham, tao nén soi ddy gin
két cam xuc va luu giit ban sic cong déng Theo
Rentlng, Marsden & Banks (2003), chudi cung tmg
ngan khong ch1 gitip ngudi san xudt chia sé thong
tin vé nguon gdc, phuong phép san xuat, dic trung
vung mién, ma con nang cao gia tri tinh than cua
san phim. Hoat dong truyén thong do chinh nong
dan chii dong thyc hién vi vay khong chi gép phan
nang cao gia tri thuong hiéu ma con khoi day niém
tu hao van hoa cho dia phuong. Ho vira 1a [dai sul
gidi thiéu san pham OCOP ra thi truong, vira 1a
‘hguoi gitt hdncho ban séc va gia tri nong nghiép
cong dong.

Thir nam, ngudi nong dan 1a dbi tac lién két
trong chudi gia tri san phim. Thong qua hop tac
X4, to hop tac va cac mo hinh lién két san xuét,
nguoi nong dan tham gia tich cuc trong viéc quang
ba san pham theo hudng chuyén nghiép, xay dung
nhan higu tap thé, phdi hop véi cac cp hoi nong
dan, chinh quyén va doanh nghiép trong cac
chwong trinh xtic tién thuong mai va truyén thong
OCOP. Nghién ctru ctia Tran Qudc Nhén , Nguyén
Thi Kim Quyén tai déng bang song Ctru Long
(2024) khao sat 293 noéng dan cho thiy nhiing
nguoi ban san pham qua kénh hop tac xa dat gia
ban cao hon 3%, bién lgi nhuan tang 21%, va ty
suét 1oi nhuén dau tu tang 18%, so voi nhém khong

str dung kénh nay. Diéu nay cho thay hop tac xi
khong chi 1a kénh phan phbi ma con nang cao hiéu
qua kinh té cho ndéng dan - dong nghia v&i vai tro
tich cuc trong chudi gia tri.

4. Giai phap nang cao nhin thirc va ky ning
thye hanh cho ngu’(‘)'i nong din vé truyén thong
quang ba san pham OCOP trong méi truong
truyén thong i)

Trong bbi canh truyén théng sé mé ra ca co hoi
va thach thirc cho hoat dong quang ba san pham
OCOP, ngudi nong dan can dugc hd trg dé ning
cao ning lyc. Piéu nay khong chi dimg lai & hoan
thién chinh sach hd trg, ma quan trong hon la trang
bi cho ho kién thirc va k§ ning thyc hanh truyén
thong, dé ho thuc sy trd thanh chu thé gidi thidu
san pham do minh tao ra:

Thir nhat, tuyén truyén va nﬁng cao nhan thic
vé truyén thong quang ba san pham OCOP. Can
nang cao nhan thirc v& vai tro truyén thong quang
ba san phdm trong phat trién néng nghiép. Chinh
sach ctia Pang, Nha nudc da nhiéu 1an nhian manh
vi tri trung tam cta noéng dan, nhung ho can hiéu
10 truyen thong khong chi giup tiéu thy san phdm
trudc mat ma con gop phan xay du’ng thuong hi¢u
lau dai. Céc hoi nghi, dién dan va chién dich truyen
thong cong dong dong vai trd quan trong trong thay
doi tu duy san xuat, dwa nong dan tir nho 1¢ sang
chuyén nghiép, gin véi thi truong hién dai.

Thit hai, dao tao k¥ ning sb theo hudng thuc
hanh va tuong tac truc tiép. Viéc nang cao k¥ ning
s6 cho ngudi nong dan can duoc trién khai theo
huéng [¢am tay chi viécl] tap trung vao cac ky
nang thyc hanh cu thé trong truyen thong quang ba
san pham OCOP. Trén thyc t&, nhiéu néng dan con
han ché trong thao tac quay video, chup anh san
pham, dung clip ngan, livestream ban hang va
twong tac véi nguoi xem trén cic nén tang mang
xa hoi. Vi vay, cac chuong trinh tip huan can wu
tién huéng dan truc tiép cac ky nang nhu quay,
chup bang dién thoai théng minh, dung video co
ban, viét caption ngan gon, tra 10i binh luan va
quan Iy ndi dung trén fanpage, san thuwong mai dién
ta. Khi dugc trang bi va rén luyén thuong xuyén
cac k¥ nang thyc hanh nay, ngudi néng dan cé thé
chu dong tao 1ap nodi dung, ting mirc do tuong tac
v6i cong chung va timg bude chuyén tir vai trd thy
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dong tiép nhan sang vai tro chu dong tham gia
truyén thong, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua
quéang ba va gia tri thuong hiéu san phdm OCOP.

Thir ba, huéng dan thyc hanh qua md hinh mau.
Cén trién khai mé hinh hoc tap tir dién hinh thanh
cong. Cac nong dan livestream ban nong san hodc
hop tac xa@ ban hang qua TikTok Shop la minh
chung truc quan. Moi nong dan di trudce chia sé
kinh nghiém gitup cong dong hoc hoi nhanh, giam
bd ngd khi 4p dung cong nghé. Pdng thoi, viée 1ap
ciu lac bo truyén thong & dia phuwong cho phép
cung thyc hanh va hd tro 1dn nhau, bién kinh
nghiém thyc tién thanh dong luc nang cao hi¢u qua
truyén thong quéng ba san pham OCOP.

Thir tu, phat trién cong cu va tai nguyén sd. De
bén viing, can xay dyng cong cu va tai nguyén sO
phuc vu truyén thong quang ba san pham OCOP.
Céc ung dung di dong, video huéng dan hay cim
nang dién t& phu hop véi trinh d6 cia nong dan
gitip ho dé dang tu hoc va ap dung Ngay ca vung
sau xa, nong dan ciing c6 thé nim k¥ ning quay
video, viét noi dung Facebook hodc dang ban trén
san thuong mai dién tir. Bén canh do, cong cu tu
van truc tuyén va chatbot hd tro kip thoi ciing gop
phan duy tri nang luc truyén thong s6, gitp quang
ba san pham OCOP hiéu qua va rong réi.

Thit nam, tang cuong phdi hop lién két da bén.
Hiéu qua truyen thong quang ba san pham OCOP
doi hoi su phdi hop gitra Hoi Nong dan, chinh
quyén, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi. Hoi
Nong dan dong vai trd cau nbi, t6 chirc tip huin
va hd trg két nbi san pham véi thi truong. Chinh
quyén can dam bao ha tang cong nghé, con doanh
nghiép cung cap nén tang, cong cu truyén thong va
dich vu quang ba chuyén nghiép. Khi cac bén cung
tham gia, nong dan khong con bi dong, ma tro
thanh nhan t chi dong, gop phan xdy dung
thuong hiéu OCOP gin lién vé6i ban sic dia
phuong va nhu ciu cia thi truong hién dai.

Nhu vy, cac giai phap nang cao nhan thirc va
k¥ nang thyc hanh truyén thong cho nguoi néng
dan can dugc trién khai mot cach déng bo, léy
nguoi ndng dan lam trung tam cua hé sinh thai
truyén thong so. Viéc két hop giira tuyén truyén
nang cao nhan thirc, dao tao k¥ nang thuc hanh
hoc tap tir mé hinh mau, phat trién cong cu sb va

tang cuong lién két da bén s& giup nong dan timg
budc lam chu hoat dong truyén thong quang ba san
phiam OCOP. Khi dugc trao quyén va hd tro phu
hop, ngudi ndong dan khong chi nang cao hiéu qua
tiéu thu san pham ma con goép phan xdy dung
thuong hiéu OCOP bén viing, gin véi ban sic dia
phwong va yéu cau cua thi truong hién dai.

5. Két luan

Dudi goc nhin cuia ly thuyét hé sinh thai truyén
thong, co thé nhan thdy phuong tién truyén thong
khong don thudn truyén tai ndi dung ma con tai ciu
tric vai tro xa hoi ctia nong dan trong tién trinh
truyén thong quang ba OCOP. Trong bdi canh
truyén thong sb, ngudi néng dan Viét Nam khong
chi tiép nhan thong tin ma ngay cang khang dinh
vai tro chii thé trong truyén thong quang ba san
phém OCOP. Ho vtra la nguoi sang tao ndi dung,
vira két ndi cong ddng san xuét véi thi trudng,
ddng thoi gop phan thay doi tu duy san xuét - kinh
doanh theo hudng hién dai. Dé phat huy tbi da vai
tro nay, can dong bo giai phap vé chinh sach, dao
tao k¥ nang $6, hd tro cong nghé va sy lién két cta
cac bén, nham bién néng dan thanh nhitng cha thé
truyén thong thuc thy, gop phan ning cao gia tri
thuong hiéu OCOP Viét Nam./.
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