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Tom tat Trong boi canh toan cau héa va 6 héa manh me, truyén thong thurong hi¢u ngay cang dong vai tro
thiét yéu trong s phat trién ciia cdc nén tang xem truyén hinh tryc tuyen (OT D Bai viét nay nham phan tich
co 56 Iy ludn vé truyén thong thiong hiéu cdc ing dung OTT, do, doi chiéu vai thiec tién quoc 1é va trong
nudc, chi ra nhung déc diém, xu huéng va cach tiép can truyén thong thzmng hiéu cua cac nén tang OTT
hién nay. Pay la tién dé cho cdc nghién ciru tiép theo vé gidi phdp va chién leoc truyén thong thuwong hiéu

trong nganh OTT.

Tir khéa: truyén thong; truyén théng thiong hiéu; truyén hinh tric tuyén, vmg dung OTT.

1. Dt van dé

Cung v6i sy phat trién ctia Internet, s phd cap
cta mang 4G, 5G, cac thiét bi thong minh khong chi
tao ra cudc cach mang 16n trong nganh cong nghiép
truyén hinh vé cach thirc san xuét va phan phdi noi
dung, ma con thay déi toan dién hanh vi cua nguoi
ding. Ngay cang nhiéu ngudi Iira chon hinh thire gii
tri qua cac g dung truyén hinh truc tuyén trén dién
thoai, méy tinh bang, v.v.. thay vi ngdi truéc man hinh
tivi. Tir 6, xuét hién xu hudng phat trién ctia céc dich
vu truyén hinh qua Internet nhu Netflix, Amazon
Prime Video, Hulu va Disney+ v.v.. Vi nhimg thé
manh nhu chi phi thip, nhiéu tién ich di kém, khong
bi gi6i han boi nha mang hay thiét bi, dap ung t6i da
nhu ciu gidi tri & moi luc moi noi, truyén hinh truc
tuyén - hay con goi 14 truyén hinh OTT (over - the -
top) da trd thanh xu thé khong thé dao nguoc®.

[Thué bao truyén hinh tra tién truyén théng phat
trién rat chdm, co ban di bao hoa. Du dia dé phat trién
dich vu truyén hinh OTT con rt 16m, nhung canh
tranh ciing ngay cang khdc 1iét(®. Chinh sy canh
tranh ndy da tao ra nhu ciu ngay cang cao trong viéc
xay dung thuong hiéu bén vimg va khéc biét cho cac
nén tang OTT. Trong bdi canh hang loat dich vu OTT
ndi dia va qudc t& dang canh tranh gay gt tai thi

trwong Viét Nam va trén thé gioi, truyén thong thuong
hiéu khong chi la cong cu hd trg marketing ma da trg
thanh chién Iuoc c6t 16i dé xay dung mdi quan hé lau
dai voi nguoi ding. Dé duy tri 1ong trung thanh cta
khach hang (brand loyalty) va giam thiéu ty 18 rdi bo
(churn rate), cac doanh nghiép OTT can phai xiy
dung tai san thuong hiéu (brand equity) vimg chic,
khéc biét va c6 kha ning tuong tac sau sic véi vin
hoa dia phuong. Piéu nay dit ra yéu cau can lam rd
hon vé mat Iy luan va thyc tién dé dinh hudng cho
qua trinh hoan thién chién lugc truyén thong thuong
hiéu OTT Viét Nam trong dai s6 nhu hién nay.

2.Co's6'ly luéin vé truyén thong thuong hi¢u OTT

2.1. Khdi ni¢m

Dich vu OTT TV da duoc quy dinh tai diém d,
khoan 1, Diéu 4, Nghi dinh s5 06/2016/ND-CP ngiy
18/01/2016 ctia Chinh phi1 vé quan 1y, sir dung va
cung cap dich vu phat thanh, truyén hinh. Mot cach
tong quét, dich vu truyén hinh OTT 1a mt loai dich
vu phat thanh, truyén hinh str dung két ndi mang In-
ternet truyén tai cac kénh chuong trinh phat thanh,
truyén hinh, ndi dung theo yéu cau (VOD - Video On
Demand), ndi dung gia tri gia ting dén nguoi sir dung
dich vu. Nguoi dung c6 thé sir dung vao bét ki thoi
diém nao, tai bat ctr d4u chi v6i mot thiét bi phit hop
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c6 két ndi Internet.

Trong [Measuring Brand Equity across Products
and Markets[] David A. Aaker di khang dinh:
[Truyén thong thuong hiéu 1a mot phan quan trong
trong viéc xay dung va duy tri gia tri ciia thuong
hi¢u. N6 giup tao ra nhan thuc, su tin tudng va tao
dung tinh cam tich cuc tir phia khach hang ddi véi
thuong hi¢u®.

K& thira khung 1y thuyét trén, truyén thong thuong
hiéu OTT 14 viéc tao ra nhan thirc, niém tin va tinh
cam ddi véi thuong hiéu OTT, tir d6 x4y dung va duy
tri long trung thanh cua khach hang.

2.2. Muc dich

Mot la, dinh vi thuwong hiéu trén thi truong

Truyén thong thuong hiéu gitip cac ing dung
OTT xay dung hinh anh 15 rang va nhit quan trong
tam tri nguoi ti€u dung. Theo nghién ctru ctia Li va
Lee (2024), hinh anh thuong hiéu tich cyc két hop
voi anh huong cia ngudi phét song co thé ting cuong
gia tri cdm nhan, chit lugng cam nhén va chat lugng
dich vy, tir 46 nang cao long trung thanh ctia nguoi
tiéu dung®. Viéc sir dung cac chién luoc truyén thong
pht hop gitp cac tmg dung xem truyén hinh truc
tuyén tao dung dugc sy khac biét va dé dang nhan
dién trong thi truong canh tranh.

Hai la, xdy dung va duy tri long trung thanh cua
nguoi dung

Long trung thanh cua ngucn ding 13 yéu t6 then
chdt dé dam béao sy phat trién bén vimng ciia cac nén
tang OTT. Truyén thong thuong hiéu hiéu qua
khong chi gitp thu hut nguoi dung méi ma con duy
tri va tang cuong mdi quan hé voi nguodi dung sin
c6. Nghién ctru ciia Habib, Hamadneh va Hassan
(2022) chi ra rang cac chién Iugc tiép thi ki thuat
s6 ¢6 anh huong tich cuc dén long trung thanh cua
ngudi tiéu dung dbi véi cac nén tang OTTO, Pidu
niy cho thdy tim quan trong ciia viéc duy tri hinh
anh thuong hiéu tich cyc va lién tuc tuong tac voi
khach hang muc tiéu.

Toém lai, truyén thong thuong hiéu dong vai tro
thiét yéu trong viéc xay dung va duy tri hinh anh ciia
cac thuong hi€u OTT. Viéc ap dung cac chién luge
truyén thong hiéu qua khong chi gitip ting cudong
nhan dién thuong hi¢u ma con nang cao long trung
thanh ctia nguoi dung va dam bdo vi tri cua thuong

hi¢u trén thi truong. Trong bdi canh ngay cang canh
tranh nhu hién nay, cac nén tang OTT cén chii trong
dén viéc phat trién truyen théng thuong hiéu dé dat
duoc sy phat trién bén viing va thanh cong lau dai.

2.3. Dic diém

Sir dung phicong phdp ké chuyén lién phuwong tién
(transmedia storytelling)

Khéi niém ké chuyén lién phuong tién (transme-
dia storytelling) duoc hoc gia truyén thong Henry
Jenkins gidi thi€u trén Tap chi Technology Review,
nham mb ta céc chién luge mé rong trai nghiém giai
tri cua Hollywood va nganh cong nghiép tro choi trén
nhiéu nén tang sb. Trong tic pham nén ting Vin hoa
hdi tu (Convergence Culture), Jenkins dinh nghia
thudt ngir nay 1a sy phat trién ctia [nhig cau chuyén
duoc ké trén nhitng phuong tién truyén thong khac
nhau, trong d6 mdi phuong tién déng gép mot phan
doan riéng biét va c6 gia tri vao tong thé cau
chuyén/©. Quan diém nay nhin manh trang thai Iy
twong khi mdi nén tang truyén thong déu phat huy
hié¢u qua t6i wu. Cu thé, cau chuyén tong thé co thé
bét dau bang mot tac pham dién anh, sau do duoc mé
rong sang truyén hinh, tiéu thuyét, truyén tranh va tro
choi dién tir. Pang chu y, mdi nén tang hoat dong doc
lap, cho phép cong chiing tu dong ti€u thy ndi dung
ma khong can phai twong tic v6i cac nén tang khac
(vi du: khén gia c6 thé thuong thire trd choi lién quan
ma khong can xem phim va ngugc lai).

Theo do, ké chuyén lién phuong tién vuot ra ngoai
pham vi ciia viéc chuyén thé ndi dung hogc nhan vat
don thuan tir nén tang nay sang nén tang khac. Yéu
cau hoc thuat dit ra 1a mdi nén tang truyén thong can
md rong va thir nghi€ém cac khia canh cua cdt truyén
hoac nhan vat, ttr d6 tao cam hing va thu hut cong
chting tham gia kham pha céc goc canh da chiéu ciia
céu chuyén.

Khac véi md hinh xay dung thuong hiéu truyén
thong von thién vé quang ba mot chiéu, trong ky
nguyén sd, thuong hiéu ngay cang duoc dinh hinh boi
trai nghiém nguoi dung. Nguoi dung khong chi
thuong thirc ndi dung ma con tré thanh nguoi kién
tao gia tri thuwong hi€u thdng qua viéc tuong tac, danh
gia va chia sé. Trong linh vure OTT, diéu nay thé hién
15 qua viéc cac tmg dung truyén hinh truc tuyén ngay
cang dau tu manh mé vao ndi dung doc quyén, trai
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nghiém nguoi dung lién mach trén nhiéu thiét bi va
déc biét 1a tinh nang ca nhan hoa. Viéc nam bt xu
hudng ké chuyén lién phuong tién, voi muc tiéu ting
cudng trai nghiém ngudi ding, doi hoi cac nha truyén
théng phai tan dung ti da cac kénh moi. Cong nghé
tién tién nhu thyc té 4o (VR), tri théng minh nhan tao
(AI) va cac thiét bj tuong tac cao dang trd thanh cong
cu déc luc, cho phép céc thuong hiéu thyc thi hodc
trién khai cau chuyén theo nhiing cach thirc sang tao
va thu hat hon trong bdi canh truyén thong hién dai.

Truyén théng ca nhan hod dwa trén dir liéu
nguoi dung

Trong ky nguyén ctia cong nghé sd, truyén thong
ca nhan hoa tro thanh co so 1Y ludn then chét dé phan
tich chién lugc thuong hiéu. Kha ning khai thac dir
liéu hanh vi ngudi dung dé tao ra cac trai nghiém doc
nhét di dinh hinh lai mbi quan hé giira thuong hiéu
va cong chung muc tiéu.

Ca nhan hoa 1a viéc diéu chinh thong diép, san
pham va trai nghiém cho timg khach hang. Phuong
phép nay sir dung dif liéu va cong nghé dé ca nhan
hoa cac tuong tac voi khach hang, gitip ho cam thiy
duoc tran trong va thau hiéu?. Ca nhan hoa c6 thé
thac day su hai long va 10ng trung thanh cua khach
hang bang cach cung cap thong tin, uu dai va
khuyén nghi phu hop va kip thoi, duge diéu chinh
theo s& thich va hanh vi cua tirng ca nhan. Vi du bao
gom email dugc diéu chinh, dé xuét san pham dira
trén cac giao dich mua truée day va ndi dung trang
web dong®.

Ban chét ctia c4 nhan hoa nidm & su khéac biét so
v6i Tuy bién (Customization). Ca nhan hoa duoc thuc
hién mot cach ty dong va lién tuc dya trén dir li€u
hanh vi ctia ngudi dung, thay vi dira vao yéu cau chi
dong tur phia khach hang. Muc tiéu la tao ra sy hiéu
biét d6i véi ngudi ding, khién ho cam thay duoc thau
hiéu va chim soc theo cach riéng biét.

Truyén thong ¢4 nhan héa (Personalized Commu-
nication) Ia chién lugc truyén thong tich hop dua trén
viéc thu thép, phan tich dir liéu va Gng dung cong
nghé tu dong hoa dé cung cap thong diép chon loc,
duy nhat t6i timg dbi twong tiép nhan. Theo Lotz
(2017), dix liéu hanh vi va théi quen xem gitp cac ung
dung OTT x4y dung hd so ¢4 nhan hoa, tir d6 truyén
tai cac thong di¢p dung muc dich va c6 kha nang tao

ra cam xuc gan bo cho nguoi ding®. Viée tich hop
hé thong Al va may hoc trong phan tich dit liéu giap
t6i uu hoa thoi diém, noi dung va hinh thic truyén
thong - tir d6 nang cao dang ké hiéu qua cua hoat
dong truyén thong thuong hiéu. Cu thé, trong nganh
cong nghiép OTT, truyén thong c4 nhan hoa 14 viéc
str dung thong tin chi tiét vé cong chiing tiép nhén -
bao gém nhan khau hoc, so thich, hanh vi xem, do
tudi, thoi quen va thi hiéu - dé tao ra cac hoat dong
truyén thong dat hiéu qua toi da. Ban chat cdt 15i
ctia chién lugc nay 1a tuong tac véi ddi tugng tiép
nhan thong tin mét cach thuc sy nhu nhitng ca nhan
riéng biét.

Muc tiéu chién Iugc 13 tuong tac véi ngudi ding,
dac biét 1a ddi twong tiém nang dé thiic day ho hanh
dong theo huéng ma thuong hiéu mong mudn, tir viéc
dang ky, gia han dich vy, cho dén ting cuong thoi
gian str dung va lan truyén thuong hiéu.

3. Thye tién truyén théng thwong hiéu OTT
trén thé gioi

Tai Hoa Ky, Netflix 1a vi du dién hinh cho mot
thuong hiéu OTT toan cAu thanh cong. Khong chi noi
bat ¢ ndi dung ddc quyén, Netflix con thé hién xuat
sic qua chién Iugc truyén théng ban dia hoa cao véi
cach ké chuyén da kénh, nim bat xu hudéng va ca
nhan hoa. Cu thé, chién dich quang cdo toan cau 16n
dAu tién cia Netflix mang tén [One Story Away! (tam
dich: Mot Cau Chuyén Xa) 1a mot nd lwc manh mé
cta Netflix trong viéc thé hién su déng cam vao nam
2020. Chién dich nay duoc khoi dong vao thang 9
nam 2020, ra mét tai 27 quéc gia va dugc phat song
trén truyén hinh, béo chi va mang xa hoi'?. Netflix
mong mudn chién dich nay s& ton vinh strc manh ciia
nghé thuat ké chuyén lién phuong ti€n, va that sy da
tré thanh méot trong nhiing thuong hiéu thanh cong
nhat nim 2020 tai Vuong qudc Anh(".

Dong thoi, Netflix di va dang ing dung tri tué
nhén tao (AI) dé c4 nhan hoa ndi dung va tao 1ong
trung thanh cho khan gia. S¢ hitu hon 282 tri¢u nguoi
ding toan cau ciing khéi luong dir liéu khong 16, img
dung nay str dung cac thuat toan tién tién dé phan tich
tat ca thong tin tir lich st xem, tim kiém, Xép hang va
thoi gian theo doi ndi dung!?. Netflix ap dung hai
phuong phap chinh Ia loc cdng tac (collaborative fil-
tering) va loc theo ndi dung (content-based filtering).
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Loc cdng tac 1a viéc so sanh thdi quen xem ctia mot
ngudi dung voi nhimg ngudi cd so thich tuong tw dé
dé xuét ndi dung phu hop. Trong khi do, loc theo noi
dung 14 phan tich cac déc diém ctia phim hodc chuong
trinh (thé loai, dién vién, dao dién,...) dé dua ra goi ¥
lién quan dén so thich ngudi ding. Tir d6, Netflix xay
dung hd so ¢4 nhan hoa cho timg khach hang va dam
bao ring cac dé xuat ndi dung luén ludén phi hop.
Trong tuwong lai, Netflix du kién s& tiép tuc nang cip
viéc tmg dung tri tué nhan tao dé duy tri loi thé canh
tranh cta thuong hiéu. Cam két d6i méi nay givp Net-
flix giit vimg vi thé dan dau trong nganh truyén hinh
truc tuyén, dam bao khan gia déu hai 1ong va xem
duoc ndi dung phii hop nhat véi s¢ thich cta minh.
Ngoal ra, thuong hiéu nay chu dong ké chuyén trén
danén tdng mang xa h01 chang han nhu céc ndi dung
hai hudce tu phim ndi tiéng, video hau trudng, hay
phat trye tiép (livestream) cting dién vién. Nho do,
ngudi ding cam nhan dugc sy gan giii va trd thanh
mdt phan cua hé sinh thai thuong hiéu.

Bén canh Netflix, cac tmg dung khac ciling dang
day manh truyén thong thuong hiéu dé nang cao stc
canh tranh. Disney+ - dich vu OTT truc thudc Tap
doan Walt Disney, chi trong xay dung hinh anh
thuong hiéu gan lién vé6i gia tri tinh cam gia dinh, ndi
dung ¢b dién duogc ua thich va thé manh ph1m doc
quyén. Disney tan dung tri tué nhan tao dé thuc day
cong nghé quang cao truc tuyén. Cac thuong hiéu co
thé sir dung nhimg thé mé ta - metadata (siéu dir liéu),
dé xac dinh mot khung canh hodc tam trang cy thé va
sau d6 ca nhan hoa thong diép cho phu hop.

Diéu do6 c6 nghia 1a Disney+ bo qua cac nhom
nhan khau hoc rong 16m va tap trung vao cac dbi tuong
cu thé, két ndi voi cam xtic ciia mdi khach hang4.

Disney-+ con ndi tiéng véi viée sir dung hiéu qua
nghé thuat ké chuyén, viéc tao ra nhimg két ndi
cam xuc théng qua cac chi d& nhu tinh yéu va long
diing cam.

Vi vdy, Disney dd nam vimg nghé thuat thu hat
khan gia theo cach nuéi dudng long trung thanh lau
dai va nhimg két ndi cam xiic bang cach uu tién cau
chuyén hon 1 nhimg 161 chao hang. Chién luoc noi
dung ctia Disney xoay quanh viéc tao ra ndi dung hap
dan va da dang trén nhiéu nén tang. Thay vi chi tap
trung vao viéc ban san pham, cong ty hiéu tim quan

trong ctia viéc mang dén nhiing trai nghiém ¥ nghia
cho khan gia. Hon nira, cong ty tich hop céc cau
chuyén ctia minh trén nhiéu nén tang khac nhau va
dam bao trai nghiém thuong hiéu nhét quan Su nhét
quan thuong hiéu d6 16 rang dugc cung co thong qua
cac chién dich hap dan, cac sy kién cong dong va cac
trai nghiém tuong tac. Viéc tao ra cac thuong hiéu
théng qua cac phan tiép theo va hang hoa gop phan
vao thanh cong lau dai ctia ho™,

Tai Han Quéc, Wavve - mot nén tang OTT duoc
trién khai boi tap doan vién thong hang dau Han Qudc
SK Telecom Co. va TVING - do cong ty giai tri va
truyén thong CJ ENM diéu hanh 1a hai vi du dang cht
¥ nhat trong viéc két hop ké chuyén da nén tang va
truyén thong c4 nhan hoa. Cu thé, Wavve tap trung
vao viéc phat trién cong nghé cia g dung dé ning
cao nhan thurc cung nhu sy tuong tac voi thuong hi¢u;
tang cudng truyén thong da nén tang (truc tiép, truc
tuyén) va hién dién trén mang xa hoi gitp Wavve xdy
dung mdt thuong hiéu toan cau manh mg. Trong khi
d6, TVING dbi méi ndi dung va chién luge tiép can
ngudi ding thong qua viéc ké chuyén da phuong tién:
trién khai ndi dung ngan (short - form) va phét truc
tiép (livestream)(®. Hinh thirc nay gitp duy tri su
twong tac lién tuc va tao cam giac cong dong xung
quanh thuong hi¢u, thay vi chi 1a trai nghiém xem thy
dong. Hai nén tang déu tan dung lan song K-pop (am
nhac), K-drama (phim anh) va cac yéu td van hoa
Hallyu nhu cong cu truyén théng manh mé dé thu hut
nguoi ding tai khu viuc Pong Nam A. Bén canh d6,
su khac biét trong chién luoc ciia hai nén ting nay
phén anh sy da dang trong cach tiép can va phuc vu
nhu cau ngay cang bién doi nhanh chéng ctia ngudi
tiéu dung®?.

4. Thue tién truyén thong thwong hiéu OTT tai
Viét Nam

Tai Viét Nam, muc d0 canh tranh trong linh vuc
OTT ngay cang gay gat voi sy hién dién cua nhidu
thuong hiéu noi dia va qudc té. VieON - tng dung
OTT thudc Céng ty Co phﬁn VieON (mét don vi
thanh vién ctia T6 hop truyen thong va giai tri Dét
Viét), la mot trong nhiing nén ting noi troi, da dau tu
manh vao chién dich quang b4 hinh anh qua cac
gameshow va phim doc quyén. VieON xay dung
thuwong hiéu dua trén trai nghiém da nén ting, ca nhan
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hoa ndi dung va hop tac chién lugc véi nhiéu don vi
san xudt trong nganh. VieON ludn d6i méi, sang tao
va d6n dau cong nghé truyén thong giai tri, thé hién
qua viéc dau tu phat trién hé théng goi v (recommen-
dation system) véi cac cong nghé tri tu¢ nhan tao tién
tién nhat. Diéu nay da dem lai con s6 4n tuong: 70%
luot xem dén tir hé théng goi ¥ - minh ching cho
nhitng nd lyc ctia doi ngii VieON(®),

Bén canh VieON, FPT Play dugc dinh vi 1a mét
thuong hiéu nang dong, hién dai va phu hgp vai gidi
tré. Thuong hiéu truyén hinh va ni dung s6 thudc s&
hitu ctia Cong ty C6 phan Vién thong FPT (FPT Tele-
com) ndy chon cach ké chuyén da nén ting: T6 chic
cac hoat dong phat truc tiép, phan tich va binh luan
tran dau dé tang su tuong tac voi nguoi xem. Pac biét,
FPT Play con hop tac v6i Samsung trong phén trai
nghiém ndi dung sd. Theo d6, cac tinh nang Al (tri
tué nhén tao) nhu c4 nhan hoa (personalization), dé
xuat theo ca nhan (recommendation) va tuong tac voi
nguoi dung (interaction with users) trén ng dung
FPT Play s& duoc tich hop sin trén cac dong TV 2025
vira ra mét ciia Samsung?. Ché do tity chinh bang
Al (Al Custom Mode) con giup ty dong nhan dién
n6i dung nguodi ding dang xem va toi uu hoa cai dat,
ca nhan hoa tdi da.

Ngoai ra, TV360 cua tap doan Viettel lai chu
trong ung dung thuat toan tri tu¢ nhan tao (Al), hoc
may (Machine Learning) va xu ly dit liéu 16n (Big
Data) dé nang cao hiéu qua truyén thong c4 nhan
hoa: hé théng str dung dit liéu v& lich sir va thoi quen
xem clia nguoi ding dé dua ra cac khuyén nghi noi
dung phu hop, t6i wu hoa sy twong tac va giit chan
khach hang; Ung dung cho phép diéu khién bang
giong noéi, gitp khach hang tim kiém ndi dung
nhanh chéng va thuan tién; Cong nghé con c6 kha
nang nhén dién giong noi cac thanh vién trong gia
dinh dé tir d6 dé xuat noi dung phit hop véi s thich
riéng biét ctia timg nguoi dung®@?.

Su dau tur vao ha tang va cac cong nghé Al nay
cho thiy nd lyc ciia TV360 trong viéc xdy dung
thuong hi¢u dya trén chit luong dich vu vuot trdi
va kha ning thiu hiéu, ca nhan hoéa trai nghiém
nguoi dung.

5. Nhitng van dé dit ra cho truyén thong
thuong hiéu OTT tai Viét Nam

Mic du linh vic truyén théng thuong hiéu OTT
tai Viét Nam da dat duoc nhimg budc tién nhat dinh
trong bbi canh sb hoa va toan ciu hoa, nhung cac nén
tang noi dia van dang dbi dién voi nhiing han ché
mang tinh chién lwoc va cong nghé. Nhimg han ché
nay 1am suy giam dang ké nang lyc canh tranh tong
thé khi so sanh véi cac thuong hiéu OTT xuyén qudc
gia da thiét 1ap vi thé vimg chic trén thi truong. Céc
thach thirc cdt 131 duge nhan dién qua viéc ton tai hai
khoang cach then chdt: khoang cach vé chién lugc
truyén thong va khoang cach vé nang lyc cong nghé.

Thit nhat, 1a sy thiéu hut trong kha nang thiét lap
va duy tri chién luoc truyén thong xuyén nén tang
cling v6i ban sic thuong hiéu nhat quan. Cu thé, trai
nghiém xuyén nén tang cua cac dich vu OTT Vigt
Nam duoc danh gia la chua thyc su t6i wu hoa. Kha
ning mé rong [thé gi6i ndi dunglva cau chuyén
thuong hiéu ra ngoai tmg dung - ké chuyén lién
phuong tién (Transmedia Storytelling) van con & mirc
han ché khi ddi chiéu v6i cdc mo hinh toan cau nhur
Netflix hay Disney+, von di thanh cong trong viéc
tao ra nhimg trai nghiém ké chuyén lién tuc va gin
két trén da kénh truyén thong.

Thir hai, mot s6 nén tang ndi dia nhu TV360 con
thiéu sy nhat quan vé hinh &nh va chua tao ra dugc
ban sic riéng biét, d& nho. Sy thiéu ving cac yéu td
nhén dién ndi bét - bao gém biéu tuong thi giac (logo,
mau sic), tong giong truyén thong, thong diép cdt 15i
va cau chuyén thuong hi€u - 1am gidm kha nang xay
dung méi quan hé dai han va 1ong trung thanh ctia
ngudi ding. Trong khi cac thuong hiéu quéc té nhur
Netflix, Disney+ hay Amazon Prime Video dau tu
manh mé vao viéc phat trién hé thong ban sic thuong
hiéu xuyén sudt, tir giao dién nguoi dung, ndi dung
quang ba cho tdi trai nghi¢m cam xc, thi cac nén
tang Viét Nam dang dé 16 khoang cach chién lugc
nay, khién thong diép thuong hiéu tré nén mo nhat
va kém khac biét.

Thir ba, 13 su ton tai cua khoang cach vé cong
nghé va nang luc ca nhan hoa dir liéu. Méc du cac
nén tang OTT ndi dia c6 kha ning thu thap duoc
luong dit liu hanh vi kha 16n tir nguoi dung (nhu thoi
luong xem, thé loai ua thich, khung gid truy cip va
thiét bi str dung), nhung ning luc phén tich chuyén
sdu (Data Analytics) va tan dung cong nghé dé bién
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dit liéu 16n (Big Data) thanh chién lugc truyén thong
canhén hoa hi¢u qua chi dimng lai & muc co ban. Viéc
thiéu d4u tu vao ha ting phan tich dit liéu va ky ning
truyén thong s chuyén nghiép chinh 1a rio can 16n,
khién cac nén tang Viét Nam kho theo kip toc do va
do tinh vi trong viéc ung dung thuat toan cia cac
thuong hiéu xuyén quéc gia. Tom lai, van dé cot 16i
0 day la nang luc canh tranh cta thuong hi¢u OTT
Viét Nam bi suy giam do su ton tai dong thoi ciia
khoang cach vé chién lugc (ban sic thuong hi¢u kém
khac biét) va khoang cach vé cong nghé (kha ning ca
nhan héa dit liéu con yéu) so véi cac dbi thi qudc té.

6. Két luan

Tir viée phan tich thuc tién va ly thuyét nay, co thé
khang dinh rang trai nghiém xuyén nén tang va tinh
c4 nhan hoa 1a nhiing yéu t6 ¢ot 161 1am nén thanh
cong cua thuong hiéu OTT hién dai, dong thoi cing
b xu hudng tat yéu chuyén tir truyén thong dai ching
sang truyén thong hudng thang vao muc tiéu. Do do,
dé nang cao hiéu qua truyén thong thuong hiéu va
nang lyc canh tranh, cac nén tang OTT Viét Nam can
khéng chi tip trung vao xdy dung ban sic thuong hiéu
10 rang ma con phai dau tu chuyén nghlep Vao cong
nghe phan tich du liéu va k¥ nang truyen thong sO -
ké chuyén da nén ting. Nghién ciru vé chién luoc ti
uu va d6i méi truyén théng thuong hiéu OTT chéc
chén s& la huéng di quan trong dé cac img dung OTT
ndi dia nang cao nang lyc canh tranh va mo rong thi
phén trong bbi canh héi nhap kinh té toan cau./.
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