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Tém tit: O Viét Nam hién nay, bénh vién tw nhan chiém gdn 24% téng s6 bénh vién trong ca nuoc. Giita cdc
bénh vién tw ndi riéng va trong hé théng cdac bénh vién noi chung, dang co sy canh tranh manh mé de tang
cuong thuong hiéu, gia tang uy tm thu hut khach hang. Mot trong nhitng cdch thirc dwoc cac bénh vién ap
dung 1a thiee hién hoat dong truyén thong tiép thi tich hop. Tuy nhién, khong phaz bénh vzen nao ciing thanh
cong, Vi vay, viéc tim ra cdc gzaz | phép dé tang cuong sikc anh huong ciia truyén thong tzep thi tich hop 101
cong chung khdch hang la diéu ma lanh dao cac bénh vzen hét sirc quan tam. Trén tinh than do, bdi viét lam
13 mot s6 van dé Iy lugn lién quan dén truyen thong tzep thi tzch hop, phdn tich thuc trang truyén thong tzep
thi tich hop tai cdc bénh vién tw tai Viét Nam va dé xudt mét s gidi phdp tang cwong anh hudng cia truyén
thong tzep thi tich hop tdi tai san thuwong hiéu bénh vién tw o Viét Nam hi¢n nay.
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1. Dt van dé

Trong thap nién vira qua, hé thong y té Viét Nam
da ching kién su phat trién manh mé& cua khu vuc
bénh vién tu nhan. Theo Bo Y té (2024), ca nudc
hién c6 1.665 bénh vién, trong d6 384 1a bénh vién
tur, chiém gan 24% tong s6 bénh vién, ting 32% chi
trong giai doan 2018 dén 20210, Sy phat trién
nhanh vé s lugng tao nén méi trudng canh tranh
khdc liét, budc cac bénh vién tu phai khong ngimg
cai thién chét lwong dich vu, tdi wu chi phi van hanh
va dac biét 1a xay dung thuong hi¢u uy tin. Trong
bbi canh do, truyén thong tiép thi tich hop
(Integrated Marketing Communications - IMC) tr&
thanh cong cu chién lugc gitp bénh vién tu két noi
véi cong chung, nang cao nhan thirc thuong hi¢u va
cung ¢ niém tin ciia bénh nhan.

Tuy nhién, phan 16n bénh vién tu hién nay van
trién khai truyén thong roi rac, thiéu dong bo va
chua chi trong do luong hiéu qua thuong higu.
Trong khi do, cac nghién ctru qudc té da chimg
minh IMC ¢6 anh huéng truc tiép dén cac yéu to
clia tai san thwong hiéu nhu nhéan biét, lién tudng,
chét luong cam nhan va long trung thanh. Vi vy,

viée xac dinh 13 thyc trang truyén thong véi nhimg
thanh cong, han ché, chi ra nhimg giai phap nham
tang cuong anh huong cua IMC t6i tai san thuong
hi¢u bénh vién tu tai Viét Nam c6 y nghia dac biét
quan trong, vira gop phan nang cao thuong hiéu, uy
tin, ning luc canh tranh, vira thuc day sy phat trién
bén vimg cua hé théng y té tu nhan.

2. Mt s6 van dé Iy ludn vé anh hwéng ciia
truyén thong tiép thi tich hop téi tai san thwong
hi¢u bénh vién tw

Khdi ni¢gm va vai tro ciia truyén thong tiép thi
tich hop

Truyén thong tiép thi tich hop, dugc khai quét boi
Belch va Belch trong tic phdm Advertising and
Promotion: An Integrated Marketing Communications
Perspective (2021)2, duoc hiéu 1a qué trinh phi hop
va théng nhat moi cong cu, kénh va ngudn thng tin
truyén thong ciia to chirc nhdm truyén tai mot thong
diép nhat quan téi khach hang muc tiéu, qua d6 xay
dung hinh anh thuong hiéu 13 rang, bén viing va
khac biét trong tam tri cong chiing. Khai ni¢ém nay
ra doi vao dau thap nién 1990 trong béi canh truyén
thong tiép thi truyén thong bi phan manh va mét tinh
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nhét quan do sy phét trién nhanh cta cac phuong
tién truyén thong da dang. Diém cdt 16i cua truyén
thong tiép thi tich hop 1a chuyén tir tu duy quang
cao don 1¢é sang quan tri toan dién moi hoat dong
giao tiép cuia to chic, tir quang céo dai chung, xtc
tién ban, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép dén
tiép thi s6 va ban hang c4 nhan, tit ca cing huéng
vé mot muc tiéu chung 1 hinh thanh va duy tri méi
quan hé tin cay, lau dai véi khach hang.

Theo Schultz va Kitchen (2000), IMC khong chi
la mét cong cu xuc tién ma 12 mot triét 1y quan tri
truyén thong lay khach hang 1am trung tim, trong
d6 moi quyét dinh truyén thong déu dua trén viéc
thau hiéu hanh vi, nhu ciu va trai nghiém ctia nguoi
tiéu ding & moi diém cham®. Trong linh vyc dich
vuy té, vai tro ciia IMC duoc thé hién dic biét rd
boi dac tinh v6 hinh, rai ro cdm nhan cao va phu
thudc 16n vao niém tin ciia bénh nhan.

Elrod va Fortenberry (2020) khang dinh ring
trong moi truong bénh vién, truyén théng khong
don thuan 14 hoat dong quang ba ma 1a phuong thirc
ctng ¢b uy tin chuyén mén, lan téa gia tri nhan van
va gitip bénh nhan cam thiy an tam trudc khi quyét
dinh Iya chon dich vu®. Khi cic cong cu truyén
thong dugc tich hop hop 1y, thong di¢p thuong hiéu
khong chi dugc nhan biét ma con duge tin tuong,
tir d6 hinh thanh chudi gia tri cam xuc tich cuc gin
lién vai thuong hiéu. Didu nay dic biét quan trong
véi cac bénh vién tu tai Viét Nam trong bbi canh
canh tranh gay ga“it va thiéu sy bao tro tir nha nude,
boi mot chién luge IMC hiéu qua gitp bénh vién
tao du’ng hinh anh chuyen nghiép, gia ting mirc do
nhan biét, cing ¢ chat lvong cam nhan va timg
budc hinh thanh long trung thanh thuong hig¢u. Co
thé noi, IMC khong chi 14 cong cu hd trg hoat dong
kinh doanh ma con 1a don bay chién lugc dé bénh
vién tu dinh vi ban than, phat trién bén viing va
dong gop tich cuc cho hé thdng cham soc strc khoe
quc gia.

Truyén thong tiép thi tich hop giit vai tro dic biét
quan trong ddi voi tai san thuong hiéu ctia bénh vién
tu khi no tao ra mét hé thong thong diep thong nhét,
mach lac va xuyén suot trén tat ca cac diém cham

voi ngudi bénh, tir truyén thong dai ching cho toi
trai nghiém tai bénh vién. Khi cac cong cu quang

c4o, quan hé cong chiing, ndi dung sb, cham séc
khach hang va truyén thong ndi b dugc phdi hop
nhip nhang, bénh vién c6 thé xay dung duoc hinh
anh chuyén nghiép, dang tin cay va giau tinh nhan
van, qua d6 lam taing mirc 4§ nhan biét thuong hi¢u
va cling ¢b niém tin ctia cong dong. Mot chién lugce
truyén thong tich hop hiéu qua con gitp bénh vién
tur khac biét hoa so voi cac doi thi trong bbi canh
canh tranh ngay cang gay git, khién gia tri cam nhén
cta ngudi bénh vé chét luong dich vu va uy tin y
khoa dugc nang cao rd rét. Hon nita, truyén thong
tich hop con gép phan gia ting tai san thuong hiéu
thong qua viéc tao dung 1ong trung thanh, khuyén
khich sy gan b6 dai han va thic day truyén miéng
tich cuc tir nhitng trai nghiém hai long. Chinh su
cong hudng gitra nhan biét, lién twong thuong hiéu,
chat lugng cam nhén va niém tin ctia cong ching
da 1am cho truyén thong tiép thi tich hop tré thanh
mdt yéu t6 chién lugc trong viée phat trién bén viing
thuong hi€u bénh vién tu hién nay.

Khdi ni¢m tai san thuwong higu va ciu tric ciia
tai san thuong hiéu

Khai niém tai san thuong hi¢u dugc hinh thanh
tir dau thap nién 1990, khi cac nha nghién ctru bat
dau nhin nhan thuong hiéu khong chi 1a tén goi hay
biéu trung ctia san phim ma con 1a mot dang tai san
v6 hinh ¢6 gia tri do luong duoc dbi vai td chirc.
Theo David A. Aaker trong tac pham Managing
Brand Equity (1991), tai san thuong hi€u la tap hop
cc tai san va khoan no v hinh gn lién véi tén va
biéu tuong thuong hiéu, c6 kha nang lam ting hoic
giam gia tri san phém va dich vu ma doanh nghiép
cung cap®. Bon cAu phan co ban trong mé hinh ctia
Aaker gdm nhan biét thuong hiéu, lién tudng
thuong hi¢u, chét lwong cam nhén va long trung
thanh thuong hiéu, trong d6 mdi yéu t6 déu phan
anh mot khia canh khac nhau cia mdi quan hé gitra
khach hang va to chirc. Nhan biét thuong hiéu thé
hién muc d9 khach hang co thé nhan ra hoac goi
nhé thuong hiéu khi nhic dén mot nhém san pham
cu thé. Lién tuong thuong hiéu bao gom nhimg hinh
anh, cam xuc va gia tri ma khach hang gin voi
thuwong hiéu. Chat lugng cam nhan phan anh danh
gia chu quan ctia khach hang vé chét luong tong thé
cta san phim hodc dich vu. Long trung thanh
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thuong hiéu 1a s gan b6 va cam két ciia khach hang
trong viéc tiép tuc lua chon va gidi thiéu thuong
hiéu cho nguoi khac.

Song song voi do, Keller (1993) trong bai bao
Conceptualizing, Measuring, and Managing
Customer - Based Brand Equity da m¢ rong khai
niém tai san thuong hi¢u theo hudng tap trung vao
khach hang, goi 1a tai san thuong hiéu dua trén
khach hang (Customer - Based Brand Equity -
CBBE)®. M5 hinh cua Keller dugc cu trac nhu
mdt kim tu thap gom bén tang: Nhan dién thuong
hi¢u, y nghia thuong hi¢u, phan tmg thuong hi¢u va
gin két thwong hiéu. Hai mé hinh nay khac nhau &
diém tiép can nhung thong nhat ¢ ban chét rang tai
san thuong hi¢u duoc hinh thanh tr nhan thirc, cam
xuc va hanh vi cua khach hang khi ho tuong tac voi
thuong hiéu. Trong linh vuc y té, ddc biét 1a bénh
vién tu, khai niém tai san thuong hi¢u giilr vai tro
dac biét quan trong vi ban chét cua dich vu kham
chita bénh luén dan xen gitra céc yéu t6 hitu hinh
va vO hinh, kho danh gia trudc khi trai nghiém va
doi héi mure do tin cay cao. Khi mot bénh vién so
hitu tai san thuong hiéu manh, bénh nhan san sang
chi tra cao hon, danh gia tich cuc hon vé chét luong
diéu tri va c6 xu hudng quay lai hodc gidi thidu cho
nguoi than, nhu két qua nghién ciru cia Hutton
(1997) vé gia tri thuong hiéu trong dich vu da
khang dinh. Pbi v6i bdi canh Viét Nam, noi bénh
vién tu dang phai canh tranh véi hé thong bénh vién
cong 1au doi va uy tin, viéc xay dung tai san thuong
hiéu khong chi gitip tao loi thé canh tranh ma con
g6p phan dinh hinh niém tin xa hoi ddi véi khu vire
y t& tw nhan. C6 thé noi, tai san thuong hiéu 13 cau
ndi gitta chat lugng chuyén mon va nhan thirc cong
chiing, 1 thudc do ciia uy tin va ciing 1a ngudn lyc
chién luoc giup cac bénh vién tu phat trién bén
vimg trong ky nguyén kinh té dich vu va van hoa
trai nghiém.

Moi quan hé giiva IMC va tai sin thwong higu

Mbi quan hé giita truyén thong tiép thi tich hop
va tai san thuong hi€u da duoc nhiéu hoc gia trén
thé giéi chimg minh nhur mét chudi tic dong logic
tir hoat dong truyén thong dén nhan thire, cam xtc
va hanh vi ctia khach hang, qua d6 hinh thanh gia
tri thuong hiéu bén viing cho t6 chirc. Theo Hutton

(1997), trong nghién ctru vé gia tri thwong hiéu
trong linh vuc dich vu, tac gia nhéin manh rﬁng, cac
cong cu truyén thong tich hop ¢ vai trd truc tiép
trong viéc dinh hinh nhan thirc ctia khach hang
thong qua nhing thong diép dugc thiét ké nhat
quan, duoc lap lai mot cach c6 chu dich va chtra
dung ham lugng cam xuc du 16n dé tao 4n tuong
bén vimg. Su phdi hop chit ché giira cc cong cu
truyén thong khong chi giup khach hang ghi nhé
thuong hi€u rd hon, ma con tao ra cam giac tin cay
va két ndi vé mat trai nghiém. Khi cac kénh truyén
thong dong bd ciing chuyén tai mot hinh anh va 16i
htra thuong hiéu théng nhat, khach hang c¢6 xu
hudng hinh thanh danh gia tich cuc va on dinh hon
vé dich vu. Hutton cho ring, khi doanh nghiép trién
khai IMC hi€u qua, ngudi tiéu dung c¢6 xu hudng
ghi nhé thuong hiéu nhanh hon, cdm nhan tinh
chuyén nghiép cao hon va dé dang phan biét thuong
hiéu d6 véi dbi tha canh tranh. Di véi dich vu y té,
dac bi¢t 1a bénh vién tu, tac dong cuia IMC rat 1o
nét, boi san ph'élm ma ho cung cip khong thé thir
tru’oc va quyet dinh Iya chon dich vu phu thuoc chu
yéu vao niém tin va sy an tim cia ngucn bénh.

Elrod va Fortenberry (2020) khang dinh ring,
IMC trong y t& khong chi gitip truyén tai thong tin
vé dich vu va ning lyc chuyén mén ma con xay
dung cau ndi cam xuc gitra bénh nhan va thuong
hiéu, thong qua nhitng cau chuyén thyc té, hanh
trinh hoi phuc va hinh anh d6i ngii y béc si tan tim.
Qua trinh truyén thong da kénh, néu duoc tich hop
t6t, s& gitp thuong hi¢u bénh vién tao ra mot hinh
anh nhat quan, khién nguoi bénh cam thiy quen
thudc va tin twong hon & moi diém cham, tir trang
web, mang xa hoi, quang c4o ngoai troi dén trai
nghiém tryc tiép tai co so. Vé mit ly thuyét, mbi
quan hé gitra IMC va tai san thwong hiéu cé thé
duoc giai thich thong qua bén thanh t6 co ban trong
md hinh ctia Aaker - Gido su danh tiéng ngudi Hoa
Ky duoc trinh bay trong tai liéu Quan tri tai san
thuong hiéu (1991):

Thir nhdat, IMC gitp ting cudng nhan biét
thuwong hiéu bang cach duy tri sy hién dién thuong
xuyén ciia thwong hiéu trén cac phuong tién truyén
thong khac nhau voi thong diép théng nhat.

Thir hai, IMC cung c6 lién tuéng thuong hiéu
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khi nguoi tiéu dung tiép nhan nhimg hinh anh va
cau chuyén tich cuc vé t6 chirc mot cach lap lai va
c6 hé thdng.

Thir ba, IMC céi thién chat lugng cam nhan vi
tinh nhat quan cta thong diép giup ciing cd niém tin
vé nang luc chuyén moén va dich vu cham soc cua
bénh vién.

Thir tir, IMC nuo6i dudng long trung thanh
thuong hiéu khi bénh nhan cam thiy duoc ling
nghe, dugc chim séc va nhan thiy sy dong hanh lau
dai ctia bénh vién trong hanh trinh strc khoe cua ho.

Keller (1993) trong tai li¢u Khai niém hoa, do
luong va quan tri tai san thuong hi€u dya trén khach
hang ciing chi ra rang, truyén thong tich hop déng
vai tro kich hoat céc ting cam xuc trong kim tu thap
tai san thuong hiéu, gitp nguoi tiéu dung chuyén tir
giai doan nhén biét sang yéu thich va gin két véi
thuong hiéu.

Dbi voi bdi canh Viét Nam, noi ma cac bénh
vién tu van dang trong qua trinh khang dinh vi thé
trude hé thong y té cong 1ap, viéc van dung IMC
mdt cach chién luge khong chi gitp gia ting mirc
d6 nhan biét ma con xdy dyung niém tin xa hoi doi
v6i khu vye y t& tu nhan. Khi cac cong cu truyén
thong duoc tich hop bai ban, thuong hi¢u bénh vién
khong con chi 1a biéu tuong hay khau hi¢u quang
c40 ma trd thanh 161 cam két gia tri dugc cam nhan
thye sy qua trai nghiém cia bénh nhan. No6i cach
khac, IMC chinh 1a dong luc truyén thong gitp
chuyén héa ning luc chuyén mén va gia tri dich vu
thanh tai san thuong hiéu, tir 46 mang lai loi thé
canh tranh va hiéu qua phat trién bén vimg cho cac
bénh vién tu trong ky nguyén truyén thong so.

3. Thue trang trién khai IMC nham ting
cwong dnh hudéng téi tai san thwong hiéu tai
bénh vién tw Viét Nam

Theo Bo Y té (2024), Viét Nam c6 384 bénh vién
tw nhan hoat dong trén toan qudc, trong d6 tap trung
nhiéu nhat & Thanh phé H6 Chi Minh (122 bénh
vién), Ha Noi (76 bénh vién) va Da Ning (24 bénh
vién). SO luong giwong bénh tu nhan chiém gan
15% té)ng ) givong bénh cua ca nudc, voi toc do
tang binh quan 7,8%/nam giai doan 2018 - 2023®.
Dé nhan dién thyc trang trién khai IMC nham ting
cuong tai san thuong hiéu tai bénh vién tu Viét

Nam, tac gia chon khao sat tai ba bénh vién tu nhan,
dai dién cho ba mién: Bénh vién Da khoa Héng
Ngoc (mién Béc), Bénh vién Da khoa Hop Luc
(mién Trung), Bénh vién Pa khoa Qudc t& Nam Sai
Gon (mién Nam). Céc bénh vién déu c6 quy md
giudng bénh tir 300-500 va dat tiéu chuan xép hang
theo Thong tu 06/2024/TT - BYT ciia BO Y té.
Hién nay, ca 3 bénh vién tu thudc dién khao sat
déu d3 budc dau hinh thanh hé thong IMC tuong
ddi bai ban, sir dung dong thoi nhiéu cong cu nhur
quang c4o, quan hé cong chiing, tiép thi s, xtc tién
ban va cham soc khach hang. Hoat dong quan hé
cong ching chi yéu dugc trién khai théng qua cac
su kién tang qua, cac dot tam so4t strc khoe mién
phi hodc nhiing chuong trinh trach nhiém xa hdi co
thoi gian thuc hién ngén. Vi du, Bénh vién Héng
Ngoc mdi ndm t6 chirc hon 50 chuong trinh kham
mién phi cho hoc sinh tiéu hoc, tuy nhién cac hoat
dong nay thuong mang tinh don 1é, chua dugc lién
két thanh mot chién luoc PR dai han nham xay dung
hinh anh hodc gia tri thuong hiéu mdt cach bén
viing. Trong linh vuc tiép thi sd, ca 3 bénh vién da
cht trong dau tu website va ung dung dat lich truc
tuyén, chiang han nhu website ctia Bénh vién Hong
Ngoc tai dia chi hongngochospital.vn. Bénh vién
Hong Ngoc trién khai chudi chién dich quang céo
da nén tang trén Facebook, Google va bao di¢n tir
dé quang ba cac goi thai san tron goi, dong thoi, to
chirc hang chuc su kién kham mién phi cho hoc sinh
moi ndm nhu mot hoat dong quan hé cong chiing
thuong xuyén. Bénh vién con van hanh hé¢ théng
cham soc khach hang qua hotline, chatbot va
fanpage, két hop chuong trinh tri 4n giam gia dich
vu theo mua cao diém, tao su lién két gilta quang
céo, PR, xuc tién ban va cham séc khach hang.
Tuy vy, hé théng quéan 1y quan hé khach hang
va dir liéu hanh vi nguoi ding van chua duoc dong
bd hoa, khién thong tin tir website chua dugce tich
hop day da dé phyc vu phén tich va c4 nhan hoa trai
nghiém bénh nhan. Chinh su thiéu lién két nay lam
giam hiéu qua cta tiép thi s6 va han ché kha nang
tao dung tai san thuong hi€u thong qua cac tuong
tac truc tuyén. Cac chuong trinh uu dai khach hang
duoc trién khai thoi gian qua ciing méi tap trung &
ngan han, chii yéu nhim vao nhém khach hang méi,
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trong khi dich vu cham s6¢ bénh nhan sau diéu tri
chua duoc trién khai déng bo.

Quaéng céo truc tuyén hién 1a cong cu duge ding
nhiéu nhat, c4 3 bénh vién thudc dién khao sat déu
chay quang cao Facebook, Google Ads hoac Zalo
dé thu hiit bénh nhan mai, song ndi dung quang céo
thudng mang tinh thuong mai, tp trung vao khuyén
mai hodc goi dich vy, chua phan anh gia tri chuyén
mon. Hoat dong quan hé cong chiing ciing dugc to
chirc kha phd bién nhu cac chién dich kham mién
phi, tai trg sy kién hoac hoat dong thién nguyén,
nhung phan 16n mang tinh phong trio, thiéu tinh ké
hoach dai han va chua dugc danh gia tac dong dén
thwong hiéu. Chinh sy roi rac nay khién hiéu qua
tong thé cua IMC chua twong xtng v6i ngudn luc
bo ra.

Mot diém dang chi1 y khac 1a cac bénh vién méi
chi dimg lai & mirc khai thac cong cu tiép thi sb, chir
chua thyc sy 1am chu dugc dit li¢u va trai nghiém
nguoi ding. Tai Bénh vién da khoa quc t& Nam
Sai Gon, viéc tmg dung cong nghé s6 trong truyén
thong tich hop dugc thyuc hién tot hon, véi cac hé
thong phén tich hanh vi khach hang va phan hoi trai
nghi¢ém theo thoi gian thyc, tuy nhién, nhitng mo
hinh nay van con 1a sd it va chua thé dai dién cho
btrc tranh chung cuia toan nganh. Bén canh do, ca 3
bénh vién tu thude dién khao sat van thiéu doi ngit
chuyén trach vé truyén thong va marketing y té.
Diéu nay ciing pht hop voi Khao sat cia Hoi Bénh
vién tu nhan Viét Nam (2023) v6i két qua: Hon mot
nira cac bénh vién tu khong c6 phong truyén thong
riéng, ma chi giao nhiém vu quang ba cho bo phan
hanh chinh hodc nhan vién van phong kiém nhiém,
dan dén viéc thiéu tinh chuyén nghiép trong trién
khai IMC.

Thyc trang trién khai IMC tai ba bénh vién tu
Pa khoa Hong Ngoc, Pa khoa Hop Luc, Da khoa
Qudc té Nam Sai Gon ciing cho thay nhiéu han ché
vé noi dung, hinh thirc va nhéan thtrc quan tri. O cép
d6 ndi dung, thong diép truyén thong con thiéu
chiéu sau va thiéu tinh nhan van dic trung cta linh
vuc y té. Khong it quang céo con st dung ngdn ngir
thuong mai qua murc, hoac hira hen Kkét qua diéu tri
vuot qua kha niang. O cdp do hinh thirc, truyén
théng da kénh dugc trién khai nhung chua c6 su két

ndi giita cac nén tang, khién thong diép bi phan
manh. O cép do quan tri, 1anh dao bénh vién van coi
truyén thong 1a chi phi thay vi dau tu chién luoc,
nén ngan sach bi cit giam hodc trién khai ngit
quéang. Két qua 1a IMC chua phat huy duoc vai tro
la cong cu tao dyng tai san thuong higu bén viing.

Tém lai, c6 thé nhan théy rﬁng, cac bénh vién
tu tai Viét Nam dang trong giai doan chuyén doi tir
truyén thong don 1é sang truyén thong tich hop,
song con nhiéu kho khan vé nguén luc, nhan su,
dit liéu va nhén thirc chién lugc. Viée trién khai
IMC hién nay méi chi tap trung vao muc tiéu ngan
han nhu tang lugng khach hang méi, ma chua chu
trong xdy dung hinh anh thuong hiéu bén ving dua
trén gid tri chuyén moén va trai nghiém nguoi bénh.
Céc bénh vién van thiéu quy trinh chuan héa trong
viéc phdi hop gilra quang céo, quan h¢ cong chung,
tiép thi s6 va cham soc khach hang, dan dén hiéu
qua tong thé thip. Néu khong sém co6 chién lugce
tich hop dong bg, dau tu nhan Iyc chuyén mén va
g dung cong nghé sé dé phan tich hanh vi bénh
nhan, khu vuc bénh vién tu s& khé duy tri loi thé
canh tranh dai han. Chinh vi Vﬁy, viéc nghién ctru
va trién khai cac giai phap nhidm ting cudng anh
hudng ctia truyén thong tiép thi thh hop toi tai san
thuong hiéu bénh vién tu 1a yéu cau cép thiét trong
giai doan hién nay.

4. Mt s6 giai phap ting cudong anh hwéng
ctia IMC t6i tai san thwong hi¢u bénh vién tw

Mt la, can xay dung chién lugc truyén thong
tich hop trung va dai han. Mdi bénh vién tu phai
xac dinh ro 101 hira thuong hi¢u(brand promise)
va thong diép cdt 16i nhat quan. Thong diép nay can
duoc truyén tai xuyén subt qua moi kénh truyén
théng, tir quang céo, PR, truyén thong ndi bo dén
twong tac truc tuyén. Theo Aaker (1996), tinh nhat
quén cua thong diép 13 yéu t6 quan trong nhat dé
tang kha ning ghi nhd va cing ¢ lién tuong
thuong hiéu®.

Hai la, can thiét ké noi dung theo hanh trinh
bénh nhan (customer journey). O giai doan nhan
biét - giai doan ma nguoi bénh bat ddu hinh thanh
su chu y, sy quan tam ban dau va su nhan dién
thuong hi¢u dbi voi mot bénh vién tu, nén tap trung
vao noi dung gido duc strc khoe, chia sé kién thic
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cong déng. O giai doan can nhéc, bénh vién nén
cung cip minh ching chuyén mén, gidi thiéu cong
ngh¢ va doi ngti bac si. O giai doan sau diéu tri, can
chu trong tuong tac ca nhan héa nhu gui thu cam
on, thong bao tai kham va chuong trinh cham soc
hau phiu. Elrod & Fortenberry (2020) khing dinh
réng viéc duy tri lién lac sau didu tri 4 yéu t6 manh
nhat gitip hinh thanh long trung thanh thuong hiéu
trong dich vu y té.

Ba la, can dau tw manh vao chuyén doi sé va
quén tri dit li€u khach hang. Bénh vién tu nén xay
dung hé théng CRM tich hop véi nén tang dat lich,
tong dai, va kénh phan hoi bénh nhan. Theo Lee va
cong su (2008), viéc phan tich dir li€u khach hang
gitp xac dinh chinh xac diém cham hiéu qua nhat,
tir d6 t6i uu chi phi truyén thong va ting hidu qua
chuyén d6i. Mdi bénh vién nén do luong dinh ky
cac chi s6 nhu do nhan biét, mirc do hai long va 'y
dinh quay lai dé theo ddi su phat trién cta tai san
thuong hiéu.

Bén la, can nang cao ning luc doi ngil truyén
théng va cham soc khéch hang. Nhan vién tuyén
dau phai duoc dao tao vé giao tlep y duc, ky nang
xir Iy tinh hudng va ky thuat truyen thong tich cuec.
Hutton (1997) chu'ng minh rang su hai long trong
tuong tac truc tlep 14 bién s6 trung gian quan trong
gitta IMC va long trung thanh thuong hiéu'?. Viéc
bién mdi nhén vién tré thanh [dai sir thwong hidul
s& gitp cing ¢b chat lugng cam nhan va hinh anh
bénh vién trong tdm tri nguoi bénh.

Nam la, cac bénh vién tu cn ting cuong hop tac
truyén thong vai bo chi, trueong dai hoc va t6 chie
y t& qudc té. Viéc ddng t6 chirc hoi thao chuyén
nganh, nghién ctu 1dm sang va chuong trinh cdng
ddng gitip lan toa uy tin chuyén mon, dong thoi tao
hi¢u Ung lan tda tich cuc vé hinh anh thuong hiéu.
Nhitng méi quan hé nay con gitip bénh vién tiép can
nguon tri thirc va cong nghé méi, hd tro phat trién
bén vimg.

Sau la, cac co quan chiic nang, co quan quan ly
nha nuéc vé Y té, vé truyén thong can hoan thién
khung phép 1y va chuan dao dtic trong quang cdo y
té. BO'Y té nén cap nhat quy dinh vé truyén thong y
té theo hudng minh bach, khuyén khich céng bd
bang chung khoa hoc, tranh phong dai. Diéu nay

vira bao v¢ nguoi tiéu dung, vira giup bénh vién co
co hoi truyén théng trung thuc, chuyén nghiép va
chuén muyc hon.

5. Két luan

Trong bdi canh canh tranh gay git va xu huéng
x3 hoi hoa y té ngdy cang 16 rét, truyén thong tiép
thi tich hop trd thanh cong cu chién luge gitp cac
bénh vién tu tai Viét Nam xay dung va phat trién tai
san thuong hiéu bén ving. Bang viéc trién khai
d6ng bo sau nhom giai phap néu trén, cac bénh vién
tu ¢ thé nang cao kha ning nhan biét, cing c6 chat
luong cam nhan, tao dung long trung thanh va gia
tang loi thé canh tranh. IMC, néu duoc van dung
ding huong va dua trén dir liéu, s€ khong chi la
cong cu truyén thong ma con 1a don bay chién huge
cho su phat trién dai han cta thwong hiéu bénh vién
Viét Nam./.
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