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Tém tit: Boi canh s6 héa xa hdi ngdy cang sdu rong da va dang tac dong dén cdc té chire, doi héi cdc
nha quan ly phai xem xét lai dinh nghia ciing nhw cach thirc thuc hdnh truyén théng noi bg, ddic biét
trong linh vyc quan hé cong ching va truyén théng chién heoc. Bdi viét tap trung nghién cuu thuc trang
va vai tro cua truyen théng néi bg doi thoai trong boi canh chuyen doz SO tai cac truong dai hoc tu thuc
& Thanh phé Ho Chi Minh. Tir két qua dat dwoc, nghién ciru dé xudt mét sé giai phdp nham giip cdc
truong dai hoc tw thuc cdi thién ndng lec quan tri truyén théng néi bé trong boi canh cong nghé thay doi

nhanh chong.
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1. Dit vin dé

Céc cong cu giao tiép thé hé méi, véi nén tang
Internet, truyén thong xa hoi va sy hd tro clia tri tué
nhan tao, dang tac dong dén doi song va cong viéc,
vé co ban 1am thay ddi cac phuong thirc hoat dong
von ¢6 (Zimand-Sheiner & Lahav, 2022). Tién
trinh chuyén d6i k¥ thuat sé nay khong chi dimg &
cac tuong tdc ca nhan ma con mo rong ra pham vi
t6 chtic, noi giao tiép ndi bo gitt mot vai trd quan
trong dé thuc ddy su gin két, ning suit va su hop
tac giita cac thanh vién. Nhiéu doanh nghiép va to
chtrc hlen dang (g dung cac nén tang giao tiép ky
thuét s6 nham muc dich thong bao, thu hut va tao
dong luc cho lyc lugng lao dong cua ho, qua do,
nang cao hiéu qua hoat dong chung cua to chirc.
Cung su phat trién cta cong cu giao tiép, truyén
thong ndi bo dang dan vuot khoi vai tro chia sé
thong tin don thuan dé trd thanh mot qua trinh dong
sang tao y nghia, vira nang dong vura toan dién,
nham thich (g véi cac yéu ciu cia xa hoi mang
duong dai (Castells, 2000, Castells, 2004)>-C),

Chuyén d6i s6 (CDS) hién 13 xu huéng tit yéu
trong gido duc dai hoc trén toan cAu. Tai Viét Nam,
cac truong dai hoc (PH) tu thyuc dang déi dién voi

nhiéu thach thirc khi trién khai CDS, tir van dé
nguén luc, nang lyc k¥ thuat cho dén su chép nhan
thay doi tir phia nhan sy. Trong bdi canh nay, truyén
thong ndi bo, dic biét 1a truyén thong dbi thoai co
vai trd then chét dé dinh hudng, chia sé, tao déng
thudn va huy dong noi luc cua t6 chirc.

Téac dong cua thoi dai k¥ thuat s6 1én su giao
tiép trong to chirc dién ra song song véi su phat
trién ctia cac phuong phap nghlen clu, von dang
chuyén dich sang hiéu biét sau sic hon vé dong luc
ndi bo. Cac phuong phap nghién ctru dinh lugng
Va suy dién, von thuong ding trong cac nghién ciru
vé quan hé cong chung, hién dang hd trg giao tiép
ndi bod béng cach tim cach dinh lugng tac dong cta
n6 va cung cp nhimng hiéu biét sau sic hon cho
cap quan 1y (Bessonov, 2008)®. Nghién ctru hién
dai da chuyén d6i tir mo hinh cii 1a truyén tai thong
diép mot chidu, sang nhin manh tim quan trong
clia truyén théng ndi bo nhu mot qua trinh hop tac
nham dinh hinh vin héa t6 chirc va tao diéu kién
cho sy anh huéng 13n nhau gitta cac nhan vién. Su
dich chuyén nay phu hop véi tién trinh chuyén doi
k¥ thuét s dang dién ra, cho phép nhén vién ciing
sdng tao y nghia, 1am mo di ranh gidi truyén thong
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gilra vai tro ngudi gui va nguoi nhan.

Truyén théng ndi bd duoc hiéu 1a quy trinh
thong tin hai chiéu giita cac cip trong t6 chuc.
Trong d6, truyén thong di thoai nhan manh véo
sy twong tac, phan hdi, va sy tham gia ctia nhan
vién. Truyén thong ndi bd la mot chirc nang dinh
hudng tin tirc, tap trung vao viéc cung cip thong
tin lién quan, kip thoi va chinh xé4c cho cac bén lién
quan thich hop. Nguoi thuc hanh truyén thong noi
bo tap trung vao viéc gido duc, nang cao nhan thirc
va chia sé kién thirc vé dit liéu ctia cong ty. Céc két
qua mong doi bao gébm viéc khuyén khich phan
hdi, cing cd ddi thoai mang tinh xay dung va ting
cuong vai tro cua bén lién quan trong cac hoat
dong, van dé va thélnh tiru cta t6 chic.

Ky nguyen s6 hién dai da 1am gia ting tuong
tac giao tiép gilta moi nguol ké ca gnra cac nhan
V1en trong cong ty. Diéu nay tac dong dén toc do,
tan sudt va hiéu qua tuong tac, lam thay dbi cac
kénh, dinh dang va béi canh cua giao tiép ca nhan
1an giao tiép t6 chirc (OC), ma chii yéu 14 giao tiép
n6i bd (IC). Qua trinh s6 hoa dd 1am bién ddi nén
kinh té toan cau, cht yéu chuyén dich sang k¥ thuat
s thong qua cac nén tang nhu thuong mai dién tir,
mua sim truc tuyén va Internet van vat (IoT). Cac
trudng dai hoc, v6i mire do 16n hon so véi nhiéu to
chirc khac (vi du: truong phd thong), da va dang
trai qua qua trinh s§ hoa. Piéu nay dit nén méng
cho md hinh phét trién gido duc méi (Gido duc 4.0)
va lam thay d6i chién lugc phét trién cua chinh cac
truong dai hoc.

Trong bdi canh moi trudng bén ngoai duge sd
hoa cao d6 nhu hién nay, truyén théng ky thuét sb
duoc xem 1a phuong thirc méi la va hiéu qua dé
mo rong IC. Trong thap ky vira qua, cac cong ty
thuong mai da tich cyc khai thac mang xa hoi, nhét
1a dé thu hut va gitr chan khach hang. Thém vao
d6, nhidu cong ty thuong mai (vi du: ngén hang)
da phat trién va sir dung tich cuc cac tng dung di
dong. Cac trudng dai hoc & Chau Au ciing ngay
cang dung nhiéu mang xa hoi, nhung chi yéu cho
muc dich giao tiép bén ngoai, nhu thu hiit sinh vién
moi, bao gdbm ca sinh vién nudc ngoai. Mot sb
trudng dai hoc c6 phat trién va str dung tmg dung

di dong, nhung chirc ning cua ching thuong rat
han ché, vi du nhu kiém soat thoi khéa biéu, diéu
nay chi hd trg mét phan cho IC giita sinh vién va
giang vién. Ngoai ra, bén canh email truyén thong
dung cho IC, cac truong dai hoc cling thuong st
dung cac tmg dung nhan tin tirc thoi. Thong qua
cac (mg dung nay, cac truong khoa co thé ting hiéu
qua ctia IC, nhanh chéng truyén dat thong tin trong
cac nhom cap dudi cia minh.

2. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua cia
truyén thong ndi bd ddi thoai trong cac trrdng
dai hoc Thanh phd H6 Chi Minh

-Hé thong cong nghe h6 tro truyén thong noi bo

Hé thong d& cap dén cac cong cy, nén tang sd
va hé thong cong ngh¢ thong tin (nhu email, in-
tranet, phan mém ndi bj...) duoc ding dé hd tro
viée truyen tai va phan hoi thong tin glua cac cap
trong mot to chuc Cung véi ly thuyet dbi thoai,
phuong phap tiép can quan Iy mbi quan hé da tro
thanh mot mo hinh trong tam trong nghién ctru
quan hé cong chiing trong nhu’ng thap ky qua (Fer-
guson, 2018)©. Trong khi hau hét cac nghién ctru
tap trung vao chat lugng méi quan h¢ (vi du: long
tin, sy kiém soat 1dn nhau, cam két va sy hai long.
Vi vy, gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

H1: Hé théng cong nghé hd tro truyén thong ndi
bd c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cua truyén
thong ndi b dbi thoai.

- Chinh sach va quy trinh truyén thong ndi bo.

Phan anh muc d6 hién di¢n va rd rang cua cac
quy trinh, quy dinh, cling nhu chinh séach lién quan
dén cach thic truyén dat va phan hoi thong tin
trong t6 chirc. Viéc nay nham dap 6 mg t6t nhat nhu
cau hoat dong thong tin, tuyén truyén, quang céo
cta céc don vi trong va ngoai truong. Vi vay, gia
thuyét duoc d& xuét nhu sau:

H2: Chinh sach va quy trinh truyén théng ndi
bd c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cua truyén
thong ndi bd dbi thoai.

- Ning luc truyén thong ciia lanh dao.

Thé hién kha ning giao tiép, ling nghe va st
dung cong ngh¢ cua lanh dao trong viéc tao diéu
kién cho truyén thong hiéu qua, nhit 1a truyén
thong hai chiéu trong to chirc. Pay 13 mét trong
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nhing hinh thirc giao tiép c6 dao dirc nhét trong
moi bdi canh, ching han nhu quan hé giita cac ca
nhén, giai quyét xung dot va quan ly (Pearce &
Pearce, 2004)©. Vi vay, gia thuyét duoc d& xuat
nhu sau:

H3: Ning luc truyén thong cta lanh dao c6 tac
dong tich cuc dén hidu qua cua truyén thong ndi bo
dbi thoai.

- Mirc d6 dbi thoai trong truyén théng ndi bo.

Cho thay mirc d6 ma t6 chtrc khuyén khich sy
trao d6i hai chiéu gitra lanh dao va nhén vién, tao
khong gian dé nhan vién phan hoi va dé xuét ¥ kién
trong mdi trudong lam viée. Ly thuyét dbi thoai vé
quan h¢ cong ching (Kent & Taylor, 2002)7, véi
tu cach 1a mot Iy thuyét quan trong vé quéan ly quan
h¢ cong chung hi€u qua va c6 dao dtrc, da trd thanh
mot hudng nghién ctru chinh trong nganh. Vi vay,
gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H4: Mirc d6 d6i thoai trong truyén théng ndi bd
6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cua truyén thong
ndi bo ddi thoai.

- Vin hoéa t6 chirc hd trg truyén thong.

Mo ta mie do cdi mo, chia sé¢, minh bach Vé
hop tac trong moi truong lam V1ec Day la cac yeu
t6 nén tang van hoa gitp truyén théng ndi bo dién
ra hiéu qua. Thong qua thang do da chiéu cua tinh
tuong hd va tinh coi ma, véi tur cach 14 hai thanh
phan trung tim c4u thanh nén hiéu sut déi thoai
cta cac to chire, cac nghién ctru da chimg minh tinh
hop 1€ cuia chiing va danh gid tac dong cua ching
d6i v6i nhidu két qua quan hé cong chung khac
nhau (Kang va cong su, 2018)®. Vi vay, gia thuyét
duge dé xuat nhu sau:

HS5: Vin hoa t6 chire hd tro truyén théng co tac
dong tich cuc dén hiéu qua cua truyén thong ndi bo
dbi thoai.

Vi su xuét hién ctia nén kinh té sd, cac truong
hoc dang dan ¥ thirc duoc tim quan trong cia CDS
trong viéc thiic ddy giao tiép, truyén thong ndi bo
qua trung gian may tinh. CBS khong chi dem lai
co hoi phat trién méi cho cac truong hoc ma con
gitt vai trd quan trong trong viéce thuc day doi moi
quan Iy gido duc. Trudc hét, CDS gitp nha truong
nam bit co hdi d6i méi nhanh hon théng qua viée

tang cuong tuong tac vdi mai truong bén trong va
bén ngoai. Kha nang nay tro nén dac bi¢t quan
trong trong thoi diém cac truong hoc va thi truong
gido duc ngay cang canh tranh gay gat hon. Do do,
viéc quan tri truyén thong trong chuyén di tai nha
trudng can nghién ctru dé ting cudng hiéu qua cia
truyén théng ndi bo ddi thoai.

3. Phwong phap nghién ciru va két qua
nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap hén hop.
Nghién ctru dinh tinh: Thuc hién phong van sau véi
10 can bd quan 1y truyén thong. Nghién ctru dinh
luong: Tién hanh théng qua khao sat bang bang ciu
hoi. Ddi tugng khao sat bao gdm can b quan 1,
giang vién va nhan vién dang lam viéc tai 5 truong
DH tu thyc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh:
Pai hoc Van Lang, Nguyén Tat Thanh, Pai hoc
Hoa Sen, Pai hoc Hutech, Pai hoc Vin Hién).
Khao sat dugc thuc hién tir thang 9-12/2024, Téng
cong 250 phiéu dugc phat ra cho nhdn vién va
giang vién, thu vé 1a 232 phiéu, sb phiéu hop 18 1a
226, 56 luong mau nay dam bao thoa man diéu kién
& mau tbi thiéu.

Két qua phan tich dinh lugng da mang lai mot
goc nhin quan trong veé nhiing diém nghén va chia
khoa trong quan tri truyén thong tai cac trudng dai
hoc tu thyc hién nay. Viéc nhan t6 Mtc d6 déi thoai
mang dién tir c6 tic dong manh nhét (O 236) dén
hi¢u qua truyen thong, vuot trén ca yéu t6 cong
ngh¢ hay chinh sach, 1a mot phat hién dang luu y.
Diéu nay phan 4nh dic thi cia méi trudng gido duc
dai hoc: di ngii nhan su phan 16n 14 trf thirc (glang
vién, nha nghién ctru), nhitng ngum c6 nhu cau rat
cao vé su ton trong, sy duoc lang nghe va nhu cau
phan bi¢n.

Tuy nhién, két qua khao sat thyuc trang lai chi ra
mdt nghich 1y dang lo ngai: c6 dén 65% nhan sy
cho rang ho thiéu kénh phan hdi chinh thic. Cac
kénh truyén théng hién hitu chii yéu van hanh theo
co ché phat thanh, tirc 13 thong tin chi di mot chiéu
tir Ban Giam hiéu xudng. Sy thiéu hut c4c dién dan
(forum) hay co ché phan hoi hai chiéu khién cho
lanh dao nha truong d6i khi roi vao trang thai mu
tin tirc vé tim tu thue su cua nhan vién.
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4. Mot s6 giai phap

Dua trén két qua nghién ciru, bai viét dé xudt
04 nhom giai phap trong tam giup céc truong dai
hoc tu thuc Thanh phé HO Chi Minh t5i wu hoa
hi€u qua truyén thong ndi b dbi thoai:

Thir nhdt, chuyén dich tir mo hinh [Théng
baosang [Di thoai  thong qua viéc thé ché hoa
cac kénh tuong tac. Lanh dao nha trudng can xem
dbi thoai 1a mot phan bét budc trong quy trinh
quan tri. Cu thé, can thiét lap co ché Dbi thoai
dinh ky[ 6 ba cap do: (1) Cap trudng: T6 chirc cac
budi Town Hall Meeting (Hoi nghi toan trudng)
mdi quy mot lan; (2) Cép don vi: Quy dinh bét
budc cac Trudng khoa/phong phai danh thoi gian
cho phién Q&A trong cac cudc hop giao ban; (3)
Cép c4 nhan: Xay dung chuong trinh [Ca phé
Séang taol Idé tao khong gian phi chinh thirc, gitp
x0a bd rao can tam ly.

Thir hai, tan dung cong nghé dé tao ra [Hé sinh
thai giao tiép s6] Két qua nghién ctru cho thiy
yéu t6 cong nghé dimg thtr 3 vé mire do tac dong.
Thay vi chi diing email rdi rac, cac trudng can dau
tu vao cac nén tang lam viéc sd chuyén nghiép
nhu Workplace by Meta, Microsoft Teams hay
Lark. Uu diém ciia c4c nén tang nay a tinh ning
binh ludn, tha cam xtc, va tham do ¥ kién (poll)
theo thoi gian thyc. Vi dy, khi ban hanh quy dinh
moi, nha truong ¢ thé to chirc Livestream dé giai
thich va thu thap cu héi ngay tai chd.

Thir ba, nang cao [Ning luc thdu camcho doi
ngii quan 1y cap trung. Nghién ctru chi ra nang luc
lanh dao c6 anh huong dén hiéu qua truyén thong.
Trong thyc té, diém nghén thong tin thudng nam
& cap quan ly trung gian. Giai phap cap bach 13 to
chirc cac khoa dao tao vé ki ning [ Ling nghe chi
dongl1(Active Listening) cho nhém dbi tuong
Trudng/Pho khoa. Ho can hiéu réng nhiém vu cua
ho khong chi 1a phan cong giang day, ma 1a truyén
Itra va giai toa tam ly cho giang vién.

Thit t, xay dung van hoa "An toan tam Iy [dé
khuyén khich phan hoi. Yéu t6 Vian hoa t6 chirc
¢6 tac dong manh thir hai (0.156). Nha truong can
xay dung cac chinh sach bao v€ nguoi gop y, tham
chi ¢6 co ché khen thuéng cho nhiing ¥ kién phan

bién xay dung. Mot moi truong ma ¢ do moi y
kién, du trai chiéu, déu dugc ghi nhan va phan hoi
mdt cach ton trong chinh la dinh cao cua truyén
thong dbi thoai hiéu qua.

5. Han ché va huéng nghién ctru twong lai

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai 5 truong Dai
hoc tu thuc & Thanh phé H6 Chi Minh ( Dai hoc
Vin Lang, Nguyén Tét Thanh, Pai hoc Hoa Sen,
Pai hoc Hutech, Pai hoc Vian Hién) v6i ¢d mau
226, do d6 tinh dai dién c6 thé chua bao phu duoc
toan bd hé théng gido duc dai hoc. Céac nghién ctru
tiép theo c6 thé mé rong pham vi ra cac truong
cong 1ap hodc so sanh sy khac bi¢t gitra hai khéi
cong, tu dé co cai nhin toan dién hon./.
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