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Tém tit: Facebook ngay cdng duwoc cdc 16 chire phat trién sir dung trong cac hoat dong truyén thong thay doi
hanh vi vé cac van dé xa hoi, dac biét la bao luc gia dinh. Nham tim hiéu cac chii @é duwoc quan tam va anh
hueong ciia cdc thong diép trén facebook vé chii dé nay, ching t6i thiee hién phan tich ndi dung 24 bdi viét vé
chii @é bao luc gia dinh déing cong khai trén trang Facebook chinh thitc ¢é tén [INgdi nha binh yén - Peace
House Shelter Vietnamtir thang 3 nam 2024 dén thang 3 nam 2025. Két qud nghién ciru cho thdy, qua viéc
dua tin vé cdc truong hop bao hanh, cdc dich vu va ho tro thiét thuc danh cho nguoi bi bao hanh, trang
Facebook [Ngéi nha binh yén\timg budc tao dyng mot hé gid tri méi vé binh déng gici, khéng chdp nhén bat

ky hinh thirc bao lic ndo dwdi bat ky danh nghia néo.

Tir khéa: "Ng6i nha binh yén(_; phu nit va tré em; binh dang gi6i; bao lyc gia dinh; phan tich ngi dung.

1. Pit van dé

Trong bdi canh cac vn d& xa hoi ngay cang phuc
tap va lan rong, truyén thong ngay cang khang dinh vai
trd quan trong nhu mot cong cu hd trg hiéu qua trong
cong tac xa hdi. Voi kha nang lan toa nhanh, tuong tac
tryc tiép v6i nguoi ding va chi phi thp, cac nén ting
nhu Facebook tré thanh phuong tién phd bién dé truyén
tai cac thong diép, chia sé théng tin hd tro va thuc day
thay doi nhan thirc cong dong. Trong linh vyc phong
chéng bao luc gia dinh, viéc str dung mang xa hdi cang
tré nén can thiét dé gitip ngudi trong cudc - dic biét a
phu nit va tré em - tim thy sy théu hiéu, dong cam va
tiép can kip thoi cac dich vu hd tro.

Trang Facebook Ng6i nha binh yén - Peace House
Shelter Vietnam[) do Trung tam hd tro Phu nit va Phat
trién (thudc Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam) van hanh,
14 mot trong s céc t6 chure trién khai hoat dong truyén
thong cong tac xa hdi mot cach bai ban, lién tuc va
mang tinh chuyén mén cao trong linh virc phong chéng
bao lyc gia dinh. Phan tich ni dung ctia kénh truyén
thong nay 1a viéc can thiét dé hiéu rd ndi dung, van dé
nao dang dugc Trung tam quan tdm va anh hudng co
thé c6 cia cac thong diép dugc truyén tii qua nén ting
nay. Tir d6, ¢6 thé dé xuat mot sb giai phap thiét thuc
nhim nang cao tinh phtt hop va hiéu qué ctia hoat dong

truyén thong cta Trung tim sir dung facebook trong
cong tac phong chéng bao lyc gia dinh.

Bai viét sir dung két qua phan tich ndi dung toan bo
s bai dang tai cong khai trén Facebook ctia Ngbi nha
binh yén (tdng s6 24 bai) c6 ndi dung lién quan dén
phong chdng bao luc gia dinh trong vong 12 thang tir
thang 3 ndm 2024 dén thang 3 nam 2025.

2. Céc ndi dung lién quan dén phong chong bao
luc gia dinh trén Facebook ctia "Ng6i nha binh yén[”

2.1. Thuec trang bao lyc gia dinh

Mt trong nhitng ndi dung xuyén sudt trong cac bai
dang dugc lya chon phan tich tir trang Facebook "Ngoi
nha binh yén - Peace House Shelter Vietnam!]
(Facebook Ng6i nha binh yénl) la phan anh tinh trang
bao luc gia dinh, dic biét nhin manh dén nhiing t6n
thuong siu sic vé ca thé chat 1an tinh thin ma phu nir
va tré em phai ganh chiu. Vi 09/24 bai dang, nhom ndi
dung nay cht yéu dua ra céc thong tin, cAu chuyén va
thong diép co tinh canh bao, dinh huéng nhim thirc tinh
nhan thirc xa hoi vé thuc trang bao luc gia dinh trén co
s gidi, dac biét nhin manh dén tac dong nang né dbi
Vi phy nit va tré em.

Tén bai [Goc thi tham cla conl] ngay ding
01/06/2024 v6i ndi dung chinh gidi thi¢u podcast [Goc
Thi Thdm Ctia Con[J chia sé nhiing tdm sy cua tré em
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bi bao lyc gia dinh.

Tén bai (Bao lyc qua 4nh mit tré thol] ngay
15/06/2024 v&indi dung chinh chia sé cau chuyén dudi
gbc nhin cua tré em, gitp cong dong hiéu hon vé suy
nghi ctia tré em d6i véi bao luc gia dinh

Tén bai [ Khép lai Goc thi thim ciia conl ngay ding
22/06/2024 v6i noi dung chinh khép lai chudi podcast
[Goc thi tham ctia con! Inhan Thang hanh dong vi tré
em 2024.

Tén bai [Bao lyc tinh thin  ngay ding 27/11/2024
voi n6i dung chinh bai viét vé bao luc tinh than va
nhitng ndi dau vo hinh cta nd, voi thong tin diéu tra
quéc gia vé bao luc dbi véi phy nir.

Tén bai (B tranh vé nguoi gy bao lucl Ingiy
dang 03/12/2024 v6indi dung chinh cau chuyén tir biic
tranh clia tré em vé nguoi gdy bao lyc, nhimg ky tic
budn va dau dén khi séng ciing bao Iuc gia.

Thay vi chi néu chung chung, cac bai dang nay nhin
manh muc do nghlern trong va dai ddng cua van dé.
Theo d6, c6 thé hiéu bao luc khong chi dimg lai & hanh
vidanh dap thé x4c, ma con bao gém bao lyc tinh than,
tinh duc, kinh t& va kiém so4t hanh vi, véi nhig biéu
hién da dang, tinh vi, d6i khi diénra trong im lang va bi
xem la [¢huyén riéng tu gia dinh[] Nguoi bi bao hanh
thuong la phu nit va tré em gai. Hau qua cua bao luc
khéng chi 14 cac thuong tich vé thé chat, ma con dan
dén trdm cam, roi loan lo au, mét niém tin vao ban than
va x4 hoi, tham chi c¢6 thé dan t6i hanh vi tu tir hodc bao
Iyc tiép dién qua nhiéu thé hé.

Bai viét [Biic tranh vé nguoi gy bao luc[ ké lai
cam nhan va goc nhin ctia mot dira tré 10 tudi khi dwoc
hoi: [Theo em, ngudi gy bao luc trong nhur thé nao? (]
Qua nét vé don so va 1o chia s¢ ctia tré nho, nguoi doc
¢6 thé cam nhan duoc sy so hai va ton thuong sau sic
ma nhimg trai nghiém bao hanh ctia em khi song cting
b6 dé - nguoi bao hanh. Bai viét nhin manh: [Khong
ai dang phai trai qua bao luc, dac biét la nhimg dtra tré. [
Pay 14 vi du dién hinh cho viéc sir dung truyén thong
nhu mét cong cu cam hoa, khién cong chiing khong chi
biét vé van dé ma con cam thiy xot xa va dong cam, tir
d6, gop phan hinh thanh thai d6 phan déi bao luc trong
xa hoi. Cung voi do, bai dang 'Khong co 1y do cho bao
Iuc thé chat[ ban vé xu hudng [dd 16i cho nan nhan ]
phan 4nh thyc té nhimg binh luén cay nghiét trén mang
xa héi khi mot phu nit bi bao hanh cAu clru. bang cha
¥, cac binh luan duoc trich dan trong bai nhu: [Loai nhur

vay bj danh ciing vira[] [Khéng thé giai quyét chuyén
gia dinh trong im ling dugc ha, sao phai lam am 1én
cho ca thé gi6i biét vay?( + d cho thay sur phd bién clia
dinh kién gi6i va tam 1y d6 16i ngudi bi bao hanh. Théng
qua viéc phé phan thai d6 tho o hoac chi trich nguoi bi
bao hanh, bai viét nay da nhin manh vai trd céc hoat
dong truyén thong vi su phat trién xa hoi khéng nén chi
dimg lai & viéc néu thyc trang, ma con can chu trong
phan tlch dé xut c4c giai phap nham tao ra nhiing thay
ddi sdu sic trong tur duy, thue hanh tap thé, vi sy phat
trién an toan va binh ding ctia phu nit va tré em.

2.2. Cic hinh thirc hé tro' cho Pphu nitva tré em bi
bao luc

Két qua phan tich ctia chiing i cho thay bén canh
viéc chia sé, thong tin vé thue trang bao luc, gilip tao ra
sy quan tAm va ning cao nhén thic cong dong vé bao
luc gia dinh, Ng6i nha binh yén cling cht1 y t6i nhiing
hoat dong can thiép va hd tro cu thé cho nguoi bi bao
hanh. C6 04 bai dang gi6i thidu va cap nhét vé cac dich
vu ho tro cho nguoi bi bao hanh.

Tén bai "Nang cao ning luc tham vAn' ngdy ding
21/06/2024 v6i ndi dung chinh t6 chirc khoa tap hudn vé
k¥ nang tham cho nhan vién Ngoi nha binh yén, nhim
nang cao k¥ nang hd trg phu nit va tré em bi bao lyc.

Tén bai [Sinh hoat nhom: N6i khong voi bao luc
gia dinh( ngay dang 12/10/2024 v6i ndi dung T6 chire
budi sinh hoat nhém véi chit dé Bao lyc gia dinh(]
cung cap thong tin va giai phap thoét khoi bao Iuc.

Tén bai "Hoc nghé - Budc dau cho cudc séng tr
lap/ngay ding 07/01/2025 véi ndi dung hd tro hoc
nghé cho phu nit tai Ng6i Nha binh yén, gitip xdy dung
cudc séng doc lap

Tén bai [Tét khong nghi - luon sin sang hd trg nan
nhan[ ngdy dang 05/02/2025 véi ndi dung Ngbi Nha
binh yén lu6n san sang hd tro phy nit va tré em bi bao
luc gia dinh, cac ca tham van va tiép nhan tam lanh
trong ky nghi Tét.

Cac bai diang trong nhom chi dé nay cho thiy mot
s diém dang chu ¥ sau: (1) Déi tugng dé bi ton thuong
nhéat trong vin nan ndy chinh 1a phu nit va tré em; (2)
Cac hinh thirc hé trg dang 6 tai Ngoi nha binh yén rat
da dang, khong chi bao gém céc dich vu khan cép nhu
noi tam lanh an toan, tw van tm 1y, tro gitip phap Iy ma
con mé rong dén cac hoat dong dai han nhu dao tao
nghé va tao diéu kién hoa nhap xa hoi; (3) Cac ngudn
luc dé trién khai cc dich vu va hoat dong ho tro thuong
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dén tir ba nhém chinh: nha nude, céc t6 chire phi chinh
phti va cac co quan hop tac qudc t& nhuw UN Women,
UNICEF,[] cung voi cac nhom thién nguyén va doanh
nghiép xa hdi. Pang chu y, cdc mo6 hinh nhu Ngoi nha
binh yén 13 vi du dién hinh cho su két hop giita ngudn
Iye nha nude va phi chinh phit nhim cung cap dich vu
hé tro da dang va chuyén nghiép cho nguoi bi bao hanh
gia dinh.

Mbt vi du tiéu biéu 1a bai gii thiéu [Hoc nghé -
Budc dau cho cude séng tu 1apl Trong d6, Ngoi nha
binh yén thé hién 15 vai trd chu dong trong viée két ndi
phu nit hdi gia véi cac co so dao tao nghé phi hop,
thong qua chwong trinh phdi hop véi UN Women:
[Trong nam 2024, Ngéi nha binh yén da két ndi 09
truwong hop dén céc co s¢ hoc nghé dya trén nhu cau ca
nhan va tinh hinh thyc t&7] hudng dén viée gitp phu
nir nhanh chong ap dung vao thuc € va tao ra ngudn
thu nhap bén ving.[JTwr do, ¢6 thé thay, chuong trinh
khong chi 1a mot hinh thirc ctru trg ngan han ma hudng
to1 viée trao quyen cho phu nir thong qua viéc nang cao
ning luc, khuyén khich sy tir chi kinh te

Ngoi ra, bai [ Tét khong nghi - lu6n sin sang hd trg
nan nhan! cho thy tinh than phan tmg nhanh, chi dong
hd tro trong nhiing thoi diém nhay cam nhu ky nghi 1&:
[Trong 3 ngay di lam dau nim méi, Ngbi nha Binh yén
da don 6 trudng hop tim dén tam lanh [ Nhimg 10i dong
vién, huéng dan cu thé nhu [hay truc ﬁép lién hé hodc
hudng dan ngudi bi bao hanh goi dén tong dai 24/7:
1900 96 96 80" khong ch1 la1oi kéu goi ma con la hanh
dong mang tinh trao quyén - glup nguoi bi bao hanh
biét rang ho ¢6 quyen duoc hd trg, duoc bao vé va co
thé Ira chon cudc song an toan hon.

Qua céc bai dang, t6 chuc da truyen tai thong diép
rang moi phy nit va tré em deu c6 quyén tiép can cac
dich vu hd tro thiét yéu, quyén dugc sdng an toan va
quyén dugc phat trién bén vimg, gép phan phuc hdi va
tao diéu kién dé phu nir va tré em bi bao lyc tai hoa nhap
x4 hoi mot cach bén viing va chii dong. Ngoai ra, cic
bai viét cling thé hién rang hd trg thiét thyc khong thé
dén tir mot bén duy nhit, ma phai dua trén sy phdi hop
gita nhiéu tac nhan trong hé thong - tir cong an, c4n bo
xa/phudng, nhan vién cong tac xa hoi dén céc trung tim

bao tro va nguoi than.
2.3. Lén tiéng, phd vo sw im lgng va vong tron
bao lyc

C6 11 bai dang trén trang Facebook [Ng6i nha binh

yén! tap trung vao viéc khuyén khich nguoi bi bao hanh
diing cam 1én tiéng, dong thoi kéu goi cong dong thau
hiéu va sin sang ling nghe ma khéng phéan xét.

Cac bai dang vé chi dé [Lén tiéng, pha v im ling
va vong tron bao el

Tén bai [Phé phan db 16i nan nhan(Ingdy ding
25/5/2024 véi ndi dung chinh phé phan thai do tho o,
d6 13i coa cong déng dbi v6i nan nhan va nhin manh
su quan trong cua viéc ho trg thay vi chi trich.

Tén bai (Tap huan tai Dién BiénIngay dang
18/7/2024 v6i ndi dung chinh t6 chirc chuong trinh
tap huan.

Ténbai [N6n l4 Ién tiéng[ ngay dang 1/10/2024 véi
noi dung chinh sy két hop gitta non 14 va thong diép
binh déng gidi, kéu goi cong dong chdng lai bao luc
gioi.

Tén bai [CAM 2024 - Gi6i tré hanh dong vi mot xa
hoi khong bao luc ngay dang 25/10/2024 véindi dung
chinh khéi dong su kién gay quy CAM 2024 nham hd
trg' nan nhan bao lyc gia dinh, xdm hai tinh duc, va mua
béan nguoi.

Tén bai [Truyén thong nang cao nhan thirc tai tinh
Cao Béng[ ngay ding 28/10/2024 véi ndi dung Bubi
tuyén truyén mang thong diép nang cao nhén thirc, hd
tro cac nan nhan bao luc gia dinh.

Trong nhoém nay, bai dang chu y dugc dang ngay
25/11/2024 véi tiéu dé [Hanh dong vi phu nit va tré em
g4il] Hanh dong cu thé ¢ ddy chinh Ia [Pha v& im ling,
chim dit bao luc] Khéu hiéu nay truc tiép khich 1é nan
nhan tim kiém sy gitip 43, pha bo cam giac xau hd hodc
s hai. Bai viét con dugc minh hoa bang hinh anh doi
ngil nhan vién cua Ngoi nha binh yén va nhiing nguoi
ting ho cam khéau hiéu kéu g01 hanh dong trong dong
phuc mau cam biéu tugng cho nd luc toan ciu vé phong
chdng bao Iirc. Dt minh trong mach dién ngén quéc té
vé& phong chdng bao luc, bai viét khong chi nhin manh
su phd quat, tinh chinh thong ctia 161 kéu goi hanh dong,
ma con dé cao stic manh ciia s dong 1ong va trach
nhiém cuta toan xa hoi trong cude chién chéng lai bao
lyc trong gia dinh.

Nhom bai viét trong chi dé nay con cho thdy im
lang kéo dai tham chi c6 thé khién bao lyc bi binh
thuong hoal ) tir d6 tao ra s dong 15a vo thitc trong cong
dong - noi ngudi ngoai im ling, nguoi bao hanh khong
bi 1én an, ngudi bi bao hanh khéng dam tim kiém su
bao vé, va vong tron bao Ie tiép tuc tai dién. Lén tiéng
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14 budc dau tién dé pha v& vong xody bao luc. N6 gitip
nguoi bi bao hanh thira nhan van dé, giam mac cam,
dong thoi giri tin hiéu cau ctru dén nhimg nguoi c6 kha
ning hé tro. Lén tiéng con mang tinh chét thay d6i nhan
thirc xa héi - tr xem bao luc 1a chuyén Tiéng tulthanh
mdt van dé cong cong can sy can thiép. Khong chi nguoi
bi bao hanh, ma nguoi than, hang x6m, can bo
xa/phudng, gido vién, hodc bét ky ai phat hién hanh vi
bao Iuc ciing can ¢ trach nhiém 1én tiéng. Nguoc lai,
cong dong 1én tiéng nhung chi 14 phé phan, tim cach d6
16i cho nan nhan ma khong nhin sau vao trach nhiém
cta ngudi gy bao luc va cac gde 1& vin hod - xa hoi ctia
bao luc thi chi v6 hinh chung dang tiép tuc ctng ¢b céc
co ché tai san xuét cac vong tron bao luc trong xa hoi .

Ngoai ra, myc dich khuyén khich twong tac, phan
hdi va trach nhiém tham gia ctia ngudi nhan thong diép
con thé hién qua cac 101 kéu goi hanh dong kém theo
bai viét, vi du nhu trong bai [Béo vé ban than khéi bao
Iy d4 viét (hiy chia sé[, (hiy 1én tiéng[, hay [hiy trd
thanh dong minh(l. Pay 14 nhitng dong thai thuc day
cong ddng cuing tham gia vao qua trinh thay doi tu duy
xa hoi, thay vi diig ngoai quan sat. Mot mang luéi hd
trg toan dién va hi€u qua chi co thé dugc xay dung viing
chéc trén nén tang clia sy dong ong, nhay cam gioi, ton
trong va trao quyen.

3. Két luan

Nghién ctru tim hiéu cach Trung tim hd trg Phu nit
va Phat trién (thudc Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam)
truyén thong vé phong chdng bao lyc gia dinh trén trang
Facebook MNg6i nha binh yén - Peace House Shelter
Vietnam ] Két qua phan tich ndi dung toan bo cac bai
dang lién quan trong giai doan tir thang 3/2024 dén
thang 3/2025 cho thay méc di khiém ton, tip hop cac
bai ddng duoc Iira chon phan tich cho thiy nhitng dong
26p quan trong ctia Trung tim va cy thé 1a Kénh (Ngbi
nha binh yén[trong viéc canh bao, nang cao nhén thirc
cong ddng vé van nan bao lyc. Khong kém phan quan
trong, c6 minh chimg cho thiy [Ngdi nha binh yén| da
bt dau c6 nhimg nd luc kién tao tu duy binh dang gidi,
loai bo dinh kién, d6 15i cho ngudi bi bao hanh.

Pang chu y, tu duy binh ddng gidi va trao quyén
con thé hién & vige Kénh dé cao vai tro, trach nhiém va
nang lyc ndi tai cua nguoi chiu bao hanh. Thong qua
mdt s6 nhan dinh nhu: [MJ3i ngudi bi bao hanh déu da
rét nd luc trong viéc can nhic cac giai phap dé thoat
khéi bao Iychogc [Tm ling chua bao gio 1a giai phap )

kénh khong chi truyén dong e ma con tai khing dinh
kha nang phuc hdi, nang luc tw quyét va sy chi dong
cta mdi ¢4 nhan trong hoan canh nguy hiém. Day 1a
mot thong di€p quan trong gitp phu nit va tré em cing
¢b niém tin vao ban than ciing nhu hé théng hé tro xung
quanh ho.

Cac bai dang khong chi truyén dat thong tin mot
chiéu ma khuyén khich su tuong téc, phan hdi va tham
gia ctia nguoi nhan thong diép. Cac bai viét thuong kém
loi kéu goi hanh dong nhu: Thay chia sé[) [hay 1én
tiéng[) (hdy trd thanh dong minh( .. Trong qué trinh
van dong thay doi tu duy xa hoi, thay vi dimg ngoai
quan sat, mdi ngudi, m&i nhom déu ¢6 vai trd nhat dinh,
tir viéc lan toa thong tin, 1én tiéng khi chimg kién bao
Tue, dén hd trg ngudi bi bao hanh tiép can dich vu bao
vé-tatca cling tao nén mot mang Iudi hd trg toan dién.
Viéc thay d6i nhan thirc xa hoi vé gidi va bao luc khong
thé 1a két qua ctia mot chién dich truyén thong don ¢,
ma 1a qua trinh lién tyc, mang tinh hé théng, trong do
mdi ca nhan va to chiic déu ¢6 vai tro va trach nhiém
dong gop.

Mic du da dat duge mot s6 thanh twu bude dau
trong hoat dong truyén thong phong chéng bao Iyc gia
dinh, trang Facebook Ng6i nha binh yén ciing can phai
ddi dién voi mot sb thach thire nhu: (1) Noi dung céc
bai dang con mang tinh dinh huéng va giao dyc r0 rét
va, theo d6, (2) murc do tuong tac ciia nguoi dung tuong
ddi thap, luot thich, chia sé va binh luan con han ché.
Dé nang cao hiéu qua truyén théng trong thoi gian t6i,
Kénh ¢ thé xem xét va trién khai dong bd mot sb giai
phép nhu: da dang hoa hinh thirc thé hién, két hop giita
van ban, infographic, video ngén nham ting tinh truc
quan va gii tri; t5i uu hoa thoi diém dang tai va tan suat
twong tac nham phu hop hon véi thdi quen sir dung
mang xa hoi cua nguoi dung; ting cuong cac ndi dung
mang tinh ddi thoai, dit cau hoi hodc ké chuyén dé
khuyén khich tuong tic ty nhién; va mé rong hop tac
vdi céc t6 chire, KOLs hodc trang cong dong cb ciing
muc tiéu./.

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Nguyén Quynh Anh (2025), B3 56 liéu phuc vu dé tdi khéa
Iun 16t nghiép dai hoc, Khoa Xa hoi hoc va Phat trién, Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén.
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