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Xay dung hé thdng truyén théng ndi bo hiéu qua: Co hoi
tang cuong tiép can thang tin cho cong nhan dét may Viét Nam
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Tom tit: Mot nghién civu vé moi quan hé giita truyén thong hi¢u qua va vigc giir chan nhan vién trong
nganh may mdc tqi Sri Lanka nam 20187 cho thdy: hiéu qua truyen thong c6 moi quan hé manh mé voi
y dznh gan bo cua nhan vién va muc do gitr chan nhan vién co moi quan hé twong quan voi hiéu qua
truyén théng ni bg. Poi voi boi canh Viét Nam, trong dzeu kién nganh dét may nuoc ta dang chiu nhleu
ap luc tir ca bén trong. va bén ngoaz nhw chi phi san xudt tang cao, bién dong thi truong va yeu cau
chuyén doi xanh, thi van dé gén két ngi bg, giit chan ngueoi lao dong (NLD) va ning cao hiéu sudt lao
dong tré nén quan trong hon bao gio- hét. Mt trong nhitng cong cu hitu hiéu dé dat dwoc diéu d6 chinh

la truyén théng ngi bé.

Tir khod: Sri Lanka; truyén théng ngi b; cong nhan dét may.

1. Pic diém truyén thong ndi bd trong
doanh nghiép dét may Viét Nam

Viét Nam hién dung thir hai thé gidi, sau
Trung Qudc, vé xuat khau dét may voi kim ngach
xuit khau dat 44 ty USD vao nam 2024, ting
11% so véi nam 2023@. Nam 2024, nganh dét
may ciing da tao viéc lam cho khoang 3 tri¢u lao
dong, dong thoi 1a try cot kinh té dong gop 1on
vao GDP quic gia®.

So v&i nhiéu nganh nghé khéc, nganh dét may
¢6 mot s6 dic thi nganh, anh huong dén cong tac
truyén thong ndi bo. D6 1a: lao dong chir yéu 1a nir
gi6i, trinh d6 pho thong; cong nhan dét may chi
yéu 1a lao dong di cu tir noi khac dén, phai séng
nho nha nguoi quen hodc thué nha dé &; nhiéu
doanh nghiép c6 quy mé 16n, nha may phéan bd &
nhiéu tinh/thanh; moi truong lam viée theo ca, anh
hudng t6i kha nang tiép can thong tin dong déu.
Ngoai ra, nganh dét may ciing gap kho khén trong
vigc gilr chan va thu hut nguoi lao dong do mirc
luong thap, 4p luc cong viée cao, diéu kién lam

vi¢c nhin chung con han ché va khong co nhiéu
co hoi thang tién.

Theo bao cao khao sat xa hoi hoc thuc hién
nam 2024 cta Cong doan Dét May Viét Nam tai
6 dia phuong dai dién cho cac ving kinh té trong
diém, truyén thong ndi bo trong nganh dét may
hién nay c¢6 nhiing diém ndi bat nhu sau:

Vé chii thé truyén thong: Trong linh vuc dét
may, c6 nhiéu chu thé truyén théng nhu: chu
doanh nghiép, can bo cong doan, chuyén truong,
can b0 nhan su, va can by chinh quyén dia
phuong... Trong d6, can bd cong doan dugc danh
gia 1a chu thé truyén thong tich cuc nhat (74,1%),
tiép dén 1a chuyén truong, ca truong, quan ly
(49,8%) va can b0 nhan sy (49,6%)“.

Vé hinh thirc truyén théng: Co mot s6 hinh
thire truyén thong nhu: Truyén miéng qua quan Iy
t6, chuyén trudng; Bang tin ndi bo, loa phat thanh
ndi bo, pa-nd, poster; Email, mang xa hoi; Hoat
dong giao luu, tuyén duong, van ngh¢, cong
doan... Trong mot sb doanh nghiép 16n da c6 hé
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thong phét thanh ndi bd chuyén nghiép nhu
'Radio Tan B¢ (Cong ty Tan B¢, Thai Binh) phat
tin tiec, giai tri, phd bién phép luat... hing ngay.

Vé kénh tiép can thong tin: Nguoi lao dong
tiép can thong tin chi yéu qua mang xi hoi
(Facebook, Zalo, YouTube). Di¢n thoai di dong
chiém t6i 77% thiét bi sir dung pho bién, nhung
cht yéu nguoi lao dong dung Internet tai nha
hodc st dung dir liéu di dong voi goi cude tiét
kiém dé tiép can Internet.

Vé néi dung quan tam: Cong nhan nganh dét
may tim kiém thong tin nhiéu nhat lién quan dén
stic khoe (53,6%), gidi tri (53,2%), cac van dé xa
hoi (51,4%)©, trong khi thong tin vé hoat dong
cong doan, phép luat, ché d6 chinh sach it duoc
chii dong tim kiém hon. Tuy nhién, phan theo do
tudi, nhu cau, trinh do thi cac ndi dung quan tam
nay lai c6 su khac biét.

Vé thoi gian tiép cdn: Ba khung gio phd bién
NLD truy cap thong tin 1a dau gio toi, tir 19 gid
dén 21 gid (27,6%), budi trua khi nghi ngoi, tir 11
gior 30 dén 13 gio 30 (20,4%), va vé khuya khi
nghi ngoi, tir 21 dén 23 gio (19,7%)™, va tiép can
chi1 yéu thong qua thiét bi c4 nhan.

Vé hiéu qua: Mot sb doanh nghiép 16n nhu
Vinatex, May 10, Thanh Cong[] da dau tu vao
truyén thong nodi bg, budc dau tao dung van hoa
doanh nghiép, dong thoi tang sy tuong tac giita
lanh dao va nguoi lao dong trong mot s6
chuong trinh.

2. Nhiing han ché trong truyén thong ndi bo
tai cac doanh nghiép dét may va nguyén nhan

Bén canh nhiing hi¢u qua da théy 10, hoat dong
truyén thong tai cac doanh nghiép dét may van con
ton tai mot s6 han ché co ban sau:

Thiéu chién ligc tmyén thong noi b bai ban:
Phan 16n doanh nghi€p dét may, dac biét 1a doanh
nghiép quy mo vira va nhd, van chua xay dung
duoc mot ké hoach truyén thong ndi bd 10 rang,
dai han va c6 muc tiéu cu thé. Truyén thong van
mang tinh sy vy, phan ing bi dong thay vi chu
dong hoach dinh theo chién luge. Cac hoat dong
thuong bi giéi han & viéc truyén tai thong tin tir

ban lanh dao dén cong nhan qua cac bang tin, hop
t6 dinh ky - v6n 1a cac hinh thirc truyén thong,
don chiu.

Nguyén nhan ciia viéc thiéu chién luoc truyén
thong nodi bd bai ban 1a do: Thiéu ngudn luc
chuyén trach: nhiéu cong ty khong c6 phong
truyén thong ndi bd riéng, hodc néu c6 thi chi kiém
nhiém vé6i cong tac hanh chinh - nhan sy, dan dén
viéc thiéu chién lugc hodc néu co thi thiéu higu
qua. Thém vao do, Ban lanh dao chua thyc sy nhin
nhéan truyén thong ndi bo nhu maot ph?m cua chién
luoc quan tri nhan sy, dan dén thiéu dau tu nghiém
tic vé ngudi, ngan sach va cong cu.

Ngi dung thiéu hdp dan: Noi dung thong tin
dugc dua ra thuong mang tinh hanh chinh, kho
khan, it lién quan dén doi séng thuong nhét cua
ngu’o*l lao dong, khong phii hop véi nhu cau thong
tin, mbi quan tam cua cong nhan nhu tién luong,
phtic loi, diéu kién lam viéc, gio gidc, nghi phép! |
Cac ban tin dan bang hay phat thanh ndi bg thuong
theo 16i don diéu, thiéu hinh anh minh hoa, thiéu
yéu t6 c4 nhan hoa, dan dén nguoi lao dong khong
hung tha don nhan.

Nguyén nhan ciia ché nay 1a do viéc thiéu khao
sat, thiéu nghién ctru nhu cau thong tin ctia cong
nhan. Déng thoi, khong c6 doi ngii bién tap noi
dung c6 chuyén mén truyén théng hodc khong am
hiéu vé tdm 1y nguoi lao dong trong nganh dét
may - von co dic thu 1a lao dong phd thong, trinh
d6 hoc van khong dong déu.

Khéng phdn logi doi tiong tiép nhdn: Tiép ndi
han ché vé noi dung thiéu hap dén, mét han ché
khéc 1a chua c6 sy phan tich rd rang vé dbi tuong
tiép nhan. Thong tin ndi bo thudng duoc truyen
dat mot cach dai tra, khong phan biét do tuoi, gioi
tinh, trinh d0 hoc van, vi trf lam viéc, hanh vi, thoi
quen, nhu cau tiép can thong tin ctia nguoi lao
dong. Piéu nay dan dén viéc nhiéu ngudi khong
hiéu dung, hoic khong cam thay thong tin c6 lién
quan dén minh.

Nguyén nhén 1a do doanh nghiép thiéu cong cu
hodc théi quen phén tich dir liéu nhan sy dé xay
dung hd so ddi tugng truyén théng, dong thoi chura
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{mg dung cic nén tang cong nghé dé phan phdi
thong tin cd nhan hda theo nhom (vi du: thong tin
riéng cho cong nhan mai, cong nhan lau nam, t6
trudng, nir lao dong|[ | ).

Thiéu twong tdc hai chiéu: Phan hoi ctia ngudi
lao dong hiém khi dugc ghi nhan déy du, chua co
co ché dé chuyén hoa y kién gop y thanh cai tién
thyc tién. Phan 16n thong tin trong doanh nghiép
di theo hudng tir trén xudng. Kénh tiép nhan phan
héi cua NLD bi gi61 han hoac néu cé thi mang tinh
hinh thirc. Cac gop ¥ khong duoc phan hdi cong
khai, thiéu minh bach vé cach xir 1y, khién cong
nhén dan mét niém tin vao hiéu qua cta viéc dong
gbp ¥ kién.

Nguyén nhan cta han ché nay 14 do thiéu nén
tang cong nghé dé ghi nhan va xtr 1y phan hoi
(form dién tir, app phan anh nhanh(] ). Van hoa
doanh nghi¢p con mang tinh [trén bao dudi nghel
thiéu khuyén khich sang kién, nén nguoi lao dong
khong dam noi that, noi thang.

Thiéu da dang hod cdc kénh thong tin va hinh
thike théng tin: Con tap trung vao cac kénh truyén
théng va chua hién dién nhiéu ¢ cac kénh thong
tin hién dai, gan v6i thoi quen tiéu thy thong tin
nhanh cta nguoi lao dong. Du nguoi lao dong
ngay cang quen voi dién thoai thong minh va
mang x3 hoi, nhung truyén théng ndi bd van chui
yéu dimg & bang tin, to roi, hop t0, it str dung cac
kénh hién dai nhu Zalo OA, video clip, podcast
ndi bg, mang xa hoi doanh nghi¢p!

Diéu nay la do tu duy truyén thong ciia lanh
dao doanh nghiép va cac can bo chuyén trach van
chura d6i méi, van gin v6i mo hinh [truyén théng[ |
do so phtic tap, ton chi phi. Bén canh do, lo ngai
rtii ro vé bao mat thong tin khi truyén thong qua
mang xa hoi ciing khién viéc chuyén di sang cac
hinh thirc thong tin hién dai bi han ché. Ngoai ra,
viéc thiéu nhan sy am hiéu cong nghé va sang tao
noi dung sé ciing 1a mot phan nguyén nhén cia
thyc té thiéu da dang hoa cac kénh théng tin va
hinh thtrc thong tin.

Han ché vé cong nghé va tai nguyén: Nhiéu
doanh nghiép nho chua du tur vao nén tang s hoa

thong tin ndi bo, cting nhu khong c6 céc ung dung
hodc mang noi bd than thién véi cong nhan. Dac
bi¢t la cac xudng v¢ tinh nhd, chua dau tu vao hé
thong thong tin ndi bd nhu man hinh dién tir, phan
mém quan trj nhan sy, g dung tra ctru thong tin.
Diéu nay khién viéc trién khai cac ndi dung truyén
thong hién dai gap kho khan.

Nguyén nhan chii yéu 1a do thiéu ngan sach
dau tur cho ha tang cong nghé. Thém vao d6 1a tim
ly [¢hi can van hanh duoc san xuét 1a dal chua
nhin thiy gia tri 1au dai cia viéc dau tu vao hé
thong truyén thong.

Thoi gian tiép cdn bi gi6i han: Ngudi lao dong
trong nganh dét may thuong lam viéc theo ca,
nhiéu don vi t6 chirc ting ca lién tuc dé kip don
hang, dan dén cuong do lam vi€e cao, thoi gian
nghi ngoi it, khién ho khong con thoi gian hodc
tam trf tiép nhan thém cac ndi dung truyén thong
ndi by, dic biét 1a nhing thong tin can thoi gian
suy ngm nhu chinh sach phat trién nghé nghiép,
dinh hudng t6 chuc! |

Nguyén nhan la do lich lam viéc day dac,
khong linh hoat. Dong thoi, con thiéu hinh thirc
truyén thong pht hop véi [nhip sinh hoat cong
nhan[ nhu truyén théng dang video 2 phut,
infographic dé doc, minigame tric nghiém nhanh,
phat thanh trong luc chuan bi call

3. Pé xuit xay dung hé thong truyén thong
ndi by hi€u qua cho cac doanh nghiép dét may

D6i v6i bdi canh nganh dét may Viét Nam, tiép
thu nhimg nghién ctru di trudc va tong hop tir thuc
tién khao sat nim 2024 cua nganh, c6 nhimg dé
xudt giai phap sau can luu ¥:

Thir nhat, xdy dung chién heoc truyén thong
néi bé dua trén nhu cau thuee tién, dir liéu khao sat
va ddac thu nganh

bé nang cao hi€u qua truyén thong ndi bo,
trude hét cac doanh nghiép dét may can gin truyén
thong ndi bd véi muc ti€u chién Iuoc cua doanh
nghié€p. Theo do, can xay dung chién lugc truyén
thong bai ban, mang tinh dai han va gan lién véi
cac muyc tiéu quan tri ngudn nhén luc va phat trién
t6 chirc. Chién lugc nay khong nén chi dimg lai &
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viée thong béo thong tin don thuan ma can dinh
hudng truyén thong nhur mot cong cu kién tao vin
hoa, ciing cd tinh than doan két va ting cudng hiéu
suat lao dong.

Viéc xay dung chién luoc truyén thong ndi bo
nén dua trén khao sat thuc t& nhu cu thong tin,
hanh vi truyén théng va dic thu cia luc luong lao
dong, dac biét trong bdi canh lao dong phé thong
chiém ty trong 16n, trinh do hoc vén khong déng
déu, thoi quen tiép nhan thong tin con phy thude
nhiéu vao hinh thirc truyén miéng, truc quan. Do
d6, mdi doanh nghiép can xéc 1ap rd rang muc tiéu
truyén thong - xac dinh rd ddi twong cong nhan 14
trung tm, nhung khong quén truyén thong gitra
cac cAp quan 1y; tién hanh phan nhom ddi tugng
nguoi nhan tin; thiét ké thong diép phu hop véi
tung nhom, d@)ng thot lua chon kénh truyén tai
hi¢u qua trong diéu kién thyc té cta don vi.

Thit hai, da dang héa kénh truyén théng theo
huong tang hiéu quad, dé tié}) cdn va it phu thugc
van ban

Song song voi chién Iugc noi dung, cac doanh
nghiép can da dang hoa kénh truyén thong theo
hudng don gian, trye quan, dé tiép can va tiét kiém
chi phi. Viéc truyén thong truc tiép qua cac hinh
thtrc nhur hop chuyén, sinh hoat t6, d6i thoai dinh
ky can duoc duy tri déu dan, co kich ban r& rang,
noi dung ngén gon va co thoi lwong phi hop véi
diéu kién san xuét.

Bén canh d6, hinh thirc truyén thong gian tiép
nhu bang tin, & roi, video clip chiéu trong gio nghi
hay hé thong phat thanh ndi b ¢ thé tin dung dé
dwa ra cac thong diép gido duc nhe nhing, gin két
cam xdc va nang cao nhan thirc vé quyén loi,
nghia vu ctia nguoi lao dong. Trong bdi canh cong
nhan ngay cang quen vdi cong nghe di dong, cac
nén tang mang xa hoi nhu Zalo OA, nhom
Facebook kin hodc YouTube ndi bd can duoc dua
vao hé théng truyén théng mot cach linh hoat. Cac
tmg dung nay khong chi dé cap nhat thong tin
nhanh ma con tich hop cac chirc ning thiét thyuc
nhu tra ctu luong, lich lam viéc, phan anh kién
nghi hay hoc tap quy dinh phéap luat mot cach don

gian, dé hiéu. Piac biét, chuong trinh phat thanh
ndi by hang ngay véi thoi lugng 5 - 10 phiit c6 thé
13 mot sang kién hiéu qua néu ndi dung dugc bién
tap hop 1y, xen k& gitra tin tirc, &m nhac, 101 chuc
mung va thong tin hitu ich cho nguoi lao dong.
Ngoai ra, viéc t6 chic cac minigame hodc thi tim
hiéu ndi quy qua dién thoai di dong ciing 13 hinh
thirc khuyén khich cong nhéan tuong tac véi thong
tin mot cach chu dong va vui vé hon.

Thit ba, cdi thién ndi dung truyén thong theo
hueéng [hiéu dé, nhé lau, cham cam xiicl

Vé ndi dung truyén thong, thay vi tiép tuc duy
tri kiéu thong tin hanh chinh khé ctmg, doanh
nghiép can chuyén huéng sang 16i truyén thong
mang tinh ké chuyén, gan két cam xtc va str dung
cac dinh dang sinh dong nhu anh, video,
infographic. Nhirng cau chuyén doi thyc cia cong
nhan, cac tim guong vuot kho, dién hinh lao dong
gioi can duoc khai thac nhu mot hinh thirc truyén
cam hing, tao su déng cam va lan toa gia tri tich
cuc trong moi truong lam vige.

Théng tin vé an toan lao dong, stic khoe nghé
nghiép, phuc lgi xa hdi nén dugc minh hoa béng
ngdn ngit gan g, c6 tinh gido duc nhe nhanag va
dé ghi nh¢. Ngoai ra, viéc chudn hoa ndi dung
truyen thong dmh ky theo ké hoach thang, quy va
gin voi cac méoc su kién ndi bo s& gitp nang cao
tinh hé théng va hidu qua trién khai.

Thi tu, tdng cuong co ché twong tdc hai chiéu
co hé théng, hiéu qua va minh bach

Mot van dé khong thé bo qua 1a viée ting
cudng co ché phan hdi hai chiéu giita nguoi lao
dong va ban lanh dao. Trong bdi canh hién nay,
nhiéu cong nhan chua biét gop ¥ vao dau hoic da
gop ¥ nhung khong nhan duoc phan hoi rd rang,
diéu nay 1am giam niém tin va han ché vai trd chi
dong cuia nguoi lao dong trong viée xay dung van
hoa doanh nghiép. Do vdy, doanh nghiép can thiét
1ap céc kénh tiép nhan y kién da dang nhu nhom
Zalo phan anh nong, QR code khao sat gin 6 cing
tin, nha v¢ sinh, hoac hdp thu goép v tai cac vi tri
dé théy. Quan trong hon, phan héi can duoc téng
hop dinh ky, cong khai két qua xtr Iy va c6 bién
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phap cai tién thuc tién dya trén ndi dung gop ¥.
Céc budi dbi thoai dinh ky can dugc t6 chirc v6i
sy tham gia day du cua cac bén lién quan, c6 vin
ban ghi nhan va truyén thong két qua t6i toan thé
cong nhan. Viéc dam bao rang [hguoi lao dong
noi c6 nguoi nghe nguoi quan ly nghe c6 hanh
d6ngIchinh 1a ¢t 16 cta truyén thong ndi bd
hi¢u qua.

Thir ndm, bo tri nhan su truyén thong noi bo
va dao tao doi ngil cau néi

bé nhiing dé xut néu trén di vao thuc tién, mot
diéu kién then chét 1a cn bb tri ngudn nhan Iyc
chuyén trach va xay dung doi ngii trung gian
truyén thong tai cac b phan. Trong diéu kién chua
di1 kinh phi dé thanh lap phong truyén théng noi
b, cac doanh nghiép c6 thé phan cong can b
nhan sy kiém nhiém, hodc dao tao td trudng
chuyén, can b cong doan tré thanh [cau ndi
truyén thong(tai hién truong san xuat. Nhimg
ngudi ndy can duoc trang bi ki ning giao tiép,
nhén dién van dé, truyén dat thong tin mach lac va
thu thap phan hdi khach quan.

O cép do tong cong ty hodc tap doan, nén thanh
1ap nhom truyén thong noi bo chuyén biét dé hd
trg cac nha may thanh vién xay dung tai liéu, san
xuat ndi dung, dao tao ki nang truyén thong phu
hop véi dac thu nganh dét may.

Thit sdu, gdn truyén théng néi bé voi hoat
dong cong doan dé tang chiéu sdu, do phii va sirc
lan toa

Cubi cung, dé tang hi€u qua lan toa, cac hoat
dong truyén thong nodi bod can duoc gén két chat
ch& véi cac chuong trinh ctia to chirc cong doan.
Cong doan co s ¢6 loi thé gan giii, am hiéu tim
Iy cong nhan va thuong xuyén to chirc cac hoat
dong phong trao, vi vay c6 thé dong vai tro 1 Iuc
luong chu lyc trong viée truyén tai thong diép tich
cuc, nang cao nhan thuc va tinh than tap thé.
Théng qua cac hoat dong nhur hdi thao, hoi dién,
thi dua san xuét, thi anh dep trong nha may, to
chirc talkshow, chuyén muyc ké chuyén cong nhan
hodc chuong trinh tri 4n nguoi lao dong, thong
diép truyén thong c6 thé dugce 16ng ghép khéo 1éo

va di vao cam xtic nguoi nghe maét cach ty nhién.

Ngoadi ra, cac sang kién truyén thong hudng
dén cac gia tri ESG nhu tiét kiém dién, bao vé moi
truong, phan loai rac thai, cham soc strc khoe nghé
nghiép hay hd trg' con em cong nhan hoc tip cling
la nhitng ndi dung vira mang tinh nhan van, vira
tao dung hinh anh tich cuc cho doanh nghiép dét
may trong thoi dai hoi nhép.

Tom lai, truyén thong ndi bo trong nganh dét
may Viét Nam con nhiéu du dia dé hoan thién
nham phat huy dung vai tro gan két con nguoi va
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Pay khong
chi 13 bai toan k¥ thuat vé kénh, ndi dung hay cong
cu, ma con 1a mot dinh hudng chién luge gin lién
v6i quan tri con ngudi, van héa tb chirc va muc
tiéu phat trién bén ving ctia doanh nghiép. Khi
duoc dau trr va van hanh bai ban, truyén thong noi
bd o thé tré thanh [don bay[Iquan trong giup
doanh nghiép 6n dinh nhén sy, tdi uu van hanh va
kién tao méi truong lam viée tich cuc.

Trong bdi canh cong nghé va théi quen tiép
nhén thong tin cia nguoi lao dong lién tuc thay
d6i, doanh nghiép dét may can nhanh chong dbi
moi tu duy va cach tiép can. Diéu nay doi hoi sy
cam két tir 1anh dao, di kém cac hanh dong cu
thé, lién tuc va bam sat thuc tién san xuat. Chi
khi d6, doanh nghiép méi c6 thé xay dung dugc
luc lugng lao dong on dinh, gén bo, sang tao va
san sang thich tmg v&i bdi canh hoi nhap ngay
cang sau rong./.
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