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Tom tit: Kiém sodt quyén lyc trong giai quyét khiéu nai hanh chinh la ndi dung can thlet dé duy tri va
ddam bdo hiéu lic, hiéu qud doi véi trit 7 hanh chinh va trat t quan ly nha miege. Bai viét di sau phan tich
khdi niém, dic diém cua kiém sodt quyén luc trong giai quyét khiéu nai, té cdo hanh chinh, cdc quy dinh
vé kiém sodt quyén hfc thiee trang hoat dong kiém sodt quyén lic trong gidi quyét khiéu nai t6 cdo hanh
chlnh dé xudt mot s6 glal phap hoan thzen phap ludt va ndang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong kiém sodt
quyén lyc trong gidi quyet khiéu nai t6 cdo hanh chinh.

Tir khéa: kiém sodt quyén hyc, kiém sodt hanh chinh, kiém sodt khiéu nai, té cdo hanh chinh.

Abstract: Control of power in resolving administrative complaints is essential to maintain and ensure ef-
fectiveness and efficiency in administrative order and state management. The article delves into analyzing
the concept, characteristics of power control in addressing administrative complaints and accusations,
regulations concerning power control, the current state of power control in handling administrative com-
plaints and accusations. It also proposes some solutions to enhance the legal framework and improve the

effectiveness of power control in addressing administrative complaints and accusations.
Keywords: power control, administrative control, complaint control, administrative accusations.

1. Kiém soat quyén Iuc trong giai quyét Kkhiéu
nai, td cio hanh chinh

- Khdi niém kiém sodt quyén lyc trong gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo hanh chinh

Khai niém kiém soat quyén luc trong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo hanh chinh c6 lién quan dén cac
quan niém sau: Kiém soét, kiém soat quyén luc va
kiém sot hoat dong hanh chinh.

"Kiém soat!1a khai niém chi viéc theo doi, xem
xét, danh gia hoat dong clia cac ca nhan, t6 chirc ¢6
hoat dong dung theo muc ti€u, yéu cAu dit ra khong,
tir d6 phat hién ra nhimg sai léch, vi pham dé ap dung
cac bi¢n phap ngén ngtra, xtr 1y, khic phuc giam tai
hau qua hu:orng dén dat duoc muc tiéu dat ra.

Kiém sodt quyén heelduge hiéu 13 toan bo cac
hoat dong nham phat hién, ngan chan, loai bé nhiing
hanh vi sai trai trong hoat dong thuc thi quyén luc,

dam bao cho quyén luc dugc thyc thi ding myc dich
va hiéu qua, khong thé bi lam dung, loi dung dé truc
loi. Trong do kiém soat hoat dong hanh chinh chi la
mot mang trong hoat dong kiém soat quyén luc nha
nude, kiém soat hoat dong cua cac chu thé thuc hién
hoat dong hanh chinh nha nudéc.

"Kiém sodt hoat dong hanh chinh nha nuocl
duoc hiéu 1 viéc chi thé co quyén kiém soat tac dong
dén cac dbi tuong bi kiém soat nham dat t&i muc tiéu
kiém soat. DPay la hoat dong dac biét nham dam béo
tinh hop phéap, hop 1y va hi¢u qua trong quan Iy hanh
chinh nha nudc. C6 thé cho rang: [Kiém soat ddi voi
hanh chinh nha nudc 1a toan bd hoat dong cia céac
chu thé trong xa hoi nhim dam béo cho hoat dong
hanh chinh nha nuéc dién ra ding phép luat, ding
dinh hudng va ¢6 hiéu lyc®. Thyc hién kiém soat
d6i véi hoat dong hanh chinh vira hudng dén muc tiéu

28 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 12/2023



NGHIEN CUU - TRAO POI

dam bao duy tri trat ty quan Iy hanh chinh nha nuéc
vira huéng dén bao vé, thic ddy va phat trién trat tu
quan 1y nha nudc, dong thoi dam bao cac chirc ning
cta Nha nudc.

Y nghia, vai tro ciia kiém soét hoat dong hanh
chinh nha nuéc 13 giip dam bao phap ché, bao dam
ky cuong va ky luét ciia nén hanh phap; bao dam ky
luat trong quan ly hanh chinh nha nudc; ngan chan
hién twong lam quyén va lam dung khi thue thi quyén
hanh phap; kiém ché tinh bat hop phap cta cac hoat
dong hanh chinh; kiém ché quyén lyc hanh chinh. Bén
canh do, vi¢c hoat dong kiém soat hanh chinh duoc
tai tro bdi ngan sach nha nudc gitip ngan ngura hién
tuong tham nhiing trong quan ly hanh chinh nha nudc.

Mot méng cta hoat ddng quan 1y nha nudc 1a giai
quyet khiéu nai, t6 cao hanh chinh, do d6 kiém soat
déi vai viée giai quyét khiéu nai t6 cdo hanh chinh
cling 1a mot bg phan ctia hoat dong kiém soat quan ly
hanh chinh nha nuéc. Theo do hoat ddng nay duoc
hiéu 14 toan bd viée theo ddi, xem xét, danh gia cua
céc ¢4 nhan, td chirc trong xa hoi nham dam bao cho
giai quyét khiéu nai, t6 c4o hanh chinh dién ra ding
phap luat, dang dinh hudng va c6 hiéu lyc.

- Pac diém cia kiém sodt kiém sodt quyén lyc
trong glal quyét khiéu nai, té cdo hanh chinh

Gibdng nhu cac hoat dong klem soat quyén luc
hanh chinh khac, kiém soat quyén luc trong giai quyét
khiéu nai td cdo hanh chinh ciing phai dap tmg cac
dic diém chung d6 1a: (1) V& chit thé c6 thdm quyén
thuc hién hoat dong kiém soét rat da dang, bao g@)rn
cac co quan nha nudc, t6 chire, ca nhan, nhu: nhom
co quan quyén lyc nha nude bao gom Qudc hoi va
Hoi dong nhén dan céc cp; cac co quan bao vé phap
luat nhu: Toa an, Vién kiém sat; Mat tran T6 quéc;
c6ng dan Viét Nam, nhung mdi chu thé thue hién hoat
dong kiém soat phu thudc vao chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta minh. (2) V& pham vi kiém soét, chi
yéu tap trung vao cac ndi dung: Hoat dong ban hanh
van ban quy pham phéap luét trong giai quyét khiéu
nai, to cdo hanh chinh; hoat dong ban hanh van ban
ap dung quy pham phép luat trong giai quyét khiéu
nai, td cdo hanh chinh; cic hoat dong thanh tra, kiém
tra trong giai quyét khiéu nai, t6 cio hanh chinh; (3)
Vé ndi dung kiém soét, 1a kiém soét tinh hop phap,
hop 1y trong hoat dong giai quyét khiéu nai, to cao
hanh chinh. V& muc tiéu ctia kiém sodt, 1 thiét 1ap,

duy tri, bao vé va cang cb trat tu quan 1y nha nudc.
(4) V& phuong thtrc thyuc hién hoat dong kiém sodt,
thuong chia thanh cac bién phap kiém soat tur phap
va cac bién phap kiém soat ngoai tu phap.

Bén canh d6, kiém soat quyén luc trong giai quyét
khiéu nai, t6 cao hanh chinh ciing c6 nhimg dac thu
riéng, cu thé:

Thit nhdt, viéc kiém soat quyén lyc trong giai
quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh gitp bu dap lai tinh
bat binh déng trong mdi quan hé gitra ngudi dan va
co quan hanh chinh®. Theo do, viéc kiém soat quyén
luc tir hoat dong nay 1a phuong thirc ddm bao su tuan
thu phap luat tir phia cac €0 quan céng quyén, giup
ngin chin viéc lam quyén, 10ng quyén trong hoat
dong hanh chinh. Hoat dong kiém soat quyén lyc
trong giai quyét khiéu nai, tb cao hanh chinh 1a cy thé
héa noi dung trong Hién phéap, thé hién moi quan hé
gilra cac co quan nha nudc trong vi€e thuc thi, dam
bao quyén lyc nha nude.

Thit hai, trong qua trinh thyc hién kiém soat quyén
luc trong giai quyét khiéu nai t6 c4o hanh chinh phai
dam bao khong 1am gian doan, anh huéng dén hoat
dong thuong xuyén cta cac co quan hanh chinh nha
nuoc. Do chiic nang diéu hanh moi linh vuc cua doi
song xa hoi, trién khai phap luat vao cudc séng, cung
cép cac dich vu cong theo yéu cau clia nguoi dan,
kiém tra va xir Iy vi pham, [ ma hoat dong quan 1y
hanh chinh dugc dién ra thuong xuyén, lién tuc, tic
dong truc tiép dén céc chu thé trong xa hoi. Do do,
riéng khi tién hanh kiém soat quyén lyc trong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh can dam bao su
ton trong - dac tinh thuong xuyén cua hoat dong quan
ly nha nudc.

Thit ba, hoat dong kiém soat quyén luc trong giai
quyét khiéu nai t6 cao hanh chinh luén c6 nhimg kho
khan trong qua trinh thuc hién do di twong kiém soat
13 hoat dong ctia cac chu thé quan 1y nha nudc (co
quan céng quyén), cac chii thé ndy (ca nhan, co quan
co quyen thuc hién cac hoat dong quan ly nha mroc)
chiém s6 lwong 16n trong bd may nha nudc, c6 mbi
quan hé rang budc chat ché gilra trung uong voi dia
phuong, gitra quan Iy chung va chuyén nganh, cp trén
voi cép dudi, lién hé voi cac co quan nha nudc khac,
cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac t6 chirc phi nha
nude, | khién cho viée kiém soat cang thém kho khan
phtrc tap nhit 13 d6i voi kiém soét quyén luc trong giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh.

Thir ti, muc tiéu ctia kiém soat quyén Iyc trong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh 1 huéng dén
bao vé quyén va loi ich hop phap clia ngudi dan. Xuat
phét tir ngudn gbe quyén luc nha nude 1a tir nhan dan,
tit ca quyén luc thudc vé nhan dan®, do d6 kiém soat
hoat dong hanh chinh néi chung, kiém soat quyén luc
trong giai quyét khiéu nai to cio hanh chinh néi riéng
déu huéng dén dam bao cho cac quyén, loi ich hop
phép ctia nguoi dan theo nguyén tic cac quyén ciia
nguoi dan phai dugc dam bao va thyc hién mot cach
dé dang, con nhiing han ché, nghia vy can phai dugc
xem Xxét cAn trong va dugc thuc hién dung theo thu
tuc phép luat.

2. Quy dinh vé kiém soat quyén lyc trong gii
quyét khiéu nai, t6 cio hanh chinh & Viét Nam

- Quy dinh kiém sodt quyén lic trong gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo hanh chinh tir bén trong bé mdy
nha nuoc

Kiém soat quyén lyc trong giai quyét khiéu nai,
t6 c40 hanh chinh bén trong bd may nha nudc duoc
hiéu 14 sy kiém soat ctia cac co quan nha nude khac
ddi voi co quan hanh chinh® trong hoat dong giai
quyét khiéu nai, to cao hanh chinh. Do d6, kiém soét
quyén lyc nha nudc trong hoat dong giai quyét khiéu
nai, tb co hanh chinh bao gdm hoat dong giam sat
cta co quan quyén lyc nha nudc; viée xem xét tinh
hop phép ctia cac quyét dinh hanh chinh ctia co quan
toa an theo quy dinh phap luét.

*Quy dmh doi voi hoat déng glam sat cua co
quan quyen lyc nha nwo*c trong kiém sodt hoat dong
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo hanh chinb.

Hoat dong giam sat ctia cac co quan quyén lyc nha
nudce [1a viée chi thé giam sat theo di, xem xét, danh
gia hoat dong ciia co quan, t chiic, ca nhan chiu sy
glam sat trong viéc tuan theo Hlen phap va phap luat
ve viée thuc hién nhlem vu, quyen han ctia minh, xir
1y theo tham quyén hodc yéu cau, kién nghi co quan
¢6 tham quyén xtr Iy [®. Theo d6 tham quyén va pham
vi gidm sat ciia co quan quyén lyc ddi voi hoat dong
giai quyét khiéu nai, t6 cio hanh chinh bao gom:

(1) Quéc hoi giam sat hoat dong giai quyét khiéu
nai, t c4o hanh chinh va vin ban ctia Chinh pha va
Thu tuéng Chinh phu vé hoat dong gidi quyét khiéu
nai, td c4o hanh chinh nhu viéc ban hanh cac Nghi
dinh va cac Nghi quyét ctia Chinh phu c6 lién quan

dén hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo hanh chinh;
van ban ctia Thi tuéng Chinh phit bao gdm Quyét
dinh va Chi thi c6 lién quan; giam sat hoat dong ctia
cac Bo truong trong hoat dong giai quyét khiéu nai,
t c4o hanh chinh.

(2) Uy ban thuong vu Qudc hoi giam sat hoat
dong va van ban cuia Chinh phu trong hoat dong giai
quyét khiéu nai, td cdo hanh chinh; giam sat vin ban
cta Thu tuéng Chinh phu.

(3) Hoi ddng dan tdc va cac ty ban ctia Qudc hoi
gidm sat Chinh phu hoat dong va hoat dong ban hanh
vin ban vé hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao hanh
chinh; giam sat Thu tuéng Chinh phu va cac Bo
truong vé hoat dong ban hanh vin ban c6 lién quan
dén hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh.

(4) Hoi dong nhan dan giam sat hoat dong va vin
ban cta Uy ban nhan dan ciing cip vé hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh ¢ dia phuong,

(5) Thudng tryre Hoi ddng nhan dan giam sat hoat
dong va van ban cua Uy ban nhan dan vé hoat dong
giai quyét khiéu nai, td c4o hanh chinh; giérn sat hoat
dong cua cac co quan quan Iy nha nudc vé hoat dong
giai quyét khiéu nai, to co hanh chinh (hoat dong
nay chi do Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh
thuc hién).

(6) Céc Ban ctia Hoi dong nhan dén giam sat cac
hoat dong va van ban ciia Uy ban nhan dan trong hoat
dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh; giam
sat hoat dong ctia co quan hanh chinh & dia phuong
trong hoat dong giai quyét khiéu nai, to cao hanh
chinh (hoat dong nay chi do cac ban cua Hoi dong
nhan dan ca”ip tinh thure hién).

Vé pham vi giam sat ddi voi cac hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh phu thudc vao thdm
quyén quan Iy hanh chinh nha nudc cua chi thé bi
giam sat; riéng gidm sat van ban hién nay ddi véi viéc
giam sat cac co quan hanh chinh nha nudce trén trung
uong chi giam sat van ban quy pham phap luat®, con
& dia phuong cu thé 1a voi Uy ban nhan dan thi luat
quy dinh giam sat Quyét dinh cia Uy ban nhan dan®
do d6 bao gdbm ca vin ban ap dung phap luat.

Vé phuong thire gidm sat, chu yéu duoc thuce hién
trong cac phién hop cua co quan quyén luc, ngoai ra
hoat dong giam sat co thé duoc thue hién boi cac doan
giam sat do co quan quyén lyc nha nudc thanh lap.
Hoat dong giam st ciia Qudc bao gém: thao ludn,
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danh gia cong tac bao cao cua Chinh phu, cac BJ co
lién quan, Thanh tra Chinh phu; Chét van, nghe tra 101
chit van va danh gia viéc tra 10i chit van ctia Thu
tuéng Chinh phii, cic Bo truong, Téng Thanh tra
Chinh phu; Thanh 1ap ty ban 1dm thoi dé diéu tra vé
mot van dé dot xuét co lién quan dén hoat dong gii
quyét khiéu nai, t cao hanh chinh va xem bao céo két
qua diéu tra cua Uy ban; giam sét viéc thi hanh phap
ludt v& hoat dong giai quyét khiéu nai, tb cdo hanh
chinh ¢ dia phuong; tiép xtc ctr tri; giam sat viéc giai
quyét don thu, khiéu nai, t§ cdo lién quan dén hoat
dong giai quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh.

Ng0a1 ra, viéc kiém soat hoat dong giai quyet
khiéu nai, t§ cao hanh chinh cta céc co quan quyén
lyc nha nudce con duge thuc hién thong qua hoat dong
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao tir nhan
dan. Theo d6, cac co quan cua Qudc hdi nhu Hoi
ddng dan toc, cac Uy ban ciia Qudc hdi phdi hop voi
Ban dén nguyén phdi hop véi cac co quan hitu quan
dé tiép cong dan®. Pai biéu Quéc va doan dai biéu
Qudc hoi déu co6 trach nhiém tiép cong dan va chuyen
don, theo ddi, don dbc giai quyét khiéu nai, td cao
hanh chinh theo kién nghi, phan 4nh cia nguoi dan®.

* Kiém sodt tw phdp doi voi hoat dong gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo hanh chinh

Toa an nhan dan 1a co quan thyc hién hoat dong
kiém soat tu phap d6i v6i hoat dong giai quyét khiéu
nai, t cao hanh chinh. Theo do, kiém soét tu phap
d6i véi véi hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao hanh
chinh duoc thyc hién chu yéu bang giam sat qua tai
phan hanh chinh.

Hoat dong giam sat qua tai phan hanh chinh dugc
thuc hién tai toa an Hanh chinh thuoc hé théng Toa
an nhan dan. Viéc giam sat chi yéu duoc thyuc hién
thong qua hoat dong xét xur ctia Toa an, trong d6 tham
quyén xét xir bao gdm: Céc quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat budc thoi viéc
cong chirc, quyét dinh giai quyét khiéu nai vé quyét
dinh xtr Iy canh tranh, hanh vi l1ap danh sach cu tri bi
khiéu kién. Vé pham vi xem xét ciia toa an 1a danh
gia ca tinh hop phép va hop 1y ctia quyét dinh, xem
x¢ét ca tinh trang phap ly (tuyen hity bé hodc budc phai
stra cac quyet dinh) cia quyét dinh va trach nhiém
ctia chit thé ban hanh (bdi thuong thiét hai cho ngudi
dan). Thong qua hoat dong xét xtr hanh chinh cta toa,
gitp kiém soat hoat dong quan 1y hanh chinh noi

chung, hoat dong giai quyét khiéu nai, tb cdo hanh
chinh néi riéng, bao vé, duy tri trit tw trong giai quyét
khiéu nai, t6 c4o hanh chinh dong thoi dam bao quyén
loi ich ctia cac chu thé lién quan.

- Quy dinh kiém sodt hoat dong gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo hanh chinh tir cdc thiét ché bén ngoai bo
may nha nuoc

* Hoat dong kiém tra, gidm sdt cia té chire ding

Kém tra, giam sat 1a chirc nang lanh dao cia
Pang; T6 chirc dang phai tién hanh cong tac kiém tra,
giam sat; T chire dang va dang vién déu phai chiu
kiém tra, giam sat ciia Pang; Kiém tra, giam sat la
nhiing chtic nang 1anh dao cua Pang. Lanh dao ma
khong kiém tra, giam sat thi coi nhu khong c6 lanh
da0(19. Ban Chap hanh Trung wong khoa XIII ciing
xac dinh vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat ciia
Pang', theo d6 viéc kiém tra, giam sat cia Pang la
kiém tra, giam sat v6i to chirc dang va dang vién.
Hoat dong nay gitip t6 chirc dang danh gia duoc tinh
dung din cta cac nghi quyét, cac van ban vé duong
16, chi trrong ctia Dang dé 6 nhimg diéu chinh phu
hop, kip thoi. Ngoai ra, hoat dong nay giup danh gia
chinh sach phép luat n6i chung quy dinh vé hoat dong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh néi riéng siu
rong, hi€u qua.

Theo do, co quan dang thyc hién giam sat hoat
dong giai quyét khiéu nai, to cdo hanh chinh thong
qua c6ng téc lanh dao, chi dao; qua bao cdo cua bi
thu cap ty cap dudi tryc tiép, thu tmong co quan, to
chirc, don vi cling cap co lién quan vé tinh hinh, két
qua tiép dan, xr 1y, giai quyet cac phan anh, kién nghi,
td cdo clia nguoi dan; truc tlep tlep cong dan. Trong
d6 nguoi dimg dau t6 chirc dang phai truc tiép lanh
dao, chi dao v chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu
nai, tb c4o va cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo trong pham vi dia ban, linh vurc minh phu
trach?. Giam sat hoat dong tiép, giai quyét khiéu nai
hanh chinh théng qua viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao. Co quan dang giam
sat, kiém tra hoat dong tiép, giai quyét khiéu nai hanh
chinh thong qua thanh 1ap céc doan gidm sat. Uy ban
Kiém tra, Ban ndi chinh cac cép thue hién kiém tra,
giam sat viéc tiép nhan, xtr Iy don thu, tiép dang vién
va cong dan.

* Hoat dong giam sat, phan bién xa hoi

Hoat dong giam sat, phan bi¢n xa hoi hién dugc
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quy dinh cho Mt tran T qudc Viét Nam. Phan bién
xa hoi cuia Mat trén T6 qubc Viét Nam 1a viéc Uy ban
Mt tran T6 qudc Viét Nam céc cap truc tlep hoac de
nghi cac t chirc thanh vién ctia Mt tran T6 qubc Viét
Nam nhén xét, danh gia, néu chinh kién, kién nghi déi
vé&i du thdo van ban phép luat, quy hoach, ké hoach,
chuong trinh, dyr 4n, dé 4n cta co quan nha nudc qua
do6 gitp hoan thién phap luat noéi chung va cac quy
dinh vé hoat dong giai quyét khiéu nai, to cio hanh
chinh néi riéng, Noi dung phan bién xa hoi bao gdm:
sur can thiét, su pht hop voi chi truong, dudng 16i ctia
bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; tinh ding
din, khoa hoc, kha thi; d4nh gi4 tic dong, hiéu qua vé
chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh,
déi ngoai cta du thao van ban; bao dam hai hoa loi
ich ctia Nha nuéc, Nhan dan, t6 chirc. Bén canh d,
Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc, Uy ban Mt
tran T6 quéc cac cip theo tham quyén thyc hién nhan
va xem xét céc bao céo vé cong tac giai quyét khiéu
nai, tb c4o hang nim va trong cac phién hop ctia Qudc
hoi, Hoi ddng nhan dan, bao cao ctia Chinh pha va Uy
ban nhén dan cting cap('9. Ngoai ra, Mt tran T6 quoc
con thyc hién viée tiép cong dan, tham gia giai quyét
khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh phép [uat'®. T6 chirc
doan giam sat lién quan dén hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 cao hanh chinh(?,

Bén canh Mit tran T quéc, bao chi - truyén
thong ciing c6 thé dugce xem 1a mot chii thé co du
diéu kién va di kha nang dé thuc hién phan bién xa
hoi nho quyén tu do tim kiém thong tin va phan anh
hién thyc doi séng xa hoi. Trong do6, viéc gidm sat
ctia bao chi - truyén thong dbi véi hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 c4o hanh chinh dugc thuc hién
thong qua: Mot la, viée cung cp thong tin ciia ngudi
dan cho bao chi™® cac co quan nha nude, chu thé co
tham quyén c6 trach nhiém cung cap cac thong tin
lién quan dén don thu phan anh, két qua giai quyét
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o thong qua cac hinh thirc
tra 10i phong van, hop béo, tra 10i bang van ban, ding
tai 1én cong thong tin dién tir, [ théng qua quy dinh
nay, co quan bao chi co quyen dé nghi chu thé c6
tham quyén trong giai quyét khiéu nai, t6 céo cung
cap thong tin, tai liéu, ndi dung vu viée, két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cao ma bao chi tiép nhan tir nguoi
dan. Hai la, tiép nhan, xir 1y t6 cdo do co quan bao
chi, co quan, t6 chirc, ci nhan c6 tham quyén chuyén

dén. Ba la, théng qua viée tra 1o tren bao ch1 nguoi
dung dau co quan bao chi co quyen yéu cau co quan
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén tra 10i van dé ma
cong dan néu ra trén bao chi® trong d6 ¢6 bao gdm
ca ndi dung vé hoat dong giai quyét khiéu nai, t co
hanh chinh.

Nhin chung, viéc kiém soét hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 cao hanh chinh di dugc quy dinh kha
day du trong cac van ban phap luat, tuy nhién dé dam
bao hi¢u qua hoat dong g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo
hanh chinh doi héi mot so giai phap diéu chinh dé
hoan thién hon nita viéc kiém soat vé hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh.

3. Mt s6 kién nghi nhim hoan thi¢n kiém soat
hoat ddng gidi quyét khiéu nai, t6 cio hanh chinh

* Hoan thién kiém sodt hoat dong gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo hanh chinh tir bén trong bg mdy nha nuoc

Déi VO'l hoat dong giam st tir phia hé théng céc co
quan quyén luc, can md rong ndi dung gidm sat bao
g0m ca hoat dong ctia cac ¢4 nhan, co quan c6 tham
quyén lién quan dén hoat dong giai quyét khiéu nai, t
cao hanh chinh, vé giam sat vin ban nén c6 ca vin ban
14 cac quyét dinh hanh chinh cé biét. Dé thuc hién duoc
hoat d6ng giam sat thi ngoai viéc quy dinh thim quyén
giam sat con phai trang bi k¥ nang, phuong tién giam
sat hiéu qua trong do quan trong la nang cao trinh do
ning lyc giam sat ciia dai biéu dic biét 1a cic dai biu
chuyén trach vi quy dinh du ddy du, cong cu, co ché
dam bao nhung nguoi thuc hién hoat dong giam sat
khong c6 nang lyc hodc hoat dong kiém soat xung dot
cong vu khong tot thi hiéu qua giam sat khong nhu
mong doi. Bén canh do can dua ra tiéu chi giam sat cy
thé gitip d& danh gia hiéu qua kiém soat hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh va x4c dinh van dé
dé thyc hién diéu chinh phu hop.

D4i voi giam sat tir phia co quan xét xir, Toa an
can doc 1ap co ciu t6 chure véi dia phuong, khong nén
duy tri hai cap TAND cép huyén va tinh vi day 12 hai
cap toa tiép nhan va giai quyét ban dau véi voi vu an
hanh chinh. Tuy nhién viéc gén véi dia phuong khién
hiéu qua xir Iy khong nhu ky vong. Do d6, can ¢6
nhiing cip toa an doc 1ap to chire véi dia phuong méi
dam bao hi€u lyc cho cac yéu cAu tir toa an dén co
quan hanh chinh, nht 1a khi xét xtr cdc vu 4n hanh
chinh lién quan dén cac quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cta ngudi ¢ thim quyén c6 lién quan
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dén hoat dong gii quyét khiéu nai, td cdo hanh chinh.

* Hoan thién kiém sodt hoat dong gzal quyét khiéu
nai, té cdo hanh chinh tir cdc thiét ché bén ngoai bo
may nha nuoc

Déi voi hoat dong giam sat véi t chirc dang va
dang vién. Cin ting cuong sy lanh dao ciia Dang trong
thuc hién nghiém tic, nhit quan cac chu truong ciia
Déng, chinh sach, phap luat cia Nha nudc cé lién quan
dén cong tac tlep dan, g1a1 quyet khiéu nai t6 céo. Cap
ty, chinh quyén, doan thé cac cap phal dac biét quan
tam dén hoat dong tlep dan, g1a1 quyét klp thoi, ding
quy dinh nhiing kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong
dan, diy manh phat huy dan chu co so két hop voi ting
cudng ky cuong, ngin ngra tinh trang khiéu nai, t6 cdo
vuot cap hoic khong ding quy dinh gdy mat an ninh
chinh tri, trdt ty an toan xa hoi. Tang cuong trach nhiém
ngudi dimg dau trong chi dao va trién khai didu hanh
viéc thyc hién hoat dong giai quyét khiéu nai, 6 cao
hanh chinh. Nghiém tiic xir Iy nhimg ca nhan, t6 chirc
vi pham khi ¢6 két luan, khong bao che, tranh né, dun
day trach nhiém, vién 1y do 1am anh huong dén hoat
dong giai quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh va hiéu
qua lanh dao cia Pang, giam sut long tin cia Nhan
dan. Théng nhét 1anh dao cac co quan nha nudc, cac
t6 churc, doan thé trong thyc hién ding cac quy dinh
vé hoat dong giai quyét khiéu nai, t5 c4o hanh chinh.

V& hoat dong giam sat, phan bién xa hoi tir Mt
tran TO quéc voi vai tro dai dién dan chu co so, tiéng
noi cia ngudi dan va cac to chire chinh tri xa hoi -
nghé nghi€p can tich cuc thuc hién hoat dong phan
bién x4 hoi dbi véi cac quy dinh phéap lut vé khiéu
nai hanh chinh, t6 cdo va cac quy dinh lién quan dén
hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 c4o hanh chinh; dua
noi dung giam st hoat dong giai quyét khiéu nai, to
cao hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén vira dam
bao trat tu, ky cuong cia Nha nudc vira ddm bao
quyén, loi ich chinh dang cua cac chu thé co lién
quan. Pé dat duge muc tiéu nay, Mat trat To quéc can
c6 cac hoat dong thuc té ghi nhén phan &nh ttr nguoi
dan, 1am cau ndi gitta Nha nudc voi Nhan dan, vira
gitip phat huy dan chu, vira gitip pho bién quy dinh,
g6p ¥ kién hoan thién quy dinh hoat dong giai quyét
khiéu nai, t c4o hanh chinh.

Vé bao chi - truyén théng, béo chi phai 1a kénh
thong tin két néi gitra ngudi dan va Nha nudc, tuyén
truyén quy dinh phép luat, vin dong nguoi dan thuc

hién ding quy dinh phép luét vé giai quyét khiéu nai,
td cao hanh chinh. Do d6, dé nang cao vai tro ctia bao
chi, cin nang cao su hiéu biét quy dinh phép luét ciia
cac co quan bao chi, ddy manh hoat dong tiép cong
dan, thu thap thong tin, don thu phan anh cia cac co
quan béo chi dic biét lién quan dén hoat dong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo hanh chinh. Bén canh d6 can
¢6 cac hoat dong vinh danh ximg dang cac nha bao
tham gia tich cuc vao viét bai, diéu tra, phdi hop va
kiém soat hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo hanh
chinh, phong chong tham nhiing, tiéu cuc trong hoat
dong quan ly nha nudc./.
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