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1. Kiểm soát quyền lực trong giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính 

- Khái niệm kiểm soát quyền lực trong giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính 

Khái niệm kiểm soát quyền lực trong giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính có liên quan đến các 
quan niệm sau: Kiểm soát, kiểm soát quyền lực và 
kiểm soát hoạt động hành chính. 

“Kiểm soát” là khái niệm chỉ việc theo dõi, xem 
xét, đánh giá hoạt động của các cá nhân, tổ chức có 
hoạt động đúng theo mục tiêu, yêu cầu đặt ra không, 
từ đó phát hiện ra những sai lệch, vi phạm để áp dụng 
các biện pháp ngăn ngừa, xử lý, khắc phục giảm tải 
hậu quả hướng đến đạt được mục tiêu đặt ra.  

“Kiểm soát quyền lực” được hiểu là toàn bộ các 
hoạt động nhằm phát hiện, ngăn chặn, loại bỏ những 
hành vi sai trái trong hoạt động thực thi quyền lực, 

đảm bảo cho quyền lực được thực thi đúng mục đích 
và hiệu quả, không thể bị lạm dụng, lợi dụng để trục 
lợi. Trong đó kiểm soát hoạt động hành chính chỉ là 
một mảng trong hoạt động kiểm soát quyền lực nhà 
nước, kiểm soát hoạt động của các chủ thể thực hiện 
hoạt động hành chính nhà nước. 

“Kiểm soát hoạt động hành chính nhà nước” 
được hiểu là việc chủ thể có quyền kiểm soát tác động 
đến các đối tượng bị kiểm soát nhằm đạt tới mục tiêu 
kiểm soát. Đây là hoạt động đặc biệt nhằm đảm bảo 
tính hợp pháp, hợp lý và hiệu quả trong quản lý hành 
chính nhà nước. Có thể cho rằng: “Kiểm soát đối với 
hành chính nhà nước là toàn bộ hoạt động của các 
chủ thể trong xã hội nhằm đảm bảo cho hoạt động 
hành chính nhà nước diễn ra đúng pháp luật, đúng 
định hướng và có hiệu lực”(1). Thực hiện kiểm soát 
đối với hoạt động hành chính vừa hướng đến mục tiêu 
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đảm bảo duy trì trật tự quản lý hành chính nhà nước 
vừa hướng đến bảo vệ, thúc đẩy và phát triển trật tự 
quản lý nhà nước, đồng thời đảm bảo các chức năng 
của Nhà nước. 

Ý nghĩa, vai trò của kiểm soát hoạt động hành 
chính nhà nước là giúp đảm bảo pháp chế, bảo đảm 
kỷ cương và kỷ luật của nền hành pháp; bảo đảm kỷ 
luật trong quản lý hành chính nhà nước; ngăn chặn 
hiện tượng lạm quyền và lạm dụng khi thực thi quyền 
hành pháp; kiềm chế tính bất hợp pháp của các hoạt 
động hành chính; kiềm chế quyền lực hành chính. Bên 
cạnh đó, việc hoạt động kiểm soát hành chính được 
tài trợ bởi ngân sách nhà nước giúp ngăn ngừa hiện 
tượng tham nhũng trong quản lý hành chính nhà nước. 

Một mảng của hoạt động quản lý nhà nước là giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính, do đó kiểm soát 
đối với việc giải quyết khiếu nại tố cáo hành chính 
cũng là một bộ phận của hoạt động kiểm soát quản lý 
hành chính nhà nước. Theo đó hoạt động này được 
hiểu là toàn bộ việc theo dõi, xem xét, đánh giá của 
các cá nhân, tổ chức trong xã hội nhằm đảm bảo cho 
giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính diễn ra đúng 
pháp luật, đúng định hướng và có hiệu lực.  

- Đặc điểm của kiểm soát kiểm soát quyền lực 
trong giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính 

Giống như các hoạt động kiểm soát quyền lực 
hành chính khác, kiểm soát quyền lực trong giải quyết 
khiếu nại tố cáo hành chính cũng phải đáp ứng các 
đặc điểm chung đó là: (1) Về chủ thể có thẩm quyền 
thực hiện hoạt động kiểm soát rất đa dạng, bao gồm 
các cơ quan nhà nước, tổ chức, cá nhân, như: nhóm 
cơ quan quyền lực nhà nước bao gồm Quốc hội và 
Hội đồng nhân dân các cấp; các cơ quan bảo vệ pháp 
luật như: Tòa án, Viện kiểm sát; Mặt trận Tổ quốc; 
công dân Việt Nam, nhưng mỗi chủ thể thực hiện hoạt 
động kiểm soát phụ thuộc vào chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn của mình. (2) Về phạm vi kiểm soát, chủ 
yếu tập trung vào các nội dung: Hoạt động ban hành 
văn bản quy phạm pháp luật trong giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính; hoạt động ban hành văn bản 
áp dụng quy phạm pháp luật trong giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính; các hoạt động thanh tra, kiểm 
tra trong giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính; (3) 
Về nội dung kiểm soát, là kiểm soát tính hợp pháp, 
hợp lý trong hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo 
hành chính. Về mục tiêu của kiểm soát, là thiết lập, 

duy trì, bảo vệ và củng cố trật tự quản lý nhà nước. 
(4) Về phương thức thực hiện hoạt động kiểm soát, 
thường chia thành các biện pháp kiểm soát tư pháp 
và các biện pháp kiểm soát ngoài tư pháp.  

Bên cạnh đó, kiểm soát quyền lực trong giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính cũng có những đặc thù 
riêng, cụ thể:  

Thứ nhất, việc kiểm soát quyền lực trong giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính giúp bù đắp lại tính 
bất bình đẳng trong mối quan hệ giữa người dân và 
cơ quan hành chính(2). Theo đó, việc kiểm soát quyền 
lực từ hoạt động này là phương thức đảm bảo sự tuân 
thủ pháp luật từ phía các cơ quan công quyền, giúp 
ngăn chặn việc lạm quyền, lộng quyền trong hoạt 
động hành chính. Hoạt động kiểm soát quyền lực 
trong giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính là cụ thể 
hóa nội dung trong Hiến pháp, thể hiện mối quan hệ 
giữa các cơ quan nhà nước trong việc thực thi, đảm 
bảo quyền lực nhà nước.  

Thứ hai, trong quá trình thực hiện kiểm soát quyền 
lực trong giải quyết khiếu nại tố cáo hành chính phải 
đảm bảo không làm gián đoạn, ảnh hưởng đến hoạt 
động thường xuyên của các cơ quan hành chính nhà 
nước. Do chức năng điều hành mọi lĩnh vực của đời 
sống xã hội, triển khai pháp luật vào cuộc sống, cung 
cấp các dịch vụ công theo yêu cầu của người dân, 
kiểm tra và xử lý vi phạm,… mà hoạt động quản lý 
hành chính được diễn ra thường xuyên, liên tục, tác 
động trực tiếp đến các chủ thể trong xã hội. Do đó, 
riêng khi tiến hành kiểm soát quyền lực trong giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính cần đảm bảo sự 
tôn trọng - đặc tính thường xuyên của hoạt động quản 
lý nhà nước. 

Thứ ba, hoạt động kiểm soát quyền lực trong giải 
quyết khiếu nại tố cáo hành chính luôn có những khó 
khăn trong quá trình thực hiện do đối tượng kiểm soát 
là hoạt động của các chủ thể quản lý nhà nước (cơ 
quan công quyền), các chủ thể này (cá nhân, cơ quan 
có quyền thực hiện các hoạt động quản lý nhà nước) 
chiếm số lượng lớn trong bộ máy nhà nước, có mối 
quan hệ ràng buộc chặt chẽ giữa trung ương với địa 
phương, giữa quản lý chung và chuyên ngành, cấp trên 
với cấp dưới, liên hệ với các cơ quan nhà nước khác, 
các tổ chức chính trị - xã hội, các tổ chức phi nhà 
nước,… khiến cho việc kiểm soát càng thêm khó khăn 
phức tạp nhất là đối với kiểm soát quyền lực trong giải 
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quyết khiếu nại, tố cáo hành chính. 
Thứ tư, mục tiêu của kiểm soát quyền lực trong 

giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính là hướng đến 
bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người dân. Xuất 
phát từ nguồn gốc quyền lực nhà nước là từ nhân dân, 
tất cả quyền lực thuộc về nhân dân(3), do đó kiểm soát 
hoạt động hành chính nói chung, kiểm soát quyền lực 
trong giải quyết khiếu nại tố cáo hành chính nói riêng 
đều hướng đến đảm bảo cho các quyền, lợi ích hợp 
pháp của người dân theo nguyên tắc các quyền của 
người dân phải được đảm bảo và thực hiện một cách 
dễ dàng, còn những hạn chế, nghĩa vụ cần phải được 
xem xét cẩn trọng và được thực hiện đúng theo thủ 
tục pháp luật.  

2. Quy định về kiểm soát quyền lực trong giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính ở Việt Nam 

- Quy định kiểm soát quyền lực trong giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính từ bên trong bộ máy 
nhà nước 

Kiểm soát quyền lực trong giải quyết khiếu nại, 
tố cáo hành chính bên trong bộ máy nhà nước được 
hiểu là sự kiểm soát của các cơ quan nhà nước khác 
đối với cơ quan hành chính(4) trong hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính. Do đó, kiểm soát 
quyền lực nhà nước trong hoạt động giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính bao gồm hoạt động giám sát 
của cơ quan quyền lực nhà nước; việc xem xét tính 
hợp pháp của các quyết định hành chính của cơ quan 
tòa án theo quy định pháp luật. 

*Quy định đối với hoạt động giám sát của cơ 
quan quyền lực nhà nước trong kiểm soát hoạt động 
giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính. 

Hoạt động giám sát của các cơ quan quyền lực nhà 
nước “là việc chủ thể giám sát theo dõi, xem xét, đánh 
giá hoạt động của cơ quan, tổ chức, cá nhân chịu sự 
giám sát trong việc tuân theo Hiến pháp và pháp luật 
về việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của mình, xử 
lý theo thẩm quyền hoặc yêu cầu, kiến nghị cơ quan 
có thẩm quyền xử lý”(5). Theo đó thẩm quyền và phạm 
vi giám sát của cơ quan quyền lực đối với hoạt động 
giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính bao gồm: 

(1) Quốc hội giám sát hoạt động giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính và văn bản của Chính phủ và 
Thủ tướng Chính phủ về hoạt động giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính như việc ban hành các Nghị 
định và các Nghị quyết của Chính phủ có liên quan 

đến hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính; 
văn bản của Thủ tướng Chính phủ bao gồm Quyết 
định và Chỉ thị có liên quan; giám sát hoạt động của 
các Bộ trưởng trong hoạt động giải quyết khiếu nại, 
tố cáo hành chính. 

(2) Ủy ban thường vụ Quốc hội giám sát hoạt 
động và văn bản của Chính phủ trong hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính; giám sát văn bản 
của Thủ tướng Chính phủ. 

(3) Hội đồng dân tộc và các ủy ban của Quốc hội 
giám sát Chính phủ hoạt động và họat động ban hành 
văn bản về hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành 
chính; giám sát Thủ tướng Chính phủ và các Bộ 
trưởng về hoạt động ban hành văn bản có liên quan 
đến hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính. 

(4) Hội đồng nhân dân giám sát hoạt động và văn 
bản của Ủy ban nhân dân cùng cấp về hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính ở địa phương. 

(5) Thường trực Hội đồng nhân dân giám sát hoạt 
động và văn bản của Ủy ban nhân dân về hoạt động 
giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính; giám sát hoạt 
động của các cơ quan quản lý nhà nước về hoạt động 
giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính (hoạt động 
này chỉ do Thường trực Hội đồng nhân dân cấp tỉnh 
thực hiện). 

(6) Các Ban của Hội đồng nhân dân giám sát các 
hoạt động và văn bản của Ủy ban nhân dân trong hoạt 
động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính; giám 
sát hoạt động của cơ quan hành chính ở địa phương 
trong hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành 
chính (hoạt động này chỉ do các ban của Hội đồng 
nhân dân cấp tỉnh thực hiện). 

Về phạm vi giám sát đối với các hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính phụ thuộc vào thẩm 
quyền quản lý hành chính nhà nước của chủ thể bị 
giám sát; riêng giám sát văn bản hiện nay đối với việc 
giám sát các cơ quan hành chính nhà nước trên trung 
ương chỉ giám sát văn bản quy phạm pháp luật(6), còn 
ở địa phương cụ thể là với Ủy ban nhân dân thì luật 
quy định giám sát Quyết định của Ủy ban nhân dân(7) 
do đó bao gồm cả văn bản áp dụng pháp luật. 

Về phương thức giám sát, chủ yếu được thực hiện 
trong các phiên họp của cơ quan quyền lực, ngoài ra 
hoạt động giám sát có thể được thực hiện bởi các đoàn 
giám sát do cơ quan quyền lực nhà nước thành lập. 
Hoạt động giám sát của Quốc bao gồm: thảo luận, 
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đánh giá công tác báo cáo của Chính phủ, các Bộ có 
liên quan, Thanh tra Chính phủ; Chất vấn, nghe trả lời 
chất vấn và đánh giá việc trả lời chất vấn của Thủ 
tướng Chính phủ, các Bộ trưởng, Tổng Thanh tra 
Chính phủ; Thành lập ủy ban lâm thời để điều tra về 
một vấn đề đột xuất có liên quan đến hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính và xem báo cáo kết 
quả điều tra của Ủy ban; giám sát việc thi hành pháp 
luật về hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành 
chính ở địa phương; tiếp xúc cử tri; giám sát việc giải 
quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo liên quan đến hoạt 
động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính.  

Ngoài ra, việc kiểm soát hoạt động giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính của các cơ quan quyền 
lực nhà nước còn được thực hiện thông qua hoạt động 
tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo từ nhân 
dân. Theo đó, các cơ quan của Quốc hội như Hội 
đồng dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội phối hợp với 
Ban dân nguyện phối hợp với các cơ quan hữu quan 
để tiếp công dân(8). Đại biểu Quốc và đoàn đại biểu 
Quốc hội đều có trách nhiệm tiếp công dân và chuyển 
đơn, theo dõi, đôn đốc giải quyết khiếu nại, tố cáo 
hành chính theo kiến nghị, phản ánh của người dân(9). 

* Kiểm soát tư pháp đối với hoạt động giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính  

Tòa án nhân dân là cơ quan thực hiện hoạt động 
kiểm soát tư pháp đối với hoạt động giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính. Theo đó, kiểm soát tư pháp 
đối với với hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành 
chính được thực hiện chủ yếu bằng giám sát qua tài 
phán hành chính.  

Hoạt động giám sát qua tài phán hành chính được 
thực hiện tại tòa án Hành chính thuộc hệ thống Tòa 
án nhân dân. Việc giám sát chủ yếu được thực hiện 
thông qua hoạt động xét xử của Tòa án, trong đó thẩm 
quyền xét xử bao gồm: Các quyết định hành chính, 
hành vi hành chính, quyết định kỷ luật buộc thôi việc 
công chức, quyết định giải quyết khiếu nại về quyết 
định xử lý cạnh tranh, hành vi lập danh sách cử tri bị 
khiếu kiện. Về phạm vi xem xét của tòa án là đánh 
giá cả tính hợp pháp và hợp lý của quyết định, xem 
xét cả tình trạng pháp lý (tuyên hủy bỏ hoặc buộc phải 
sửa các quyết định) của quyết định và trách nhiệm 
của chủ thể ban hành (bồi thường thiệt hại cho người 
dân). Thông qua hoạt động xét xử hành chính của tòa, 
giúp kiểm soát hoạt động quản lý hành chính nói 

chung, hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành 
chính nói riêng, bảo vệ, duy trì trật tự trong giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính đồng thời đảm bảo quyền 
lợi ích của các chủ thể liên quan. 

- Quy định kiểm soát hoạt động giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính từ các thiết chế bên ngoài bộ 
máy nhà nước 

* Hoạt động kiểm tra, giám sát của tổ chức đảng 
Kểm tra, giám sát là chức năng lãnh đạo của 

Đảng; Tổ chức đảng phải tiến hành công tác kiểm tra, 
giám sát; Tổ chức đảng và đảng viên đều phải chịu 
kiểm tra, giám sát của Đảng; Kiểm tra, giám sát là 
những chức năng lãnh đạo của Đảng. Lãnh đạo mà 
không kiểm tra, giám sát thì coi như không có lãnh 
đạo(10). Ban Chấp hành Trung ương khoá XIII cũng 
xác định về công tác kiểm tra, giám sát và kỷ luật của 
Đảng(11), theo đó việc kiểm tra, giám sát của Đảng là 
kiểm tra, giám sát với tổ chức đảng và đảng viên. 
Hoạt động này giúp tổ chức đảng đánh giá được tính 
đúng đắn của các nghị quyết, các văn bản về đường 
lối, chủ trương của Đảng để có những điều chỉnh phù 
hợp, kịp thời. Ngoài ra, hoạt động này giúp đánh giá 
chính sách pháp luật nói chung quy định về hoạt động 
giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính nói riêng sâu 
rộng, hiệu quả.  

Theo đó, cơ quan đảng thực hiện giám sát hoạt 
động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính thông 
qua công tác lãnh đạo, chỉ đạo; qua báo cáo của bí 
thư cấp ủy cấp dưới trực tiếp, thủ trưởng cơ quan, tổ 
chức, đơn vị cùng cấp có liên quan về tình hình, kết 
quả tiếp dân, xử lý, giải quyết các phản ánh, kiến nghị, 
tố cáo của người dân; trực tiếp tiếp công dân. Trong 
đó người đứng đầu tổ chức đảng phải trực tiếp lãnh 
đạo, chỉ đạo và chịu trách nhiệm về tình hình khiếu 
nại, tố cáo và công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 
nại, tố cáo trong phạm vi địa bàn, lĩnh vực mình phụ 
trách(12). Giám sát hoạt động tiếp, giải quyết khiếu nại 
hành chính thông qua việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, 
kiến nghị, khiếu nại, tố cáo(13). Cơ quan đảng giám 
sát, kiểm tra hoạt động tiếp, giải quyết khiếu nại hành 
chính thông qua thành lập các đoàn giám sát. Ủy ban 
Kiểm tra, Ban nội chính các cấp thực hiện kiểm tra, 
giám sát việc tiếp nhận, xử lý đơn thư, tiếp đảng viên 
và công dân. 

* Hoạt động giám sát, phản biện xã hội 
Hoạt động giám sát, phản biện xã hội hiện được 
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quy định cho Mặt trận Tổ quốc Việt Nam. Phản biện 
xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam là việc Ủy ban 
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp trực tiếp hoặc đề 
nghị các tổ chức thành viên của Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam nhận xét, đánh giá, nêu chính kiến, kiến nghị đối 
với dự thảo văn bản pháp luật, quy hoạch, kế hoạch, 
chương trình, dự án, đề án của cơ quan nhà nước qua 
đó giúp hoàn thiện pháp luật nói chung và các quy 
định về hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành 
chính nói riêng. Nội dung phản biện xã hội bao gồm: 
sự cần thiết, sự phù hợp với chủ trương, đường lối của 
Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; tính đúng 
đắn, khoa học, khả thi; đánh giá tác động, hiệu quả về 
chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, quốc phòng, an ninh, 
đối ngoại của dự thảo văn bản; bảo đảm hài hòa lợi 
ích của Nhà nước, Nhân dân, tổ chức(14). Bên cạnh đó, 
Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc, Ủy ban Mặt 
trận Tổ quốc các cấp theo thẩm quyền thực hiện nhận 
và xem xét các báo cáo về công tác giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hàng năm và trong các phiên họp của Quốc 
hội, Hội đồng nhân dân, báo cáo của Chính phủ và Ủy 
ban nhân dân cùng cấp(15). Ngoài ra, Mặt trận Tổ quốc 
còn thực hiện việc tiếp công dân, tham gia giải quyết 
khiếu nại, tố cáo theo quy định pháp luật(16). Tổ chức 
đoàn giám sát liên quan đến hoạt động giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính(17). 

Bên cạnh Mặt trận Tổ quốc, báo chí - truyền 
thông cũng có thể được xem là một chủ thể có đủ 
điều kiện và đủ khả năng để thực hiện phản biện xã 
hội nhờ quyền tự do tìm kiếm thông tin và phản ánh 
hiện thực đời sống xã hội. Trong đó, việc giám sát 
của báo chí - truyền thông đối với hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính được thực hiện 
thông qua: Một là, việc cung cấp thông tin của người 
dân cho báo chí(18) các cơ quan nhà nước, chủ thể có 
thẩm quyền có trách nhiệm cung cấp các thông tin 
liên quan đến đơn thư phản ảnh, kết quả giải quyết 
kiến nghị, khiếu nại, tố cáo thông qua các hình thức 
trả lời phỏng vấn, họp báo, trả lời bằng văn bản, đăng 
tải lên cổng thông tin điện tử,… thông qua quy định 
này, cơ quan báo chí có quyền đề nghị chủ thể có 
thẩm quyền trong giải quyết khiếu nại, tố cáo cung 
cấp thông tin, tài liệu, nội dung vụ việc, kết quả giải 
quyết khiếu nại, tố cáo mà báo chí tiếp nhận từ người 
dân. Hai là, tiếp nhận, xử lý tố cáo do cơ quan báo 
chí, cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền chuyển 

đến. Ba là, thông qua việc trả lời trên báo chí, người 
đứng đầu cơ quan báo chí có quyền yêu cầu cơ quan 
tổ chức, cá nhân có thẩm quyền trả lời vấn đề mà 
công dân nêu ra trên báo chí(19) trong đó có bao gồm 
cả nội dung về hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo 
hành chính. 

Nhìn chung, viêc kiểm soát hoạt động giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính đã được quy định khá 
đầy đủ trong các văn bản pháp luật, tuy nhiên để đảm 
bảo hiệu quả hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo 
hành chính đòi hỏi một số giải pháp điều chỉnh để 
hoàn thiện hơn nữa việc kiểm soát về hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính. 

3. Một số kiến nghị nhằm hoàn thiện kiểm soát 
hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính  

* Hoàn thiện kiểm soát hoạt động giải quyết khiếu 
nại, tố cáo hành chính từ bên trong bộ máy nhà nước 

Đối với hoạt động giám sát từ phía hệ thống các cơ 
quan quyền lực, cần mở rộng nội dung giám sát bao 
gồm cả hoạt động của các cá nhân, cơ quan có thẩm 
quyền liên quan đến hoạt động giải quyết khiếu nại, tố 
cáo hành chính, về giám sát văn bản nên có cả văn bản 
là các quyết định hành chính cá biệt. Để thực hiện được 
hoạt động giám sát thì ngoài việc quy định thẩm quyền 
giám sát còn phải trang bị kỹ năng, phương tiện giám 
sát hiệu quả trong đó quan trọng là nâng cao trình độ 
năng lực giám sát của đại biểu đặc biệt là các đại biểu 
chuyên trách vì quy định dù đầy đủ, công cụ, cơ chế 
đảm bảo nhưng người thực hiện hoạt động giám sát 
không có năng lực hoặc hoạt động kiểm soát xung đột 
công vụ không tốt thì hiệu quả giám sát không như 
mong đợi. Bên cạnh đó cần đưa ra tiêu chí giám sát cụ 
thể giúp dễ đánh giá hiệu quả kiểm soát hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính và xác định vấn đề 
để thực hiện điều chỉnh phù hợp. 

Đối với giám sát từ phía cơ quan xét xử, Tòa án 
cần độc lập cơ cấu tổ chức với địa phương, không nên 
duy trì hai cấp TAND cấp huyện và tỉnh vì đây là hai 
cấp tòa tiếp nhận và giải quyết ban đầu với với vụ án 
hành chính. Tuy nhiên việc gắn với địa phương khiến 
hiệu quả xử lý không như kỳ vọng. Do đó, cần có 
những cấp tòa án độc lập tổ chức với địa phương mới 
đảm bảo hiệu lực cho các yêu cầu từ tòa án đến cơ 
quan hành chính, nhất là khi xét xử các vụ án hành 
chính liên quan đến các quyết định hành chính, hành 
vi hành chính của người có thẩm quyền có liên quan 
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đến hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính. 
* Hoàn thiện kiểm soát hoạt động giải quyết khiếu 

nại, tố cáo hành chính từ các thiết chế bên ngoài bộ 
máy nhà nước 

Đối với hoạt động giám sát với tổ chức đảng và 
đảng viên. Cần tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong 
thực hiện nghiêm túc, nhất quán các chủ trương của 
Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước có liên quan 
đến công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo. Cấp 
ủy, chính quyền, đoàn thể các cấp phải đặc biệt quan 
tâm đến hoạt động tiếp dân, giải quyết kịp thời, đúng 
quy định những kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công 
dân, đẩy mạnh phát huy dân chủ cơ sở kết hợp với tăng 
cường kỷ cương, ngăn ngừa tình trạng khiếu nại, tố cáo 
vượt cấp hoặc không đúng quy định gây mất an ninh 
chính trị, trật tự an toàn xã hội. Tăng cường trách nhiệm 
người đứng đầu trong chỉ đạo và triển khai điều hành 
việc thực hiện hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo 
hành chính. Nghiêm túc xử lý những cá nhân, tổ chức 
vi phạm khi có kết luận, không bao che, tránh né, đùn 
đẩy trách nhiệm, viện lý do làm ảnh hưởng đến hoạt 
động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính và hiệu 
quả lãnh đạo của Đảng, giảm sút lòng tin của Nhân 
dân. Thống nhất lãnh đạo các cơ quan nhà nước, các 
tổ chức, đoàn thể trong thực hiện đúng các quy định 
về hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính.  

Về hoạt động giám sát, phản biện xã hội từ Mặt 
trận Tổ quốc với vai trò đại điện dân chủ cơ sơ, tiếng 
nói của người dân và các tổ chức chính trị xã hội - 
nghề nghiệp cần tích cực thực hiện hoạt động phản 
biện xã hội đối với các quy định pháp luật về khiếu 
nại hành chính, tố cáo và các quy định liên quan đến 
hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính; đưa 
nội dung giám sát hoạt động giải quyết khiếu nại, tố 
cáo hành chính vào hoạt động thường xuyên vừa đảm 
bảo trật tự, kỷ cương của Nhà nước vừa đảm bảo 
quyền, lợi ích chính đáng của các chủ thể có liên 
quan. Để đạt được mục tiêu này, Mặt trật Tổ quốc cần 
có các hoạt động thực tế ghi nhận phản ánh từ người 
dân, làm cầu nối giữa Nhà nước với Nhân dân, vừa 
giúp phát huy dân chủ, vừa giúp phổ biến quy định, 
góp ý kiến hoàn thiện quy định hoạt động giải quyết 
khiếu nại, tố cáo hành chính. 

Về báo chí - truyền thông, báo chí phải là kênh 
thông tin kết nối giữa người dân và Nhà nước, tuyên 
truyền quy định pháp luật, vận động người dân thực 

hiện đúng quy định pháp luật về giải quyết khiếu nại, 
tố cáo hành chính. Do đó, để nâng cao vai trò của báo 
chí, cần nâng cao sự hiểu biết quy định pháp luật của 
các cơ quan báo chí, đẩy mạnh hoạt động tiếp công 
dân, thu thập thông tin, đơn thư phản ánh của các cơ 
quan báo chí đặc biệt liên quan đến hoạt động giải 
quyết khiếu nại, tố cáo hành chính. Bên cạnh đó cần 
có các hoạt động vinh danh xứng đáng các nhà báo 
tham gia tích cực vào viết bài, điều tra, phối hợp và 
kiểm soát hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo hành 
chính, phòng chống tham nhũng, tiêu cực trong hoạt 
động quản lý nhà nước./. 
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