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Tom tit: Vin dung cdc yéu to thi truong va phu’ong thikc quan tri tie vao quan tri cong la xu huwong va cach thirc
nham ndng cao hiéu qua hoat déng, givip cdc 16 chike cong tinh gon 16 chive bo mady, ndng cao tinh canh tranh va
tro nén nang dong, linh hoat, thoat khoi tznh trang quan liéu, huy dong cac nguon lyc tham gia vao quan tri cong,
dap vmg tot yéu cau ciia nguoi déan. Bai viét phan tich lam ré xu huéng van dung cdce yéu 16 thi truong va quan tri
tw vdo quadn tri cong ciia cdc mude trén thé gidi, ddt co so doi moi te duy qudn tri cong & mede ta hién nay, huéng
dén nén quan tri cong hién dai, hiéu qua.
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Abstract: Applying market elements and private governance methods to public governance is a trend and an ap-
proach aimed at improving operational efficiency, helping public organizations streamline their organizational
apparatus, enhance competitiveness, become more dynamic and flexible, overcome bureaucracy, mobilize resources
to participate in public governance, and better meet people s demands. The article analyzes and clarifies the trend
of applying market elements and private governance to public governance in countries around the world, thereby
laying the foundation for renewing public governance thinking in Vietnam today toward a modern and effective

public governance system.
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1. bt vin dé

Vao dau thap nién 70 cua thé ky XX, nhiéu nudc
da tién hanh cai cach, didu chinh churc ning ctia Nha
nudc, nang cao nang lyc, hi€u qua quan tri cong, khic
phuc nhitng han ché, yéu kém cua céc t6 chirc cong.
Nhiing cai cach nay mang lai lgi ich cho nha nudc, tu
nhan va xa hoi, giam bt tinh trang cong kénh, kém
hi¢u qua ctia bd may cong quyén, glal quyét viéc lam,
tao diéu kién cho phat trién kinh té - xa hoi.

Céc nude trén thé gioi van dung cac yéu to thi
trudng vao quan tri cong chii yéu théng qua cai cach
hanh chinh cong, tap trung vao cac khia canh nhu: diéu
chinh chirc nang ciia Nha nudce, giam bot sy can thiép

ctia Nha nudce vao cac hoat dong kinh té; phat trién kinh
té thi truong; ddy manh xa hoi hoa, tur nhan hoa; cung
tmg dich vu cong theo co ché thi truong; ky hop dong
cung tng dich vu cong; dau tu theo phuong thirc dbi
tac cong - tu (PPP); su dung cac phuong thirc quan tri
doanh nghiép va cac chi sb hiéu suit (KPI).

Quan tri cong chiu anh huong rat sdu sic boi su
giao thoa giita cong va tu, & d6 quan tri tu cho thy
nhitng vu thé va nhing diém vuot troi ciia minh dé co
thé ap dung vao quén tri cong nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong cuia cac td chuc cong. Viée st dung cac
phuong thirc quan tri ctia khu vyre tur vao khu vie cong
xuat phat tir 1ap luan rang nhiing phuong thirc quan ly
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tdt ctia khu vye tur cling s& phat huy hiéu qua trong
khu vyc cong. Van dung cac phuong thiic quan tri tu
vao quén tri cong nhan manh vao quan 1y theo muc
tiéu; bao dam ché do trach nhiém; quan tri linh hoat,
thich mg nhanh v&i nhiing thay d6i ciia méi truong;
tap trung vao két qua, hiéu qua; thyc hién céac chinh
sach thué ngoai (outsourcing) va hop dong dua trén
hiéu suét.

2. Phuong phap nghién ciru

Trén co sé ké thira cac nghién ctru trude, tac gia
su dung phuong phap nghién ctru tai li€u, trong do6
c4c van ban cua Nha nude vé van dung cac yéu t6 thi
truong va phuong thirc quan tri tu vao quan tri cong
o Viét Nam hién nay.

Phuong phap thu thap s6 liéu thong qua cac sb lidu
thir cip dugc ddng tai trén web ciia cac to chirc trong
va ngoai nudc.

3. Két qua nghién ciru va théo luin

3.1. Xu hwong van dung cdc dic trung ciia thi
truong va qudn tri tw vao qudn tri cong cia cdc nuoc
trén thé gici

Cac nudc trén thé gioi dang tién hanh cai cach khu
vuce cong theo hudéng van dung cac yéu td thi trudng
va phuong thitc quan tri tur vao quan tri cong. Nhiing
cai cach d6 dién ra theo nhiéu xu hudng khac nhau,
nhit 13 & cac nudc dang phat trién, noi ¢ nhiing
phuong thirc va mirc d§ van dung cac phuong thurc
quan tri tu vao quan tri cong khac nhau, tiry thudc vao
thé ché chinh tri, truyén thong van hoa va tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi ctia minh. Cac xu huéng nay
thudng dan xen vao nhau va két hop voi nhau nham
dat dugc hiéu qua quan tri cao hon.

3.1.1. Chuyén doéi tir quan Iy céng sang qudn
tri cong

Vémit Iy luan, quan Iy 1a 1am dang nhimg diéu can
1am, con quan tri 1a 1am nhimg diéu dung dan. Quan Iy
mang tinh di pho, tmg phé; quan tri mang tam nhin
chién Iwoc. Quan Iy 1a cAm tay chi viéc, céi gi ciing dan
dat, chi bao, khong tao ra khong gian cho nguoi lao
dong lam viéc sang tao; quan tri chi tao ra hanh lang
phép 1y, con nhimg hoat dong cu thé thi dé nguoi lao
dong tw 1am. Quan trj cong (bao gdm quan tri nha nudc
va quan tri dia phuong) thuong duoc dé cap trong bdi
canh ma ¢ d6 Nha nude ¢6 thé khong gitr vi tri chi phéi
dac biét. Quan tri cong nhin manh dén viéc chuyén doi,
giam b6t quyén lyc mang tinh thé ché truyén thong ciia
chinh phu theo 2 huéng: Chuyén 1én cho cac chu thé

ving/khu vire va cac chu thé khac nhu cac t chie xa
hdi, cac doanh nghi€p. Quan tri cong la qua trinh chinh
phu, cac t6 chirc xd hoi, doanh nghiép, cong dong va
cac ca nhén 1a cac ddi tac, cung thao ludn, ciing quyét
dinh, cung thuc hién va cung chiu trach nhiém trong
giai quyét cac van dé xa hoi. Trong qué trinh quan tri,
quyén luc cta chinh phu, thi trudng va xa hoi cung ton
tai binh dang va hd trg cho nhau (https://tapchicon-
gsan.org.vn).

Muc dich ctia chuyén doi tir quan 1y cong sang quan
tri cong la nham nang cao hi¢u qua, hiéu suét, tinh kinh
té va tinh canh tranh trong khu vuc cong, trong tw nhur
trong khu vuc tu nhan. Pé thuc hién duoc muc tiéu
ndy, cac nudc déu van dung cac yéu td thi trudng va
phuong thitc quan tri tu, quan tri doanh nghi€p, nhu
quan Iy theo két qua, canh tranh va phan bo cac ngudn
luc hiéu qua; tap trung vao két qua thay vi quy trinh,
v6i cac chi sb hiéu suit rd rang; sur dung cac co ché
canh tranh dé nang cao chét luong dich vyu. Quan tri
cong nhin manh vao két qua, dich vu khach hang va
str dung tiét kiém, hiéu qua cac ngudn luc xa hoi, trong
d6 co nguf")n Iuc cta khu vue tu nhan.

Qué trinh chuyén doi tir quan 1y cong sang quan
tri cong da thanh cong vao nhimg nim 90 cia thé ky
XX & M§ va nhiéu nu6c phat trién v6i 9 nguyén tic:
(1) Lai thuyén, chir khong chéo thuyén; (2) Mé rong
su tham gia ctia cong dong, hon 1a don thuan chi cung
cap dich vu; (3) Khuyén khich canh tranh, chong doc
quyén; (4) Liy két qua thyc hién cong viéc, chu
khong 1dy cac quy ché 1am muc tiéu; (5) Tai trg theo
két qua dau ra, chir khéng phai dau vao; (6) Dap ting
nhu cau ctia khach hang, chir khong phai ciia co quan
hanh chinh; (7) Pau tu vao viéc phong ngira hon la
chira tri; (8) Phan quyén; (9) Giai quyét cac van dé
bang cach sir dung thuong truong (David Osborne,
Ted Gaebler 1997).

3.1.2. Vin dung cdc yéu 6 thi truong vdo qudn
tri cong

Muc dich ciia xu huéng nay 14 van dung cac yéu td
thi truong vao hoat dong ciia cac t chirc cong dé nang
cao hiéu qua quan ly. Nhiéu nudc van dung cac yéu to
thi truong (market - based government) vao quan tri
cong nhu: Khuyén khich ty do hoa thi truong; sir dung
cac cong cu kinh té, canh tranh, ddu thau; so sanh két
qua/chi phi; da dang hoa sy lya chon, lam cho cac to
chtic cong tro nén nang dong, sang tao va da dang hon.
Céc to chirc cong ngay cang thay doi theo hudng co
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nhiéu dic trung gidng v6i khu vie tu. Nhimg thay doi
nay dién ra ca bén trong va bén ngoai cac to chirc cong.
Nhing thay d6i bén trong t6 chirc cong bao gdom: Ap
dung canh tranh, str dung céc bién phép tao dong luc
lam viéc gin vai thi truong, linh hoat hon trong quan
Iy va diéu hanh va 4p dung hop dong lao dong... Tur
bén ngoai to chirc cong, cac thay ddi din ra theo hudng
tang cuong su lya chon trong cung ung dich vy; dam
bao tinh minh bach, hi€u qua, dap g dugc doi hoi
ctia nguoi dan va t6 chire; cac muc tiéu hoat dong duoc
xac dinh 13 va c6 thé do luong duoc. Yéu t6 thi trudng
con duge thé hién ¢ viéc nhin nhan cong dan nhu
khach hang ctia nén hanh chinh c6ng. Y nghia ciia viéc
thiét 1ap co ché “dinh hudng khach hang” trong quan
tri cong 1a & chd, coi viéc thuc hién lgi ich cua cong
dan 1a tiéu chuan, gia tri cudi ciing ctia cac to chic
cong. Co ché “dinh huéng khach hang” dit co sé cho
viéc xdy dung mé hinh nén hanh chinh cong phuc vu.
Dé thyc hién co ché nay, td churc cong da dé ra céc tiéu
chuén phuc vu mot cach rd rang, c6 sy cam két phuc
vu, tién hanh diéu tra y kién khach hang 1am co s& cho
viéc cai thién chat luong phuc vu.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cta cac t chirc
cong, t6i wu hoa viée cung ung dich vu cong thi viéc
van dung cac yéu td thi truong vao quan tri cong 13 sy
lya chon dang tin cay cua nhiéu nude trén thé gi6i hién
nay. Chinh phii nhiéu nuéc di van dung cac yéu to thi
trudng dé cai thién viée cung tmg dich vu cong, théng
qua d4u thau, canh tranh gitra cac nha cung tmg dich
vu cong hodc 4p dung mé hinh “phia cau” (demand-
side) - cho phép nguoi dan Iya chon dich vu cong. Cac
nude chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc, Singapore...
da van dung hiéu qua cac cac yéu t6 thi trudng, xay
dung nang lyc lanh dao, quan 1y va sir dung cac chi s6
hiéu suét dé do luong hiéu qua hoat dong cua cac t6
chirc cong. Xu hudng nay dang dién ra manh mé trén
toan thé gi¢i nhu mot phan cua d6i méi quan tri cong
nham hién dai hoa bd may hanh chinh, thich tmg véi
bbi canh kinh té thi trudng va mé cira hoi nhap.

3.1.3. Sir dung cac phwong thirc quan tri doanh
nghiép vao quan tri cong

Chinh phu nhiéu nude dit myc tiéu xay dung chinh
pht gidng v6i doanh nghiép (business - like govern-
ment) vao to chirc va hoat dong ctia minh, d6i méi van
hoa hanh chinh, hinh thanh mot nén hanh chinh cong
ning dong, sang tao, c6 niang lyc thich tmg va tinh thin
d6i méi sang tao. Quan tri cong & nhidu nude van dung

nhiéu phuong thirc quan tri doanh nghiép, nhu tinh tyr
chu trong chi dao, diéu hanh; phan quyén; dam bao tinh
hiéu xuét, hiéu qué; hop déng cung ung dich vy;
phuong thurc ké hoach hoa, t& chire, kiém tra, hach
toan; két hop phucmg phép kinh t& voi phuong phap
hanh chinh - to chuc va phuong phap tam ly trong quan
1; str dung chi s6 do luong hiéu xuat cong viéc KPI
(Key Performance Indicator) va thé diém can bang
BSC (Balanced Score Card). Trong s6 céc phuong thirc
quan tri doanh nghiép néu trén, phuong thic st dung
chi s6 do ludng hiéu xuit cong viéc KPI va thé diém
can bang BSC dugc cac nudc van dung phd bién nhit.
Cac nude str dung chi s KPI va BSC nhiéu vao quan
tri cong vi cac 1y do chinh sau: (1) Céc to chirc cong
thuong thiéu nhimg quy dinh cu thé vé trach nhiém cho
cac hoat dong, cac muc tiéu thuong duoc xac dinh ang
chimg, khéng cu thé, 16 rang va kho c6 kha nang dat
duoc thanh cong; (2) Chi s6 KPI va thé diém BSC cung
cap nén méng cho hé théng quan trj chién lugc; (3)
Xuét phat tir nhitng kho khin trong viéc do luong thyuc
thi & khu vuc cong (OECD, 1994). Nhiéu nudc da sir
dung chi s§ KPI va thé diém BSC trong céc t6 chirc
cong nhu My, Anh, Ca-na-da, Ot-xtray-li-a, Niu Di-
lan. .. Thuy Pién, Ha Lan, Singapore str dung céc chi
sO nay nay trong cac linh vye nhu: chim soc sire khoe
nhan dan; xay dung chinh quyén dia phuong, quan 1y
bénh vién, truong hoc, cac trung tdm nghién cu. ..
(Gadenne D, Sharma B 2009). Chinh phu cac nude
ciing rat tich cyc van dung cac phuong thirc quan tri
doanh nghiép, nhu viéc tiép nhan cac nhan vién quan
ly tir cdc doanh nghiép vao lam viée trong cac t6 chirc
cong nham d6i méi nén hanh chinh cong, khéc phuc
nhimg yéu kém trong hoat dong cua cac t6 chirc cong,
nang cao hi¢u qua hoat dong va cai thién chét lugng
dich vy cong.

Piém chung ciia cac nudc 1a tuy van dung cac
phuong thirc quan tri tu va quan tri doanh nghi€p vao
quan tri cong nhung khong “tu nhan héa” bd may cong
quyén, ma chit loc cac phuong thirc quan tri tu va quan
tri doanh nghi¢p vao quan tri cong dé nang cao hiéu
qua va nang luc dap Ung ctia nén hanh chinh cong.
Chinh viéc van dung cac phuong thitc quan tri tur va
quan tri doanh nghiép vao quan tri cong da tao ra suc
bat gitip céc t6 chirc cong phat trién bén vimg.

3.1.4. Chii trong két qua va hiéu qud, thay vi chi
tap trung vao quy trinh thyc hién

Xu huéng chu trong két qua va hiéu qua, thay vi
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chi tap trung vao quy trinh thyc hién la mét sy dich
chuyén trong tu duy quéan 1y, noi muyc tiéu cudi ciing
va sy thanh cong dugc vu tién hon cac budc chi tiét
trong qua trinh thye hién cong viée. Thay vi tuan thu
chit ch& cac budc da dinh san, uu tién ctia xu huéng
cht trong két qua va hiéu qua duogc dat vao viéc dat
dugc muc tiéu mong mudn. bay duoc goi 1a tu duy
“lay két qua 1am trung tim” va “quén 1y theo két qua”.
Xu hudng nay cho phép cac ca nhan va cac nhom céd
nhiéu sy tir do va sang tao hon trong viéc tim ra cach
thure tt nhat dé hoan thanh cong viéc; do ludng cac chi
s6 hiéu suét tap trung vao két qua thuc té, nhu doanh
thu, ty 1€ hai long cua khach hang, miic do hoan thanh
du an, thay vi murc d6 tuan thu cac quy dinh, quy trinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, cac quy dinh
phai tao ra két qua mong doi, trén co so st dung hop
1y nhét, tt nhat cac ngudn lyc. Xu hudng nay cho phép
cong chtre sir dung quyén luc va nguén luc phuc vu loi
ich chung. Cong chirc khong sir dung sai quyén lyc va
lang phi cac nguon luc. Céc giai phap dua ra dua trén
co s& bang chimg rd rang dé dam bao cac ngudn lyc
duoc st dung hiéu qua nhat, khong c6 tinh trang that
thodt, lang phi. Nguyén tic hiéu qua 1 co sé quan trong
dé danh gia két qua hoat dong cua t6 chirc, duy tri long
tin ciia cong dan ddi véi chinh phu va cac t6 chirc cong.

Céc nudc phat trién & cac chau luc nhu My, buc,
Nhat Ban, Han Quéc, Singapore. .. rit quan tim doi
méi quan tri cong theo dinh hudng liy két qua, hiéu
qua lam trung tam. Cac nudc nay tap trung vao viéc ap
dung cac nguyén tic ctia quan tri cong mai; thi trudong
hoa va tu nhan héa viéc cung tmg dich vu cong; ting
cuong su tham gia cuia khu vyc tu nhan va cac bién
phap quan Iy dua vao két qué; sir dung céc chi s6 higu
suat & danh gia hiéu qua hoat dong ciia cac t6 chiic
cong. Ngay khi 1én ndm quyén, trong bdi canh nén kinh
té My dang bi tri tré sau dai suy thoai, thang 3/1993
Téng théng Bill Clinton di cong bd ké hoach “Tai tao
Chinh phu”, véi muc tiéu xay dung Chinh phu Lién
bang hoat dong hiéu qua hon, it ton kém hon. Téng
théng Bill Clinton da thanh 14p Uy ban danh gia hoat
dong quéc gia chiu trach nhiém sip xép lai va hién dai
hoa bo may chinh phu. Uy ban nay da dua ra bdo cao
v6i 384 khuyén nghi nhim cai thién hoat dong cua bd
may c6ng quyén toan lién bang, trong d6 khuyén nghi
Chinh phu lién bang phai dat két qua, hiéu qua 1én hang
dau; loai bo cc thu tuc hanh chinh quan liéu, rudom ra;
trao nhiéu quyén cho cong chirc nham dat hiéu qué cao

nhit trong thyc hién cong viée, cit giam chi phi vé mirc
co ban (Nguyén Bich Lam, 2024). Chinh phi Singa-
pore bét dau thir nghiém cac sang kién quan tri cong tir
dau nhimg nam 1980 khi dua ra myc tiéu ngan sach
hiéu suét, cling nhu cac chi s6 hiéu suit nhu: sb luong
san pham, chét lugng san pham (d6 chinh xéc, sy hai
long ctia khach hang), hiéu qua (ty 18 thu hoi chi phi va
ning suat lao dong). Nam 1990, Hoi dong cai cach
hanh chinh Nhat Ban dugc thanh 1ap do Thu tuéng lam
Chu tich. Hoi dong thong qua muc tiéu d6i méi quan
tri cong va d& xuat cac giai phap nhim nang cao két
qua, hiéu qua hoat ddng cua chinh phi nhu: Thanh 1ap
Van phong noi céc; t6 chirc lai cac b, nganh; chuyén
ddi cac co quan chinh phu sang co quan hanh chinh
doc lap; bd nhiém thtr trudng trong cac bd; cai cach
ché do cong vu theo hudng canh tranh, 1éy Kkét qua thyc
hién nhiém vu lam tiéu chi danh gia (https://tcnn.vn).

3.1.5. Bdy manh xa héi héa va sir dung phirong thikc
doi tac cong - tw (Public - Private Partnerships - PPP)

Chinh phu nhiéu nude chu truong xa hoi hoa cung
tig dich vu cong dé thu hut von cia cac to chirc ngoai
nha nudc, tang tinh canh tranh trong cung tng dich vu,
nang cao hiéu qua va chét luong dich vu cong. Nhiéu
nudc xac dinh, chinh phu chi dong vai trd 1a nha hoach
dinh chién lugc, ngudi dam bao cung tmg dich vy cong
thong qua viéc uy quyén cung tmg dich vu cong cho
céc O chirc ngoai nha nudc. Mé rong su tham gia ciia
cac doanh nghiép tur nhdn, cac t6 chirc phi chinh phu,
phi lgi nhuan trong cung tng dich vu cong dang trd
thanh mot xu hudéng phd bién ¢ nhiéu nude. Cac nudc
str dung nhiéu hinh thtre khéc nhau dé thu hiit sy tham
gia cta xa hoi trong cung ung dich vu cong:

MGt la, ¢b phan héa cac don vi sy nghiép cong lap
va doanh nghiép. Hoa Ky, Vuong qubc Anh, Pric. ..
la nhitng nude thuc hién cd phén hoa cac don vi su
nghiép cong Iap tir cudi thap nién 70 thé ky XX. Trong
giai doan 1980 - 2000, qua trinh ¢4 phan hoa & Hoa Ky
duoc day manh déi voi mot s6 linh vie nhu duong sit,
dién luc, giao duc, xay dung va van hanh cu, duong,
cang, dudng ng dan dau, dan khi va ca nhimg dich vu
mang tinh cht quan Iy nha nudc nhu canh sat, phong
chay, chita chay, xur Iy nudc thai, rac thai... Chinh phu
Mj§ con khuyén khich, tao diéu kién dé cac t6 chuc tu
xay dung nha t, quan Iy pham nhan theo cac quy dinh
ctia nha nudc.

Hai la, Nha nudc tao hanh lang phép 1y dé hd trg
cho cac t6 chirc cung tmg dich vu cong; cong khai quy
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hoach phat trién cac loai hinh dich vu cong. Cac t6
chure, ¢4 nhén co thé lua chon loai dich vu phu hop dé
tham gia cung ung. Nha nudc tao mdi truong phap ly
thuan loi dé cac thanh phan kinh té ngoai nha nudc
cung cung ung dich vu cong.

Ba la, Nha nuée va nhan dan cung tham gia cung
ung dich vu cong. Theo phuong thitc nay nha nudc
phdi hop véi cac thanh phan kinh t& khac dudi hinh
thuee lién doanh, lién két, hop tac dé cung tmg dich vu
cong. Nha nude ciing c6 thé str dung ngan sach dé ky
két hop dong cung tmg dich vu cong voi cac nha cung
tmg dich vu cong thudc cac thanh phan kinh té.

Trong linh vuc cung cép dién, nudc sinh hoat, qua
trinh xa hoi hoa dién ra cham hon so véi cac linh vuc
khéac. Dén nam 2000, trong s6 15 nude chau Au méi
¢6 10 nudce chuyén giao mot phan dich vu cung cip
nudc sinh hoat cho cac thanh phan kinh té khac, trong
d6 Anh 13 nude c6 ty 18 dan s6 dugc cac cong ty tunhan
cung cap nudc cao nhat, dat 88%, Phap dat 73%. Trong
cung cap dién, viéc xa hoi hoa co thé dién ra theo timg
cong doan: phat dién, truyén tai va phan phdi dién. Tai
Anh, ca ba cong doan trén déu do tu nhan dam nhan.
O P, cic cong ty tw nhan dam nhiém viéc phat dién
va truyén tai dién, nhung khau phan phdi dién lai do
Nha nude thye hién. O Trung Qudc, Malaysia va
Philippines, cac cong ty tu nhan da xay dung cac nha
may dién va ban dién cho Nha nudc (Bui Huy Khién,
Pang Khic Anh, 2017).

Chinh phii nhiéu nu6c ciing tich cyc trién khai
phuong thire d6i tac cong - tu. Pay 1a phuong thirc hop
tac gitra Nha nudc va ddi tac trén co s dong gop cac
nguf‘)n luc, chia sé rii ro va cung phan chia lgi nhuén.
Phuong thirc ndy cho phép Nha nude giam phan dau
tur tir ngan sach cho thuc hién cac du 4n ma van tham
gia quan Iy cac du an ndy truc tiép va thudng xuyén
nhim dam bao dinh hudng cua Nha nude va lgi ich
chung ctia x4 hoi. Phuong thirc dbi tac cong - tur gitp
huy dong duoc cac nguén von, ﬁép can dugc nhimng
thanh tuu phat trién ctia kho hoc cong nghé hién dai,
van dung dugc cac phuong thirc quan Iy cta quan tri
tu, ndng cao chét lugng cung tmg dich vu cong. Trén
thé gi6i hién nay c6 4 phuong thirc hop tac cong tu phd
bién: (1) Xdy dung - Van hanh - Chuyén giao
(BOT: Build - Operate - Transfer); (2) Xay dung -
Chuyén giao - Van hanh (BTO: Build - Transfer - Op-
erate); (3) Xay dung - S¢ hitu - Van hanh (BOO: Build
- Own - Operate); (4) Thiét ké - Xay dung - Tai trg -

Van hanh (DBFO: Design - Build - Finace - Operate).

O nhiéu nuée, khu vuc cong hop tac voi khu vue
tu thyc hién cac du an, nhu xay dung co sé ha t?mg
giao thong, truong hoc, bénh vién, cac thiét ché van
héa...; chia sé rui ro va loi ich giita cac t6 chirc cong
va tu nhan; chuyén giao mot phan hoat dong hoic toan
bd du an cho khu vyc tu nhan quan 1y va van hanh.
Ngay tir nhitng ndm 1980, phuong thirc d6i tic cong -
tu dugc trién khai rong rdi & Anh, Phap, My ... O Nhat
Ban, Han Quéc, Singapore, mot s6 dich vu cong cong
vbn tung dugc dam nhi¢ém bdi nha nudce duge chuyén
d6i thanh cac cong ty, tir d6 ap dung cac phuong thirc
quén ly cua khu vyuc tur nhan.

Mot trong nhimg giai phap trién khai phuong thirc
dbi tac cong - tw do6 13 4p dung mo hinh “dau tr cong -
quan tri tu” dbi v6i cac dy 4n van hoa, nhu san van
dong, cong vién, nha hat, bao tang, thu vién. .. Phuong
cham 1a Nha nudc kién tao, khu vuc tu khai thac van
hanh, dam bao hai hoa lgi ich va chia sé rii ro. Tt thap
nién 1990, chinh phtt Anh di trién khai chuong trinh
Private Finance Initiative (PFI) cho phép khu vuc tur
nhan thiét ké, xay dung, van hanh va bao tri cac cong
trinh c6ng cong. Sau d6 diéu chinh thanh mé hinh PF2,
v6i nguyén tic 14 chia sé rii ro trong hop tac cong - tur,
tang cuong kiém soat ciia Nha nude. Chinh phii Han
Qudc thiét 1ap mé hinh PIMAC nhu mét co quan quan
1y tap trung v& dau tu cong thudc Bo Tai chinh. Tat ca
du 4n dau tu cong déu dugc PIMAC tham dinh, danh
gia kha nang hop tac véi tu nhan thong qua quy trinh
lya chon minh bach va khung phép Iy chat ché (Bui
Hoai Son, 2025). Cach lam cua Singapore vé su két
hop véi khu vue tur nhan trong dau tu cong 14 giao cho
tu nhan van hanh cac du an dau tu cong, trén co s6 hop
ddng thoa thuan vé trach nhiém, céc tiéu chuan phuc
vu cong khai, mtc d hai long cta cong chiing. Trong
tmong hop dbi tac tw nhan khong dat muc tiéu cam két,
hop dong s& bi cham dit.

3.2. Vin dung cdc yéu to thi truong va phuong
thikc qudn tri tw vao quén tri cong can c6 tw duy moi

Budc sang thé ky XXI, cac nudc trén the g10’1 phai
ddi dién véi rat nhiéu thach thirc va cac yeu t6 ciia moi
truong ty nhién, kinh té, xa hoi tac dong dén timg nudc,
cling nhu ¢ pham vi khu vuc va toan cau nhanh hon,
manh hon va khé du doan hon.

Thue tién cho thiy, néu chi dimg lai ¢ viéc tiép thu
cac yéu t6 thi truong va phuong thic quan tri ctia khu
vuc tu ma khong thay ddi tu duy thi doi méi quan tri
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cong van s& dam chan tai chd. Céac yéu td thi truong va
phuong thirc quan tri tu khong thé sao chép nguyén
ban vao quan tri cong, vi muc tiéu, dong luc va bdi
canh khac nhau. Nhung tu duy méi ¢6 thé truyén cam
himg cho mét tinh than méi trong quén tri cong: Canh
tranh thay vi bao cp, phuc vu thay vi kiém soat, linh
hoat thay vi rap khudn, trao quyén thay vi bao cép, thic
day két qua thay vi chay theo quy trinh. Thé ché nha
nude khong phat huy hiéu qua néu van van hanh boi
tu duy cil, cach lam cii, khi nhitng ngudi trong cudc
van coi quyén luc 1a muc ti€u, duy tri hién trang cii la
wu tién hang du va xem viéc gi ciing phai “ding quy
trinh”. Tu duy mai doi hdi nhiing ngudi 1anh dao, quan
I cac t6 chirc cong va doi ngii can bd, cong chirc nha
nudc phai co quyét tim chinh tri, ddm nghi, dam lam,
dam thay déi, dam chiu trach nhiém, dam hoc hoi tir
nhitng diéu chua timg c6 tién 18. Va trén hét, can xay
dung mot van hoéa t6 chirc méi - noi céac tha nghiém
duoc khuyén khich, sai lam dugc chép nhan (néu kiém
soat tot) va mdi c4 nhan dugc danh gid dua trén cac gia
tri ma ho tao ra cho to chl'Ic va xa hoi.

Dé van dung cac yéu td thi truong va phu()’ng thuc
quan tr1 tu vao quan tri cong hiéu qua can thay doi nhan
thirc vé vai trd ciia Nha nudc, chuyén vai tro ciia Nha
nude tir “nguoi chéo thuyén” sang “ngudi 14i thuyén”;
tir “cAm” sang “cho phép”, tir “quan Iy’ sang “kién tao
phat trién” va “phuc vu”. Dong thoi, cac chii thé quan
tri cong can ap dung cac nguyén tic quan tri tt nhu
hi¢u qua, minh bach, trach nhiém gidi trinh va sy tham
gia cua nguoi dan vao cac hoat dong cdng
dong. Nhimg thay doi can thiét trong tu duy quan tr
cong bao gém:

- Tir quan ly thy dong sang kién tao va phuc vu:
Thay vi cdm doan khi khong quan 1y duoc sang tao
diéu kién, chu dong kién tao phat trién va phuc vu tot
hon cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Ap dung céc nguyén tic quan tri tot: Nén hanh
chinh cong can dua trén céc gia tri cbt 161 cua quan tri
t6t nhur hiéu qua, minh bach, trach nhiém giai trinh va
su tham gia cua nguoi dan vao qua trinh hoach dinh
chinh séch va ban hanh quyét dinh.

- P6i méi m hinh quén tri: Can chuyén tir md hinh
“dAu tur cong - quan 1y cong” sang “dau tu cong - quan
tri tu” cho cac du an, cong trinh thudc s¢ hitu nha nudc,
theo d6 tu nhan tham gia quan ly, khai thac, van hanh
theo nguyén tic minh bach va canh tranh.

- Khuyén khich thir nghiém va chdp nhan rui ro:

Quan tri cong can tao ra van hoa td chirc méi, noi thir
nghiém duoc khuyén khich va sai lam duoc xem 1a co
hoi dé hoc hoi va tién bo.

- Tap trung vao két qua, hiéu qua: Poi méi thé ché
va hoat dong cong vu can hudng tdi két qua, hiéu qua
thyc té thay vi chi thuc hién “dung quy trinh”.

O Viét Nam, cac nd luc hoc héi tir cac yéu t6 thi
truong va phuong thirc quan tri tu da bat dau duoc trién
khai trong cai cach hanh chinh, chuyén giao mét s6
nhiém vu, dich vu cong cho doanh nghiép, cac t6 chirc
xa hoi dam nhiém; déy manh xa hoi héa cung ung dich
vu cong theo co ché thi truong; khuyén khich dau tu
theo phuong thirc ddi tac cong - tu; giao nhiém vy cung
l'mg dich vu cong cin cr vao chit luong dau ra; giao
quyén tu chii cho cac don vi su nghlep cong lap, xay
dyng chinh phu dién tir, chinh phu s6. Nhing nd luc
nay mang tinh thin d6i méi, sang tao, thiic day phuong
thirc quan 1y theo két qua dau ra, gop phan ting cuong
tinh minh bach, cit giam chi phi, don gian thi tuc hanh
chinh va timg budc thay d6i mbi quan h¢ giita chinh
quyén va ngudi dan tir “xin - cho” sang “phuc vu -
giam sat”. Cac quy dinh nhu Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong stra ddi, cac nghi quyét vé phan cap,
phan quyen tinh gian bd may, danh gia cong chiic theo
chi s6 KPI va thé diém can bang BSC dang mé ra
khong gian dé d6i méi quan trj cong theo hudng hién
dai, hiéu qua.

Tir cée xu hudng van dung cac yéu td thi truong va
phuong thitc quan tri tu sang quan tri cong nhu da trinh
bay ¢ trén, quan tri cong theo hudng hién dai, hi¢u qua
& Viét Nam hién nay rat can phai d6i méi tu duy. Doi
moi tu duy quan tri cong can huéng vao nhimg noi
dung chinh sau:

Mt la, xdy dung va hoan thién hé thong thé ché
nha meée twong thich voi cdc yéu té thi trueong

Thé ché kinh té thi truong & Viét Nam duoc cau
thanh boi hé théng cac bd phan khac nhau ma mdi b
phén ciing 1a mot hé thong phirc tap gdm nhiéu yéu 6.
Céc bd phan co ban ctia thé ché kinh té thi truong &
Viét Nam bao gém: (1) Céc luat 1§, quy tac diéu hanh
nén kinh t&; (2) Cac chu thé tham gia vao hoat dong
trong nén kinh t&; (3) Co ché thyc thi cac ludt, quy tic
va diéu chinh cac mdi quan hé giita cac chi thé; (4) Hé
théng thi trudong. Dé xay dung va hoan thién thé ché
kinh té thi trudng & Viét Nam can hoan thién thé ché ¢
tt ca cac yéu td cau thanh, trong do ton trong va van
dung day du cac quy ludt khach quan cta kinh té thi

LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - S&5'5/2026 ~ 51



NGHIEN cUU - TRAO POI

truong, thong 1¢ quoc t€, phit hop voi diéu kién cua Vit
Nam. Can bao dam tinh dong bd glua céc bo phan cau
thanh cua thé ché kinh té, gura cac yéu to thi trLrong va
cac loai thi truong, gilta thé ché kinh té voi thé ché
chinh tri, xa hoi; gan két hai hoa gitra ting truong kinh
té voi tién bo va cong bang xa hoi, phat trién kinh t&
gin v6i phat trién van hoa va bao vé méi truong. Nha
nude can dé ra cac giai phap dam bao hiéu luc, hi¢u
qua quan ly cia Nha nudce, phat huy strc manh cuia ca
hé thong chinh tri trong qua trinh hoan thién thé ché
kinh té thi truong.

Hai la, doi méi co ché van hanh va xdc dinh ré
chirc nang cua Nha nuoc

Dé quan Iy tot nén kinh té thi trudng doi hoi Nha
nude phai d6i méi co ché van hanh va xac dinh 16 chirc
ning ctia Nha nudc. Doi méi co ché van hanh va xéc
dinh 15 chirc ning cua Nha nude dé tap trung vao cac
nhiém vu trong tam, c6t 151 tré thanh yéu ciu cp bach,
khéach quan trong bdi canh phat trién kinh té thi truong
v61 mot khu vye tir nhan dang ngay cang duge mé rong
va phat trién nang dong. Van kién Pai hoi XII cua
DPang da xac dinh: “Phan dinh rd chuc nang cua Nha
nude va chirc nang cua thi truong. Nha nudce quan ly
va dinh huéng phat trién kinh té - x4 hoi bang phap
luat, quy hoach, ké hoach va cac cong cu diéu tiét phu
hop véi kinh té thi trudng, giam thiéu can thiép bang
ménh 1énh hanh chinh”, trong d6 “Chinh phu va cac
b6 tap trung hon vao quan 1y, didu hanh vi mé va ning
dong giai quyét nhitng van dé 16n, quan trong™. Xéc
dinh 5 chtrc ning cua Nha nudce can xay dung mdi
quan hé ding dén giita Nha nudc voi thi truong, Nha
nudc voi doanh nghiép va xa hdi. Nha nude chi lam
nhitng viéc phai lam va lam t6t; thuc hién t6t chire nang
kién tao phat trién, nhat 13 6n dinh kinh t& vi mo. Mot
Nha nuée kién tao phat trién can tap trung vao xay
dung hé théng phap luat, chinh sach, chién luoc, quy
hoach va to chirc bd may quéan ly dé tao moi trudng
kinh doanh thong thoang, minh bach, bao dam quyén
tir do kinh doanh va canh tranh binh ding giita cac
thanh phan kinh té, gitta khu virc cong va khu vuc tu.

Ba la, vdn dung hiéu qua cac phu’ong thikc quan tri
twrva quan tri doanh nghiép trong cdc t6 chirc cong

Mai phuong thirc quan tri ¢ chién lugc, dbi tuong
phuc vu riéng dé tir d6 xac dinh muyc tiéu, yéu cau va
tinh chat hoat dong. Van dung cac phuong thirc quan
tri tur va quan trj doanh nghiép trong cac t6 chirc cong
trudc hét can hudng t6i dbi trong 1a nguoi dan va xa

hoi. C6 nhiéu phuong phap quan tri khac nhau dé cac
t6 chirc cong van dung nhung tily thude vao mirc do
phat trién, tinh chat, quy mé ctia t chirc cong. Ddi voi
t6 chirc cong méi thanh lap, ) luong nhan lyc chua
nhiéu thi chi nén ap dung cac phuong phap hanh chinh
-t chtrc va phuong phéap tim 1y - xa hoi/gido duc; dbi
v6i t6 chire cong ¢6 quy mo 16m, pham vi hoat dong
rong can ap dung cac cong cu quan tri hién dai nhu su
dung chi s6 KPI va thé diém can bang BSC. Cing véi
viéc st dung cac cong cu KPI va BSC, cac td chirc
cong c6 thé str dung viée tra luong theo cong thic 3P
clia quan tri tu va quan tri doanh nghi¢p (Pay for Posi-
tion - Vi tri cong vigc. Pay for Person - Nang luc cua
ngudi giit vi tri cong viée va Pay for Performance - Két
qua dat dugc cua nguoi gilt vi tri cong viée).

Bén la, day manh xd héi hod cung vimg dich vu cong

Pay manh x4 hoi héa dich vu cong nham tao diéu
kién dé khu vuc tu nhan, cic doanh nghiép tham gia
cung v6i Nha nude cung cip dich vu cong. Xa hoi hoa
dich vu cong voi su tham gia ctia tu nhan, dua cac
nhiém vy Nha nudc dang truc tiép dam nhan sang cho
tu nhan dam nhan dudi sy diéu tiét, kiém soét cia Nha
nudc lam giam quy mo hoat dong cﬁa Nha nudc. Bé
dAy manh xa hoi hoa dich vu cong can nhén thirc dung
ban chat, muc tiéu xa hoi héa dich vu cong trong nén
kinh té thi truong; hinh thanh quan niém dung dén lién
quan dén cac van dé vé dich vu ngoai cong lap. Nha
nudc xay dung hanh lang phap Iy cting voi cac co ché,
chinh sach vu dai dé khuyén khich viéc chuyén dbi mo
hinh hoat dong dbi véi cac don vi su nghi€p cong 1ap.
Tung budc chuyén co ché hoat dong ctia cac don vi sy
nghiép cong lap sang co ché cung cap dich vu dé
khuyén khich cac co s¢ thudc moi thanh phan kinh té
cung tham gia. Tang cuong va da dang hoa cac ngudn
lyc ngoai nha nudc cho phat trién cac don vi dich vu
cong 1ap va dich vu ngoai cong lap. Cung véi chinh
sach dau tu c6 hiéu qué cho cac loai hinh dich vu cong
lap can ¢ chinh sach hd tro dau tu va khuyén khich
cac co so ngoai cong 1ap, da dang cac hinh thurc nhu:
t nhan gop von, lién doanh, vén dau tur nudce ngodi;
BOT, BT, BTO.

Ném 14, thiee hién mé hinh “dau tw cong - quan
tri tw”

Tir co s6 1y luan, thyc tién ctia Viét Nam va kinh
nghiém ctia cac nudce co thé nhan théy mudn tao dot
pha phat trién cho ky nguyén méi can dy manh mo
hinh “dau tur cong - quan tri tw”. Tai san cong van thudc
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sO hitu nha nudc, nhung viéc quan ly, khai thac, van
hanh thi nén mo rong cho khu vuc kinh té tu nhan tham
gia theo hinh thirc dau thau, cam két trach nhiém xa
hdi, gidm sat minh bach. Nhitng linh vyc c6 nhiéu
thuan loi cho mé hinh “dau tu cong - quan tri tu” bao
gom: (1) Linh vy cong nghiép van hoa, nhu bao ton
di san vat thé va phi vét thé, danh lam thing canh,
khong gian van hoa,...; (2) Linh vyc khoa hoc cong
nghé 14 linh vire duge khuyén khich dau tu theo Nghj
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh
tri. Pay 1a cac linh vuc can tich cyc thyuc hién nhim tao
chuyén bién manh mé trong nhimg nam téi.

Van dung mé hinh “dau tu cong - quan tri tu” gitp
khéc phuc duoc nhimg han ché ciia quan 1y cong, boi
vi: (1) Nha nudc khong phai chi thuong xuyén cho van
hanh cac cong trinh nén tiét kiém dugc ngén sach; (2)
Tang hiéu qua hoat dong cua du an dau tu cong do g
dung céc phuong thirc quan ly ctua quan ly tu, giam
thiéu cac thu tyc hanh chinh; (3) Béao ton duoc tai san
cong do gan két tai san cong véi nhu cau xa hoi, gan
trach nhiém tai chinh véi trach nhiém quan ly. Tuy
nhién, dé ngan ngura viéc bién loi ich cong thanh loi
ich tuw nén van dung mé hinh “dau tr cong - quan tri
tu” can xay dyng thé ché kiém soat d manh, bao gom:
(1) Cong khai thong tin ddu thau va cac cam két ciia
hop dong, trir cac bi mat khoa hoc cong nghé do phap
luat quy dinh; (2) Kiém soat, ngan ngira tham nhiing
chinh sach bang cac cong cu gidm sat va cong bd cong
khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé ngudi
dan biét biét va giam sat; (3) Chuyén ddi s6 dé theo doi
két qua sir dung tai san cong, tao nén hé thdng dir ligu
khéch quan va dugc phan cap truy xudt, giam sat.

4. Két luan

Trong x4 hoi hién dai va nén kinh té thi truong, Viét
Nam ¢6 thé van dung nhiéu yéu t6 thi truong va
phuong thiic quan tri tu vao quan tri cong, nhat 1a cac
phuong thirc quan 1y hién dai va ton trong cac quy luat
cua kinh té thi truong. Dé chuyén dbi thanh cong tir
quan trj tu sang quan tri cong can mot tu duy méi tap
trung vao cic nguyén tic quan tri tot (Good gover-
nance), dé cao hiéu qud, minh bach, trach nhiém giai
trinh va sy tham gia cta nguoi dan. Piéu nay doi hoi
su thay doi trong nhan thirc ciia nguoi lanh dao va doi
ngll can bd, cong chure, tao dung van hoa td chuc,
khuyén khich thir nghiém va danh gia dua trén két qua
thyc té thay vi hinh thirc. Bai hoc tir xu huéng doi méi
quan tri cong ctia cac nude trén thé gidi cho thy, viée

van dung cac yéu t6 thi trudng va phuong thirc quan
tri tur vao quan tri cong khong nén hiéu may moc 1a “tur
nhan héa”, “doanh nghi¢p hoa”, ma can van dung co6
chon loc, két hop hai hoa gitta cac déc trung clia quan
tri cong va va quan tri tu, gilta cac gia tri cong va tu.
Van dung cac yéu t thi truong va phuong thure
quan tri tr vao quan tri cong cling tiém an nhiéu kho
khan, thach thirc. Nhitng kho khan, thach thirc nay bao
gom: (1) Muc tiéu hoat dong ciia khu vyc cong 1a dam
bao loi ich cong cdng va cong b:?mg xa hoi, muyc tiéu
cta khu vuc tu 1a loi nhuan; (2) Van dung cac phuong
thtre ciia quan tri tu ¢6 thé dan dén tinh trang “thuong
mai hoa” dich vu cong, 1am giam tinh cong bang va
kha ning tiép can ctia cac nhom yéu thé trong xa hoi;
(3) Poi méi tu duy va van hoa quan 1y trong quén tri
cong dang bi tdc dong bdi phuong phap quan ly cua
md hinh quan 1y cong truyén théng von c6 lich sir 1au
doi va dya trén cac quy téc, thi tuc hanh chinh cling la
mot kho khan, thach thire 16n. Nhung khong vi nhiing
kho khin, thach thirc ndy ma khong d6i méi quan tri
cong, van dung cac yéu td thi trudng va phuong thirc
quan trj tw vao quan trj cong néu ching ta mudn nang
cao hiéu lyc, hi€u qua hoat dong cua khu vue cong./.
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