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Tém tit: Bai viét phan tich nhitng yéu cau méi ddt ra doi voi hoat déng truyén théng chinh sdch & Viét Nam
trong béi canh chuyén doi s6 va s phdt trién manh mé ciia mang xd héi, dong thoi dé xudt mét so gidi phdp
nham néng cao chdt heong, hiéu qua truyén théng chinh sdach, bao gom: hoan thién co ché cong khai minh
bach théng tin, tng dung cong nghé sé trong phan tich, dy bdo dir ludn, phdt trién ddi ngii lam truyén thong
chinh sach chuyén nghiép, thiic day doi thoai chinh sdch va cing cé niém tin cong ching. Nhitng gidi phdp ndy
@6p phan hoan thién méi trong truyén théng chinh sdch, hé tro viée xdy dung va thuee thi chinh sach hiéu qua
hon trong giai doan moi.
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Abstract: This article analyzes the new requirements for policy communication in Vietnam in the context of
digital transformation and the rapid development of social media, and proposes several solutions to enhance
its quality and effectiveness. These include improving transparency and public access to information, applying
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workforce, promoting policy dialogue, and strengthening public trust. These solutions contribute to improving
the policy communication environment and supporting more effective policy formulation and implementation

in the new era.
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1. Dit van dé

Truyén thong chinh sach 13 bd phan quan trong
cta quan ly nha nudc, gop phan dmh huong nhan
thre xa hoi, tao dong thuan va cung ¢b niém tin ctia
nhén dan déi voi Dang va Nha nudc, qua do nang cao
hiéu qua thyc thi chti truong, chinh sach. Trong quan
tri quéc gia hién dai, truyén thong chinh sach khong
con 1a hoat dong thong tin mot chidu ma tr& thanh
qua trinh twong tac hai chiéu, két hop truyén dat thong
diép va tiép nhan phan hdi cta céng chung dé hoan
thién chinh sach

Su bung n coa m01 truong truyen théng s véi
mang x3 hoi va cac nén tang truc tuyén da lam thay

ddi sau sic cach thire tiép nhan va lan toa thong tin.

Diéu nay vira mé ra co hoi dé co quan nha nudc
tang cudng cong khai, minh bach va tiép can ngudi
dan nhanh hon, vira dat ra thach thirc canh tranh gay
git v6i cac ngudn tin phi chinh théng c6 toc do lan
truyén cao nhung thiéu kiém chimg.

O Viét Nam, qué trinh chuyén ddi s6 quéc gia
dang duoc thuc ddy manh mé theo Nghi quyét sb 52-
NQ/TW ciia B§ Chinh tri va Chuong trinh Chuyén
d6i sb quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, tao nén tang quan trong cho viéc hién dai hoa
truyén thong chinh sach dya trén dir lidu 16n va cong
nghé so.
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Tuy nhién, thuc tién cho thdy truyén thong chinh
sach dang d6i mat véi nhiéu thach thirc. Bao céo cia
B Thong tin va Truyén thong chi ra “tinh trang tin
gla tin sai sy that va thong tin xuyen tac lién quan
dén chinh sach xuat hién véi tan suat cao, didc biét
trong céc thoi diém nhay cam. Bén canh do, phan ting
truyén théng ctia mot s co quan nha nudc con cham;
co ché phéi hop gitra cac chu thé chua dong bo; viée
g dung cong nghé sb va dir liéu 16n trong theo doi,
phén tich du luan xa hoi con han ché” (B Théng tin
va Truyén théng, 2023), tao ra “khoang tréng thong
tin” va 1am suy giam vai trd dan dét cta thong tin
chinh théng.

Trong khi d6, hanh vi tiép nhan théng tin ctia cong
ching ngay cang chi dong, vdi xu hudng tham gia
thao luan, phan hoi va tac dong truc tiép dén qua trinh
hinh thanh chinh sach. Nhidu nghién ctru quéc t& cho
thay “truyén thong chinh sach hiéu qua can dugc to
chirc nhu mét qua trinh tuong tac, trong d6 cong
chiing dong vai tro 1a chu thé tham gia, khong chi 1a
déi twong tiép nhan thong tin” (Baldwin, J. &
Roberts, A, 2019).

Trude bdi canh do, viée nghién ctru mot cach hé
thong truyén thong chinh sach, danh gia thuc trang
va dé xuét cac giai phap nang cao chat lugng, hiéu
qua truyen théng chinh sach ¢ Viét Nam 14 yéu cau
cap thiét, khong chi cua nganh thong tin - truyen
thong ma cua toan bo hé théng chinh tri trong tién
trinh phat trién dat nudc thoi ky s hoa.

2. Phuong phap nghién ciru

Trén co so ké thira cac nghién ciru trude, tac gia sir
dung phuong phap nghién ctru tai liéu, trong d6 cac van
ban ciia Nha nudc vé truyén thong chinh sach, céc tic
gia nudc ngoai va Viét Nam

Phuong phap thu thap s liéu thong qua cac s6 liéu
thir cAp duoc ding tai trén web ciia cac t chire trong va
ngoai nuoc.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1.Thuc trang truyén thong chinh sdach ¢ Viét Nam

3.1.1. Nhitng két qua dat duoe

Tang cuwong cong khai, minh bach chinh sach

Trong nhiing ndm gan day, truyén théng chinh
sach & Viét Nam dé c6 nhimg chuyén bién tich cuc
theo hudng tang cuong cong khai, minh bach thong
tin. Cac co quan nha nudc day manh cong bd vin ban

quy pham phap luat, du thao chinh sach, bao cdo va
dir liéu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén cac
nén tang so. Theo Béo cdo ciia Bo Thong tin va
Truyén thong nam 2024, “nén tang tich hop, chia sé
dit liéu quéc gia da thiét 1ap 388 diém két ndi gitra
caché théng cta 95 co quan, tao ra khoang 2,29 tri¢u
giao dich mdi ngay, qua do gop phan thiic day trao
ddi dir liéu lién nganh va minh bach hoa quy trinh xtr
Iy thi tuc hanh chinh” (B Thong tin va Truyén
thong, 2024).

Hoat déng bdo chi, truyén théng chinh sdch ngay
cang chuyén nghiép

Hoat dong bao chi va truyén thong chinh sach da
¢6 budc phat trién dang ké ca vé ndi dung va hinh
thirc thé hién. Nhiéu co quan bao chi dau tur phét trién
bao chi dir liu, phong sy diéu tra va cac san phém
truyén thong da phuong tién nhu video, infographic,
livestream nham phén tich, giai thich chinh sach mot
cach truc quan va dé tiép can hon. Pong thoi, co ché
hop béo v cong bd thong tin chinh sach dugc t6 chiic
dinh ky hon & nhiéu bd, nganh, gop phan nang cao
tinh kip thoi va nhit quan ciia thong tin chinh thong,

Theo s6 liéu ndm 2024, ty 16 hd so giai quyét truc
tuyén tai cac bo, nganh dat 59,57% va ty 16 ho so, két
quaxu Iy & dang dién tir co gia tri phap 1y dat khoang
63% (Bo Thong tin va Truyén thong, 2024). Nhimng
két qua nay khong chi gitip giam thii tuc hanh chinh,
tang tinh cong khai trong quy trinh xtr ly, ma con tao
diéu kién dé bao chi va cong chung tham gia giam
sat, qua do nang cao trach nhi¢m giai trinh cta co
quan nha nuoc trong truyén thong chinh sach.

Clic nén tang s6 ciia co quan nha nudc timg budc
phat huy hiéu qua

Quia trinh xdy dyng chinh phu dién tir va phat trién
cac nén tang sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép da
tao nén tang quan trong cho truyén théng chinh sach
trong béi canh sb. Viét Nam d cai thién dang ké tha
hang trong xép hang Chinh phu dién tr ctia Lién Hop
Qudc (EGDI), dat vi tri 71/193 qudc gia trong béo
cao nam 2024, tang 15 bac so vdi nam 2022 (United
Nations, 2024). Két qua nay phan anh tién d6 s6 hoa
dich vu cong va su phat trién cta cac kénh thong tin
chinh thirc ctia Nha nudc.

Bén canh do, ty 1€ sur dung Internet va mang xa
hdi ¢ Viét Nam ¢ muc cao, véi khoang 71-76% dan
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s6 tham gia mang xa hoi va hon 64 triéu nguoi ding
mang x3 hoi tir 18 tudi trd 1én (We Are Social, &
DataReportal, 2024). Pay 1a diéu kién thuan loi dé
cac nén tang sd clia co quan nha nudc mo rong kha
nang tiép can cong chiing néu duoc tich hop va toi
uu hoa hiéu qua. Su phét trién cta hé sinh thai chinh
phu dién tir cho phép két ndi viéc cong bd chinh sach,
cung cép dich vu cong va tiép nhan phan hdi ctia
ngudi dan trén ciing mot nén tang, qua d6 nang cao
hiéu qua lan toa thong tin chinh thong va hd tro qua
trinh thue thi chinh sach.

3.1.2. Han ché

Chiea c6 chién heoe truyén thong chinh sich dong bg

Mic di nhidu bd, nganh va dia phuong da ban
hanh ké hoach truyén thong cho cac chuong trinh, dé
an hodc van ban phéap luat cu thé nhu Bo Y té, Bo Tu
phap, song Viét Nam hién van chua hinh thanh mot
chién luoc truyén théng chinh sach cap qudc gia
mang tinh tong thé, dai han va c6 co ché diéu phéi
thdng nhit. Thuc tién trién khai cac chinh sach kinh
té - x3 hdi co pham vi tac dong rong, nhu chinh sach
dét dai, an sinh xa hoi, gido duc - dao tao hodc cai
cach thi tuc hanh chinh, cho thay hoat dong truyén
thong thuong chi duoc tap trung & thoi diém ban hanh
van ban hoac khi chinh sach phat sinh phan tng du
luin, trong khi thiéu ké hoach truyén thong xuyén
sudt toan bo chu trinh chinh sach.

Theo T chirc hop tac va phat trién kinh t&, “viéc
thiéu mot chién luoc truyén thong chinh sach tong thé
va co ché diéu phdi thong nhat s& lam suy giam kha
ning tao dong thuan xa hoi, gia tang riii ro hiéu sai
chinh sach va budc co quan nha nudc phai chuyén tir
vai tro “dan dit” sang “phan tng” trudc du luan”
(OECD Report on Public Communication, 2021).
Vigc chua ap dung dﬁy du cac cong cu du bao van dé,
phén tich nhom céng chiing muc ti€u va do luong
mttc d6 tiép nhan thong tin khién truyén thong chinh
sach & Viét Nam van mang tinh tmg pho, manh min,
kho tao ra hi€u qua lan toa bén viing va chua hinh
thanh duoc ban sic chung trén pham vi toan hé thong
chinh tri.

Phan iing truyén théng con chim trong nhiéu v viéc

D0 tré trong phan hdi truyén thong khf)ng chila vén
d& k¥ thuat, ma phan anh nhimg han ché trong tur duy
quan tr truyén thong chinh sach cia mot s co quan

nha nude. Nguyén nhan ctia tinh trang nay chu yeu Xuat
phat tir quy tnnh phat ngdn con nhiéu ting néc, thiu
co ché ity quyén linh hoat cho ngudi phat ngén; tam 1y
e ngai trach nhiém trong cung cip thong tin sém; va
vi€c chua &p dung rong rai cac cong cu theo ddi, phan
tich dir liéu truyén thong va du luan xa hoi theo thoi
gian thyc. Phan tng truyén thong chim trong moi
truong s6 1am gia ting nguy co khing hoang chinh
sach, boi “khoang trong thong tin” (Bo Thong tin va
Truyén thong, 2023) thuong nhanh chong bi lap day
bdi tin gid va dién gidi sai léch, budc co quan nha nude
phai xtr Iy hdu qua thay vi chi dong dinh hudng du luan
ngay tir dau. Hé qué Ia hidu qua truyén thong chinh sach
bi suy giam, dong thoi 1am ton hai dén uy tin ciia ngudn
thong tin chinh thdng trong mét cong ching.

Thiéu dit liéu phan tich hanh vi cong chiing

“Truyén thong chinh sach thiéu nén tang dir lidu
va bang chimg thuc nghiém s& lam suy giam tinh
“chinh xac” va “dung thoi diém” ctia thong diép,
dong thoi han ché kha nang t6i vu héa kénh truyén
tai va hinh thirc thé hién trong méi truong s6”(Luong
Ngoc Vinh, 2021, tr135). Hé qua la truyén thong
chinh sach kho phat huy vai tro dan dét du luan, chua
tan dung duoc lgi thé cua cong nghé ) trong viéc
nang cao hiéu qua thyc thi chinh sach va cling ¢6
niém tin ctia cong ching.

Viéc phoi hop gitta co quan truyén théng va co
quan xdy dung chinh sdach chwa chat ché

Trong nhiéu truong hop, cac van ban phap luat
thudc nhiing linh vuc ¢6 tdc dong truc tiép dén doi
séng x4 hoi nhu d4t dai, an sinh xa hoi, gido duc - dao
tao hodc cai cach thu tuc hanh chinh duoc xay dung
bdi cac vy, cuc chuyén mon, trong khi hoat dong
truyén thong lai giao cho b phéan khac thuc hién va
chi tham gia & giai doan cudi ctia chu trinh chinh sach.
Truyén thong chinh sach hiéu qua doi hoi cach tiép
can “chinh phu théng nhat” , trong do truyén thong
khéng phai 1a khau phy trg ma 1a mot thanh t6 ciu
thanh ctia qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach.
Viéc thiéu co ché phdi hop lién thong gitta co quan
xdy dung chinh séch va co quan truyén thong s& lam
suy giam tinh nhat quan cua théng diép, han ché kha
ning tao dong thuan xa hoi va lam gia ting chi phi
diéu chinh chinh sach trong qué trinh thyc hién .
Nhiing han ché nay cho thiy nhu ciu cép thiét phai
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tai cAu triic quy trinh phdi hop va nang cao vai trd ciia
truyén thong trong toan bd chu trinh chinh sach.

3.2. Nguyén nhdén

M6t 1a, néang lwe dgi ngii chuwa dong déu

Theo khao sat Digital 2024 Vietnam do We Are
Social va DataReportal thuc hién, ty 1€ nguoi dung
Internet tai Viét Nam cao (khoang 72-76% dan sd)
nhung k¥ nang s cta luc luong truyén thong trong
co quan nha nude va nang luc tng dung céc cong cu
truyén thong moi lai khong dong bo véi toc do phat
trién ctia moéi trudng s6 hoa (We Are Social, &
DataReportal, 2024). Nhiéu don vi van chu yéu st
dung cach truyén dat truyén thng (hop béo, thong
cao) thay vi khai thac dir li¢u 16n, thuat toan lan truyén
thong tin, hay k¥ thuat truyén thong da nén tang. Viéc
thiéu k¥ ning phan tich dir liéu truy cép, quan tri
mang xa hdi, sang tao ndi dung s6 1am cho thong tin
chinh sach khong tuong tac hiéu qua vaoi cac nhom
cong chung tré va nhém st dung mang xa hoi cao,
diéu nay anh huéng dén d6 phu va muc do tac dong
ctia truyén thong chinh sach.

Hai la, han ché trong cong nghé phuc vu phan tich
dur lugn

Truyén thong chinh sach hiéu qua can dua trén
phén tich dir liéu du luan x4 hoi nham hiéu hanh vi,
thai d6 va xu hudng thao luan ctia cong chung. Tuy
nhién, thuc tién cho thay nhiéu co quan quan 1y va
don vi 1am cong tac truyén thong & Viét Nam chua
xdy dung dugc hé théng thu thap va phan tich dit lidu
16n phuc vu truyén théng chinh sach; viéc theo doi
phan hdi ciia céng ching van chu yéu dua vao bao
céo tong hop dinh ky, phan anh cham va thiéu chiéu
siu so v6i dién bién thyc té trén moi truong so.

Theo bao cao thi truong phan tich dit li¢u lon toan
cau, gia tri thi trudng big data analytics dat khoang
307,52 ty USD vao ndm 2023 va du kién tang 1én gan
962 ty USD vao nam 2032, véi toc do ting truong
kép hing nim (CAGR) khoang 13,5% trong giai
doan 2024-2032 (Global Market Insights Inc, 2024).
Xu huéng nay phan anh viéc cac chinh phu va td chire
trén thé gidi ngdy cang dau tu manh vao cong nghé
dit liéu nham nang cao hiéu qua hoat dong va ra quyét
dinh dua trén bang chiig, bao gom cé linh vuc hoach
dinh va truyén thong chinh sach cong. . tai liéu ban
dua nao trong bai cua t6i khong co

Ba la, ap luc tir sw phat trién manh cia mang xd
héi va nguon tin khéng chinh thong

Su phat trién nhanh chong ctia mang xa hoi da lam
thay d6i cin ban méi truong truyén thong chinh sach,
trong d6 thong tin dugc san xuét, chia sé va lan truyén
v6i the dd cao, vuot ra ngoai kha ning kiém soét ciia
cac quy trinh truyén thong hanh chinh truyén thong,
Khéng gidng céc kénh bao chi chinh thong, mang xa
héi cho phép ca nhan va cac chit thé phi chinh thong
phat tan thong tin ma khong can qua khau kiém
chiing, tao ra sy canh tranh truc tiép va gay gét dbi
v6i truyén thong chinh sach cia Nha nudc.

Ap lyc kiém soat thong tin va du tranh vai tin gia
budc cac co quan truyén thong chinh sach phai danh
nhiéu ngudn lyc cho viée xir Iy tinh hudng va phan
hoi dur luan, 1am giam muc do chii dong trong trién
khai chién lugc truyén thong dai han. Trong bdi canh
do, néu khong duoc ho trg boi cac cong cu theo ddi
truyén thong sd, phan tich dit liéu ngon ngit tu nhién
va quan tri khung hoang truyén thong, hoat dong
truyén thong chinh sach rat dé roi vao trang thai “phan
{mg sau” thay vi “dan dét du luan”, tir 6 anh huong
dén niém tin ctia cong chung va hiéu qua thuc thi
chinh sach.

4. Mgt s6 giai phap nang cao chét lwong, hiéu
qua truyén thong chinh sich

4.1. Tang cwong cong khai, minh bach thong tin

Téang cuong cong khai, minh bach thong tin la giai
phép nén tang cta truyén thong chinh sach hién dai,
can duoc trién khai truc tiép boi cac co quan quan 1y
nha nudc & trung wong va dia phuong, dac biét 1a cac
b, nganh co chirc ning xay dung va to chirc thyc thi
chinh sach, v6i vai tro dau mdi 1a don vi phat ngon
va bd phan truyén thong ciia co quan nha nudc.

Trong bdi canh truyén thong s6, viéc da dang hoa
hinh thirc phd bién chinh sach can dugc trién khai chi
yéu boi bd phén truyén thong ciia cac bd, nganh va
co quan hanh chinh, déng thoi ¢ su phdi hop chit
ch& véi cac co quan bao chi chinh théng. Cac dinh
dang nhu infographic, video ngin, podcast, ban tin
dién tir hoac livestream toa dam gitip ndi dung chinh
sach tro nén dé hiéu, truc quan va phu hop hon voéi
théi quen tiép nhan thong tin ciia cac nhom cong
ching tré. B6 Khoa hoc Cong nghé ciing di nhin
manh yéu cau ndi dung truyén thong chinh sach phai
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bao dam “ngin - gon - d& tiép nhan”, wu tién cc hinh
thirc thé hién tryc quan nhim nang cao hiéu qua lan
toa thong tin chinh thdng trong méi trudng s.

4.2. Ung dung cong nghé sé, dir ligu lén

Viéc tmg dung cong nghé sb va dit liéu 16n trong
truyén thong chinh sach can duoc trién khai theo 16
trinh phu hop véi nang luc cia ting bd, nganh va
dia phuong, trong d6 co quan quan Iy nha nudc ¢
trung wong dong vai tro dinh huéng va didu phdi,
con chinh quyén dia phuong 13 noi to chte trién khai
va thir nghiém mo hinh cu thé. Trudc mit, c6 thé uvu
tién xay dung hé théng giam sat du luan xa hoi tap
trung & cap trung wong, két ndi voi cac Trung tAm
Giam sat, didu hanh théng minh (IOC) hién co,
nhdm theo ddi cc chit d& chinh sach nhay cam, phat
hién sém nguy co khung hoang truyén thong va hd
trg qua trinh ra quyét dinh truyén thong kip thoi.

Vé lau dai, viéc tmg dung cong nghé sb trong
truyén thong chinh sach can hudng toi chuan héa dir
liéu truyén thong, xdy dung cac co s dit liéu ding
chung va dao tao ddi ngii can bd cd kha nang phan
tich dir liéu, van hanh cac cong cu sd chuyén sau.
Cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al) va dir liéu lon (Big
Data) cho phép hé thong phén tich hang tridu luot dé
cap lién quan dén chinh sach trong thoi gian ngén,
qua d6 gitp cac don vi truyén thong ctia bd, nganh
va dia phuong nhan dién xu hudéng du luan theo thoi
gian thyce, xac dinh mtrc d6 quan tam cua tirng nhom
cong chung va dy bdo sém nguy co khung hoang
truyén thong. Viée mo rong va chuan hoa cac mé hinh
I0C gin véi phan tich du luan xa hoi s& 1 co's¢ quan
trong dé nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach
trong boi canh chuyén ddi so.

4.3. Xdy dung hé sinh thdi truyén théng chinh
sdch da nén ting

Dé chinh sach duoc truyén tai dung ddi tuong va
phét huy hiéu qua xa hoi, cin xay dung hé sinh thai
truyén thong chinh sach da nén tang véi su tham gia
va phéan cong vai trod rd rang gitra cac chu thé. Co quan
chu tri xay dung chinh sach (B9, nganh, UBND céc
cap) giit vai tro dinh hudng ndi dung va thong diép
¢t 161, bao dam tinh chinh xac, thong nhat va phi hop
véi muyc tiéu chinh sach. Co quan quan ly nha nudc
vé truyén thong (dac biét la B Khoa hoc Cong nghé
va Truyén théng) thuce hién chire nang didu phdi, ban

hanh khung huéng dan va chuan hoa quy trinh truyén
thong chinh sach trén cac nén ting s.

Trong hé sinh thai nay, bao chi chinh thong gitt vai
tro truc thong tin trung tam, thuc hién chirc nang phan
tich, giai thich va dinh huéng du luan; mang xa hoi va
cac nén tang ndi dung sé (YouTube, TikTok, Fanpage,
Zalo OA, Cong thong tin dién tir...) do cac co quan
truyén thong, don vi chuyén trach truyén thong chinh
sach cta bg, nganh va dia phuong quan ly, dugc st
dung nhu cong cu lan toa nhanh, mé rong d6 phu va
ting twong tac voi cong ching. Viéc phdi hop lién
thong giita cac kénh nay gitip hinh thanh “chudi truyén
thong lién mach”, bao dam théng tin chinh sach dugc
truyén tai nhat quéan, kip thoi va phit hop véi théi quen
tiép nhan da dang ctia cic nhom xa hoi.

D6i voi cac chinh séch lién quan truc tiép dén gisi
tré, doanh nghiép, an sinh xa hdi, vai tro cua doi ngli
truyén thong sd chuyén trach cang tré nén quan trong
trong viéc chuyén hoa ndi dung chinh sach thanh cac
san pham truyén thong dé hiéu, true quan va c6 kha
ning lan toa cao. Khi hé sinh thai truyén thong chinh
sach dugc t6 chirc bai ban, co s phan cong 16 rang
gitta chu thé xay dung - chii thé truyén thong - chu
thé quan 1y, thong tin chinh thng s& giit vai trd dan
dit du luan, qua d6 han ché tac ddng tiéu cuc tir cac
ngudn tin phi chinh théng va nang cao hiéu qua thyc
thi chinh sach.

4.4. Phat trién dji ngii lam truyén théng chinh
sdach chuyén nghiép

Mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh chat lugng
truyén thong chinh sach 14 ning luc doi ngil. Nguén
nhan lyc 1am truyén thong chinh sach déu lam trong
cac co quan nha nude. Chu thé tryc tiép thuc hién
truyén thong chinh sach bao gdm: “Cac co quan tham
muu, quan Iy nha nude 6 Trung wong va dia phuong,
cac co quan thong tin, tuyén truyén, gido duc chinh tri,
co quan bao chi chinh théng; va cac don vi chuyén
trach truyén thong thudc hé thong chinh tri tir trung
wong dén dia phuong”. (Luong Ngoc Vinh, 2021) Dbi
v6i céc chu thé ndy, can bo truyén thong khong chi
thyc hién chtrc ndng cung cap thong tin, ma con phai
dam nhiém vai tro phan tich, du bao va dan dit du luan
x4 hoi. Trong bdi canh s6, can bd truyén théng phai co
kha ning sir dung thanh thao céc cong cu s6; phan tich
dir liéu va danh gia du ludn; San xuét ndi dung da
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phuong tién; quan tri khing hoang truyén thong; hiéu
biét sau vé quy trinh hoach dinh chinh sach

Bén canh dio tao chinh quy, can thiét 1ap co ché
phdi hop lién nganh dé thu hat chuyén gia truyén
thong, chuyén gia cong nghe s6, nha bao co kinh
nghiém tham gia vao t6 truyén théng chinh sach hodc
nhom cong tac lién nganh tai cac bd, nganh va dia
phu'orng, ngay tir giai doan xay dung chinh sach. Viéc
10ng ghép truyén thong vao qua trinh hoach dinh va
thyc thi chinh sach s& gop phan nang cao chit lugng
thong tin chinh théng, tang kha ning thich tmg ciia
hé thong truyén thong chinh sach trudc nhitng bién
dong nhanh ctia méi truong truyén thong so.

4.5. Tiing cuong doi thoai chinh sdch va tham
gia cia cong ching

Thuc tién qudc t& cho thiy, nhitng chinh sach
c6 muc do chép nhan xa hdi cao thuong la cac
chinh sach dugc xay dung trén co so ddi thoai va
tham véan cong chung ngay tir giai doan dau. D6i
véi Viét Nam, cac co quan chu tri soan thao chinh
sach (bo, nga‘mh 6 Trung uong; UBND céc cap ¢
dia phu’ong) can chu dong phbi hop VO’l cO quan
truyén thong nha nuéc, Mit tran TO quoc Viét Nam
va céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi dé t6 chirc cac hinh
thirc tham véan nhu hoi thao, toa dam chinh séach,
liy ¥ kién chuyén gia, khao sat truc tuyén va doi
thoai cong dong.

Viéc mé rong dbi thoai chinh sach gitip co quan
quan 1y nha nudc ndm bat day di hon nhu cau, loi
ich va ky vong cua cac nhom cong chiing chiu tac
dong truc tiép cua chinh sach, déng thoi tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa
hoi tham gia dong hanh ciing Nha nudc trong qua
trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach. Pay ciling
14 co s& quan trong dé nang cao chét luong ndi dung
truyén thong, bao dam thong diép chinh sach phu
hop v6i bdi canh thyc tién va kha ning tiép nhan
cua cong chung.

5. Két luan

Trong bdi canh méi truong truyén thong s6 phat
trién nhanh va phuc tap, truyén thong chinh sach
khong con 1a hoat dong hd tro mang tinh ky thuat,
ma tr& thanh mot cau phan quan trong cua quén tri
nha nude hién dai. Thuc tién & Viét Nam cho thfiy
hiéu qua thyc thi chinh sach chiu tic dong truc tiép

tir chat lugng truyén thong, dic biét 1a kha ning
minh bach thong tin, twong tac voi cong ching va
xu 1y du luan xa hi.Viéc nang cao hiéu qua truyén
thong chinh sach doi hoi sy thay doi dong bo tir tu
duy quan 1y, thé ché phdi hop, nang luc doi ngii dén
ha tang cong nghé va phuong thiic t6 chirc thuc
hién. Nhitng dinh huéng nay gop phan hd trg tién
trinh x4y dyng Chinh phii s, xa hoi s6 va nang cao
hiéu luc, hiéu qua cta chinh sach cong tai Viét Nam
trong giai doan hién nay./.
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