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Tom tit: Phdt trién do thi théng minh (PTTM) ngay cang tré thanh chién luoc trong tam nham gidi quyét
cac thach thirc cua do thi héa nhanh va ap lyc quan ly tai nguyén. Tuy nhién, thyec tién cho thdy cong nghé
chi la diéu kién can, ‘trong khi hiéu qua cua DTTM phu thudc chu yéu vao nang lyc quan tri cong tac gnfa
cdc chii thé. Bai viét phan tich co ché quan tri cong tac tai Trung Quéc thong qua ba tmong hop dién
hinh: Thwong Hai, Hang Chdu va Péng Quan. Nghién ciru sir dung phwong phdp dinh tinh két hop phdn
tich so sanh truong hop. Két qua cho thcfy mo hinh “‘chinh phu kién tao - doanh nghiép thuc hién” la tru
cot, song diroc trién khai linh hoat theo dic thii ting do thi; d&ng thoi, cac yéu 16 nhw quan tri dir liéu, sy
tham gia ciia nguoi dén va kiém sodt riii ro dong vai tré quyét dinh. Trén co s¢ d6, bai viét dé xudt ham y
cho Viét Nam, nhén manh chuyén doi tiv tw duy 1ting dung cong nghé sang cdi cach quan tri, trong dé cot
[0i la quan tri cong tdc trong xdy dung do thi thong minh

Tir khod: quan tri cong tdc; dé thi thong minh, quan tri dé thi; Trung Quoc; Viét Nam; chuyén doi so.
Abstract: Smart city development has increasingly become a central strategy to address the challenges of
rapid urbanization and resource management pressures. However, practice shows that technology is only
a necessary condition, while the effectiveness of smart cities largely depends on the capacity for collabo-
rative governance among stakeholders. This article analyzes collaborative governance mechanisms in
China through three case studies: Shanghai, Hangzhou, and Dongguan. Using a qualitative and compar-
ative case study approach, the findings indicate that the model of “‘government as enabler — enterprises as
implementers” serves as a core pillar, flexibly adapted to local conditions. At the same time, factors such
as data governance, citizen participation, and risk control play decisive roles. Based on these findings, the
article proposes implications for Vietnam, emphasizing a shift from a technology-driven approach to gov-
ernance reform, with collaborative governance at the core of smart city development.

Keywords: collaborative governance; smart city; urban governance,; China; Vietnam, digital transformation.

1. D3t vén dé tinh hé thong nhu bién doi khi hau, tac nghén ha
Trong ky nguyén so, d6 thi hoa khong condon  ting va dut gdy an sinh x3 hoi. D6 thi thong minh
thuan 13 sy mé rong vé khong gian vatly malasy  ndi lén nhu mot phuong thirc phan tng chién Iugc,
tich hop sau sic cia cac dong chay dit liéu. Cacmd  sir dung dit liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao
hinh quan tri hanh chinh phén cip truyén thong  (AI) dé t6i wu hoa viée ra quyét dinh.
dang boc 16 nhimng gii han trudc cac van d& mang Tuy nhién, kinh nghiém qudc té chi ra ring cong

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S54/2026 ~ 61



THUC TIEN - KINH NGHIEM

ngh¢ chi déng vai tro 1a diéu kién can, trong khi
quan tri cong tac (Collaborative Governance) moi
14 diéu kién du. Trong khi cc nghién ctru tai chau
Au nhan manh mé hinh dng quan tri dua trén liv-
ing labs va sy tham gia tir duéi 1én (Bifulco va cong
su, 2017), thuc tién tai Trung Quéc cho théy mot
bién thé khéc, trong d6 nha nudc dong vai tro kién
tao va diéu phdi cac quan hé cong tac. Vai ciu triic
chinh tri ¢6 nhiéu diém tuong dong véi Viét Nam,
nghién ctru chon pham vi Trung Qudc nham tra 1oi
ba cau héi chinh bao gom:

(1) Quan tri cong tac trong do thi thong minh
tai Trung Qudc van hanh nhu thé nao trong bdi
canh nha nudc dan dat?

(2) Su khac biét giita cac d6 thi phan anh diéu
gi vé cdu triic quan tri?

(3) Nhitng ham ¥ ndo c6 thé riit ra cho Viét Nam?

2. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ciru nay sir dung thiét ké nghién ctru
dinh tinh nham di sdu vao phén tich cac co ché thé
ché va mdi quan hé giita cic bén lién quan trong
quan trj do thi thong minh. Cach tiép can nay cho
phép tac giad giai ma cac hién tuong quan tri phu'c
tap Von khé dinh luong hoa. Phuong phap cu thé
bao gom hai tru cot chinh:

Phan tich tai lieu va chinh sach

Téc gia thuc hién ra soat h¢ théng cac nguén tai
liéu thir cAp nham xay dung birc tranh toan canh vé
khung phép 1y va chién lugc qudc gia. Cac nguon
tai liéu bao gdm: (i) van ban quy pham phap luat
cu thé 1a cac ké hoach 5 nam cua Trung Quéc,
chién luoc chuyén doi s6 qudc gia, va cac quy dinh
vé quan tri dit liéu (nhu Luat Bao v¢ thong tin ca
nhén - PIPL). (ii) cac bao céo tir cac t6 chirc qudc
té (World Bank, ITU), cac sach tring vé d6 thi
thong minh cta cac vién nghién clru tai Trung
Qudc va Viét Nam. (iii) tong hop cac nghién ctru
tr cac co sd dir li¢u uy tin (Scopus, Web of Science,
CNKI) dé ké thira cac khung 1y thuyét vé quan tri
cong tac va cac két qua nghién ctru thuc ching
trude do.

Nghién ciru truong hop so sanh

Nghién ctru 4p dung phuong phap chon mau cé
Iy thuyét thong qua viéc Iya chon ba thanh phd tai

Trung Quéc. Viéc lya chon nay khong nhim muc
dich dai dién cho toan b Trung Qudc, ma nham
dai dién cho ba c4u hinh quan tri khac nhau dudi
cung mot hé théng chinh tri, tir d6 tao ra sy ddi
chiéu da chiu, cu thé la:

Thuong Hai véi mo hinh quan tri tich hop va
kiém soét tap trung. Pay 1a thanh phd dai dién cho
mot si€u d6 thi c6 nang luc tai chinh va hanh chinh
manh. Thuong Hai dugc chon dé phan tich cach
thtre chinh quyén trung uong dia phuong thiét 1ap
mdt hé théng quan 1y dit liéu hop nhat va diéu phéi
lién nganh chat ché.

Hang Chau c6 mo hinh d6i méi dia trén nén
tang. La “thu phu” cta cac tap doan cong nghé
l6n (Alibaba), Hang Chau dai dién cho mo6 hinh
hop tac cong - tu (PPP) sau sac. Truong hop nay
gitp 1am 13 cach thirc nha nude phdi hop véi cac
chu thé thi truong dé xay dung hé thong co tén
goi City brain

Pong Quan dac trung boi mo hinh thuc dung
va thich img cong nghiép. Khac véi hai thanh phd
trén, Pong Quan 1a mat trung tam san xuét véi dic
thu tham dung lao dong va doanh nghi¢p vira va
nho. Thanh phd nay dugc chon dé minh chimg cho
viéc quan tri d6 thi thong minh c6 thé linh hoat
thich tmg véi nhu cau chuyén dbi cong nghiép va
quan ly xa hoi cua mot d6 thi dang phat trién.

Dt lidu tir cac truong hop trén dugc phan tich
théng qua k¥ thuat so sanh chéo dira trén nim bién
s ¢t 18i: (1) Vai tro dan dét ciia nha nudc; (2) Co
ché diéu phdi lién nganh; (3) Phuong thirc gin két
khu vuc tu nhan; (4) Su tham gia ctia nguoi dan;
va (5) Quén tri rdi ro dir ligu.

Cudi cung, bang phuong phap dién giai so sénh,
tac gla dbi chiéu cac dic diém quan tri ctia Trung
Quoc v6i thuc trang thé ché tai Viét Nam. Qua trinh
ndy gitip xac dinh nhimg diém tuong dong co thé
ké thira va nhitng rao can khac biét can diéu chinh,
tir d6 dua ra cac ham y chinh sach co tinh kha thi
va phtt hop v6i bdi canh diic thi ctia Viét Nam.

3. Két qua va Thao luin

3.1. Két qua

Béi canh va Mé hinh tong qudt tai Trung Quoc

Vao nhitng nam 2000, qua trinh do thi hoa
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nhanh chong tai Trung Qudc d lam gia tang dan
s6 d6 thi va kéo theo hang loat van d& nhu 6
nhiém méi trudng, khan hiém nang luong, qua tai
ha tang va Ui tic giao thong. Trong bdi canh do,
mo hinh quan tri d6 thi truyén thong, dwa chu yéu
vao co ché hanh chinh thir bic, ngay cang boc 16
nhitng han ché va khong con phu hop véi yéu cau
phat trién.

Tir nam 2010, Chinh pht Trung Qudc da ban
hanh nhiéu chinh séch va chi thi quan trong, xac
dinh xay dung thanh phé thong minh 13 mot trong
nhitng con dudng then chét dé thiic diy phat trién
kinh té - x3 hoi. Pén ndm 2017, B6 Nha 6 va Phat
trién D6 thi - Nong thén Trung Qudc da trién khai
ba vong chuong trinh thi diém thanh phd thong
minh, gop phan ning cao dang ké trinh d6 quan tri
va van hanh do thi. Quy mo thi truong do thi thong
minh tai Trung Qudc di ting manh va dat mirc quy
mo hang nghin ty nhan dan t¢, ting nhanh so voi
giai doan trudce (Bifulco, F., Tregua, M., & Ami-
trano, C. C, 2017)

Khac Voi mo hinh quén tri mot chiéu truyén théng
dua chil yéu vao quyén lyc nha nudc, phat trién d6
thi thong minh tai Trung Quoc ngay cang nhén manh
sy tham gia ctia nhiéu chu thé, bao gém chinh quyén,
doanh nghi¢p va xa hoi, qua d6 mé rong pham vi hop
tac va nang cao hi¢u qua quan tri d6 thi (Han, Y., Cai,
J,Ma,E., Du, S., & Lin, J, 2023) .

Sw phdn hoa moé hinh quan tri cong tac va cap
nhdt thyc ching tai cac thanh phé

Thyec tién xdy dung thanh ph thong minh tai
cac d6 thi Trung Qudc nhu Thuong Hai, Hang
Chau va Pong Quan cho thiy mot sb dic diém
twong dbi phd bién, bao gdbm mod hinh “chinh phi
kién tao - doanh nghiép thuc hién”, thlic déy su
tham gia cua nguoi dan va thiét 1ap co ché chia sé,
bao mat dir li¢u; tuy nhién, mic do va cach thirc
trién khai cac dic diém nay c6 su khac biét tuy
thudc vao diéu kién thé ché, nang lyc quan tri va
vai tro cua doanh nghiép cong nghé tai tirng do thi.

Trwe hét, Trung Quoc khdng dp dung mé hinh
“nha nudc lam tat ca”’, ma timg bude chuyén sang
mé hinh “chinh phii kién tao - doanh nghiép thirc
hién”. Theo mo hinh nay, chinh quyén khéng truc

tiép trién khai cac giai phap cong nghé, ma giit vai
trd dinh hudng chién lugc, xay dung thé ché, thiét
ké khong gian chinh sach va diéu phéi cac chu thé
tham gia, trong khi doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh
nghiép cong nghé, tro thanh luc lugng chit yéu thuce
hién cac giai phap k¥ thuat va van hanh hé théng.

Tai ca Thugng Hai, Hang Chau va Bong Quan,
chinh quyén thanh phé déu gitr vai tro trung tam
trong (i) Xéc 1ap tim nh1n va chién luoc phét trién
thanh pho thong minh gin voi myc tiéu phat trién
kinh té- xa hoi dai han cua d6 thi; (ii) Xay dung
khuon kho thé ché va tiéu chuan k¥ thudt bao gom
quy dinh vé dit liéu, an ninh mang, quyén riéng tu,
chia s¢ thong tin gitra cac bén, thiét 1ap co ché phdi
hop lién nganh va lién cap, khic phuc tinh trang
phan manh trong quan 1y d6 thi truyén théng va
didu phéi loi ich gitra cac chu thé, bao dam sy tham
gia cua doanh nghiép va xa hoi di vao dinh hudng
chung cuia nha nuéc (Han, Y., Cai, J., Ma, E., Du,
S., & Lin, J, 2023)

Tuy nhién, mirc d6 “kién tao” cia chinh quyén
c6 su khac biét gitra cac thanh phé. Tai Thuong
Hai, vai tro ctia chinh quyén kién tao voi nang luc
diéu phdi rat manh. Chinh quyén thanh phd truc
tiép thiét ké kién truc tong thé ciia hé thong do thi
théng minh, kiém soat chat viéc tich hop dir liéu va
lya chon doanh nghi€p tham gia. Nha nudc dong
vai tro “nhac truéng”, con doanh nghi€p la cac
“nhac cong” thuc hién theo ban thiét ké chung. bé
cu thé héa vai tro nay, Thuong Hai da 1ap Cuc
Quan ly dit lidu 16n dé tich hop, thong nhat di liéu
gitra cac co quan don vi. Trong khi do, & Hang
Chau, chinh quyén tip trung tao khong gian thir
nghiém chinh sach, cho phép doanh nghi€p cong
nghé 16n tham gia sau vao thiét ké giai phap, tham
chi d& xuit sang kién quan tri méi. Riéng v6i Dong
Quan, vai trd cta chinh quyén theo hudng thuc
dung hon, tip trung vao viéc thio g& rao can thé
ché, hd trg doanh nghiép dia phuong va doanh
nghiép vira va nho tham gia trién khai cac giai phap
do thi thong minh.

Déi v6i doanh nghiép, vai tro ciia ho khong chi
14 nha thau k¥ thuat ma 1a di tac chién lugc cua
chinh quyén trong xay dung thanh phd thong minh.
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Trong mé hinh thanh phd théng minh tai Trung
Qudc, doanh nghiép cong nghé khong chi dong vai
trd 1a nha thau ky thuat don thuan ma ngay cang
duoc xac 1ap nhu mot ddi tac chién luge cia chinh
quyén d6 thi. Khac voi nha thau chi thuce hién cac
nhiém vu k¥ thuat theo hop df)ng, ddi tac chién
luoc tham gia vao toan bd chu trinh tir thiét ké mo
hinh, xay dung kién tric hé thong dén van hanh va
t6i uu hoa giai phap, qua d6 gop phan dong kién
tao nang luc quan tri do thi cua chinh quyén.

Tai Thugng Hai, doanh nghi€p cong ngh¢ 16n
nhu Alibaba, Tencent, Huawei, SenseTime va cac
nha mang nhu China Telecom/Mobile/Unicom c6
vai tro xdy dung ha tang va cung cap giai phap,
song vai tro ctia ho dugc dat trong khuon kho diéu
phdi chit ché ctia chinh quyén. Tai Hang Chau, vn
dugc ménh danh la “Thung liing Silicon ctia Trung
Qudc” noi ¢6 try sé chinh cua Alibaba cting nhiéu
doanh nghi€p cong nghé nén vai tro cla cac cong
ty cong nghé tai day khong chi 1a nha thau cung
cap cong cy, ma 1a “kién tric su truong” dong hanh
ctng chinh quyén, cung cap ca giai phap quan tri.
Du an ET City Brain ra doi nam 2016 14 sang kién
cta Alibaba Cloud d& xuit véi chinh quyén. City
Brain 13 nén tang quan tri d6 thi théng minh dya
trén dir liu 16n va tri tu¢ nhan tao, dong vai tro nhu
“b9 ndo diéu hanh” cua thanh phd, cho phép tich
hop, phan tich va khai thac dit liéu lién nganh nham
hd trg chinh quyén ra quyét dinh va diéu phdi do
thi theo thoi gian thuc. M6 hinh nay thé hién rd tinh
chit quan tri cong tic giita chinh quyén va doanh
nghiép cong nghé trong xay dung thanh phd thong
minh (OECD, 2023). Tai Bong Quan, quan tri do
thi thong minh duoc trién khai thong qua su tham
gia cua nhiéu chii thé, trong d6 doanh nghiép, t6
chirc x3 hoi va chinh quyén cing ciu thanh hé
théng quan tri cong tac. Doanh nghiép khong chi
cung cip nang luc cong nghé ma con tham gia vao
qua trinh van hanh va t6i wu hoa hé théng s0, dac
biét thong qua viée phat trién ha ting dir lidu va cac
g dung sb trong cac linh vyc cong nhu giao
thong, y té va quan ly d6 thi (Zhang, J. et al, 2019).

Thi hai, trong xdy duwng thanh pho thong minh
& Trung Quédc, quan tri cong tdc vé sy tham gia ciia

nguoi dén dieoce trién khai theo cdch cé t6 chire, cé
cong cu s6 héa va dwoc “thiét ké tir trén xuong”
ddam bdo thue chat, chir khong phdi sw tham gia tie
phat. Tai Thugng Hai, sy tham gia clia nguoi dan
tap trung vao sy chinh xac va phan tng nhanh.
Thuong Hai chia thanh phd thanh hang nganh ludi
quan ly. Trong d6, nguoi dan dong vai tro 1a “cam
bién song” véi siéu tmg dung Suishenban (Cloud
Citizen) dé bao c4o sy c¢b ha tAng (chup anh rac
thai, den hong), cac vén dé an ninh... Didu quan
trong 1& sau khi dit liéu dugc giri vé trung tam didu
hanh va xir 1y thi c6 co ché bao c4o lai cho ngudi
dan. Bén canh do, duong day nong 12345 tich hop
Al 1a tong dai khiéu nai chtra dit liéu duoc phan
tich dé tim ra cac “diém nong” cua thanh phd. Tai
Hang Chau, sy tham gia ctia nguoi dan tap trung
vao danh gia chat luong dich vu cong. Nguoi dan
thuc hién moi thu tuc hanh chinh va danh gia qua
Alipay hodc ing dung ciia chinh quyén. Diéu quan
trong thé hién co ché dong cong tac & day 1a khi
diém danh gia thap s& budc co quan chirc ning phai
giai trinh va cai thi¢n. Tai Pong Quan, noi dugc
xem la cong xudng cia thé gidi voi dic thu lugng
16n lao dong nhap cu, do d6 quan tri cong tac tap
trung vao vi¢c tich hop nguoi lao dong vao hé
théng an sinh va hd tro doanh nghiép. Pong Quan
xdy dung cac tmg dung dé lao dong nhap cu dé
dang ding ky tam tr, bao hiém xa hoi va xin hoc
cho con cai ma khong bi phan biét ddi xtr so voi
dan ban dia. Chinh quyén ling nghe nhu cau cia
cong nhén thong qua cac dién dan truc tuyén va
kénh WeChat chinh thtrc d€ diéu chinh chinh sach
nha ¢ va phuc 1gi, giup gilr chan nhan tai cho cac
nha may. (Liu va cong su, 2024 (Liu, S., Wu, Y.,
Jiang, G., & Dong, J, 2024)

Thit ba, Trung Quéc la mét trong nhitng quoc
gia di ddu vé quadn tri cong tdc xay dung thanh pho
théng minh va phdi déi mt gay gdt véi van dé bao
mdt thong tin va khoang cach $6 ddc biét la véi
nguoi cao tudi, do dé da cé nhitng né hec dé gidi
quyét van dé nay. Nam 2021, Trung Qudc ban hanh
luat PIPL- Personal Information Protection Law —
Luat Bao vé thong tin ca nhan véi trong tim cim
thu thap dit liéu qua mirc can thiét va yéu cau dir
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liéu cta cong dan Trung Qudc phai luu trit trong
nuoc (Law of the People’s Republic of China on
Personal Information Protection (PIPL), 202). Tai
cac thanh phd ciing c6 co ché dé bao vé quyén ca
nhan. Thuong Hai tmg dung Blockchain trong
quan tri cong. Khi mot co quan chinh phu muén
truy cdp dit liéu cua nguoi dan tir mét co quan khac,
hanh dong d6 s& duoc ghi lai trén chudi khoi
(khong thé stra d6i). Diéu nay gitip giam sat xem
ai da xem dix liéu, xem khi nao, dé ngan chan nhan
vién nha nudc lam dung quyén han tra ctru trai
phép. Céc ung dung hanh chinh cong tai Hang
Chau str dyung mé héa dé dam bao dit liéu truyén
tir may ngudi dan vé may cha khong bi hacker
danh cip gitta dudng. Tai Pong Quan, han ché
dung nhan di¢n khuén mat ma bét bude phai cung
cap cac lya chon thay thé (nhu thé tir, chia khoa)
dé ton trong quyén riéng tu cua nguoi dan.

D01 v6i khoang cach so, kh1 quan tri cong tac
chi yéu dya vao cong nghé sb, vin dé dit ra 1a s&
kho dam bao duoc tinh bao tram dbi véi nhém dbi
twong han ché ning lyc s6. Dé giai quyét tinh trang
nay, tai Thu’ong Hai khong tuyét ddi hoa nén tang
s0 ma cung cap dich vu cong theo hai kénh. Ngoai
kénh s6 con co kénh truyén théng voi cong chire
thuong truc hd trg truc tiép cho ngudi cao tudi,
nguoi nhap cu, lao dong phd thong. Ddi vai cac
kénh s6 c6 phién ban than thién voi nguoi cao tudi
nhu chir to, thao tac it budc, xac thuc don gian. O
Hang Chau lya chon giai phap du tu manh cho
nang lyc nhan su & cip co sé voi mang ludi “tinh
nguyén vién s0” tai khu dén cu, tram dich vu cong
ddng thong minh véi thiét bi s va nhan vién hd tro
truc tiép, dong thoi, y kién ngudi dan qua hop truc
tiép cling dugc can bd nhap lai vao hé théng $0.
DPéng Quan giai quyét khoang cach sé bang quan
tri cong tac dua trén mang ludi xa hoi san co, chir
khong ép nguoi dan “theo kip cong nghé”. Cuy thé
13, théng qua céc t6 chirc trung gian nhu cong doan
co 6, hoi dong huong, t6 tw quan voi cac hinh thire
hop nhém nho, tiép xuc truc tiép, dai dién cong
ddng sau d6 mai s hoa thong tin.

3.2. Thao luin va ham y d6i v6i Viét Nam

Tur goc d6 quan tri cong tac, kinh nghi¢m xay

dung thanh phd thong minh tai Trung Qudc cho
thay thanh cong cia mo hinh nay khong phu thudc
chi yéu vao trinh d6 cong nghé, ma trudc hét nim
& kha ning t6 chirc, diéu phéi va duy tri cac mdi
quan hé hop tac on dinh gitra chinh quyén, doanh
nghi¢p va xa hdi. Cac gia tri tham khao duoc ritra
ddi voi Viet Nam do 1a:

Thit nhat, kinh nghiém xay dung thanh phd
thong minh ta1 Trung Qudc cho thay quan tri cong
tac 13 yéu cau tat yeu trong giai quyét cac van dé
d6 thi hién dai, bit ké su khac biét Ve béi canh
chmh tri, thé ché va trinh do phat trién gitra cac
quc gia. Khi quén tri do thi ngay cang dua trén dir
liéu, cong nghé so va su tham gia ctia nhiéu chu
thé, khong mot chinh quyén don 1é nao co thé tu
minh nam gitr day di nguodn luc, tri thirc va ning
luc thyuc thi. Do d6, quan tri cong tac trd thanh
phuong thirc t6 chirc khong thé thiéu dé huy dong,
diéu phéi va tich hop cac nguon lyc phan tén trong
hé théng d6 thi thong minh.

Tuy nhién, thuc tién Trung Qudc ciing cho thiy
quan tri cong tac khac vadi cach tiép can phuong
Tay, noi quan tri cong tac thuong dugc xay dung
trén nén tang xa hoi dan sy manh, sy tu chu cao cua
cac chi thé ngoai nha nudc va co ché tham gia
mang tinh ttr dudi [€n, quan tri cong tac trong thanh
phd thong minh & Trung Qudc mang dic trung nha
nudc dan dat, thiét ké va diéu phdi. Sy hop tac giita
chinh quyén, doanh nghiép va xa hoi khong dién
ra mot cach tu phat, ma dugc t6 chue co chu dich
thong qua cac thiét ché, nén tang va mang lugi do
nha nudc kién tao.

D6i voi Viét Nam, trong diéu kién thé ché va
md hinh nha nudc twong déng, viée van dung quan
tri cong tic vao xay dung thanh phé théng minh
can duoc tiép can mot cach linh hoat, tranh sao
chép may moéc cac mo hinh phuong Tay. Thay vao
d6, can nhan manh vai tro kién tao va diéu phéi cua
chinh quyén, dong thoi timg budc md rong khong
gian hop tac cho doanh nghi¢p va xa hdi trén co s&
dinh huéng thong nhat ctia Nha nudc. Chinh sy két
hop gifra tinh tat yéu clia quan tri cong tc va sy da
dang vé hlnh thuc, phu'ong thu'c hop tac theo bdi
canh qudc gia mai 1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua va
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tinh bén vimng cia quan tri d6 thi théng minh.

Hai la, trong khudn khé dinh huéng chung cua
quéc gia, quan tri cong tac & cac do thi khac nhau
c6 nhiing dac thu khac biét tiy thudc vao dac trung
riéng ctia mdi thanh phd. Thyec tién tai Trung Quéc
cho thay, mic du Trung wong xac lap tam nhin,
muc tiéu va khung thé ché chung, song chinh
quyén do thi dugc trao quyén chu dong trong viée
thiét ké mo hinh hop tac, lya chon ddi tac va
phuong thirc huy dong sy tham gia ciia céc chu thé
xa hoi. Do do, quan tri cdng tac khong dugc trién
khai theo mdt mo hinh df”)ng nhat, ma linh hoat
thich Gmg véi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi,
cau triic dan cu, ning lyc quan tri va vai trd clia
doanh nghiép cong nghé tai timg d6 thi. Cach tiép
can nay cho phép cac thanh phd nhu Thuong Hai,
Hang Chau va Bong Quan hinh thanh nhitng mo
hinh quan tri cong tac khac nhau: ttr mo hinh chinh
quyén diéu phdi tap trung manh mé&, dén mo hinh
doanh nghiép céng nghé dan dét déi méi, hay mo
hinh duya trén mang ludi doanh nghiép va to chirc
xa hdi co so. Sy da dang trong phucmg thure hop
tac khong lam suy giam tinh thong nhat ctia chién
luoc thanh phd théng minh & cip qubc gia, ma
nguoc lai gop phan nang cao hiéu qua va tinh thich
ung cua quan tri do thi.

Gid tri tham khao rit ra doi véi Viét Nam 1,
trong qua trinh xay dung thanh phd théng minh,
can két hop hai hoa giita dinh huéng théng nhat tir
Trung wong va tinh linh hoat cta dia phuong trong
t6 chtrc quan tri cdng tac. Diéu nay cho phép cac
d6 thi lua chon cach tiép can phu hop voi dac thu
phat trién va mirc d6 sin sang ctia cac chii thé tham
gia, qua d6 nang cao hi¢u qua, tinh bao trium va tinh
bén vimg cua quan tri d6 thi théng minh.

Thir ba, nang luc quan ly rui ro trong qua trinh
cong tac vdi doanh nghiép cong nghé gilr vai tro
dac biét quan trong trong quan tri cong tac xay
dung thanh ph théng minh. Thue tién tai Trung
Québc cho théy, khi doanh nghiép cong nghé tham
gia sau vao thiét k&, van hanh va khai thac cac nén
tang do thi thong minh, chinh quyén khéng chi dbi
mat vdi co hdi nang cao hi€u qua quan tri, ma con
phai xtr 1y nhiéu rai ro méi phat sinh, nhu phu

thudc cong nghé, bat can xtmg thong tin, nguy co
doanh nghiép chi phéi dir lidu cong, xung dot loi
ich va i ro xdm pham quyén riéng tur clia ngudi
dan. Pé kiém soat cac rui ro nay, chinh quyén
Trung Qubc cha trong nang cao nang luc kién tao
va diéu phdi trong quan tri cong téc thong qua viéc
thiét 1ap khuon kho phép 1y, tiéu chuan ky thudt va
co ché giam sat chat ché ddi véi hoat dong cua
doanh nghiép cong nghé. Viéc ban hanh Luat Bao
vé thong tin ¢4 nhan (PIPL), quy dinh v& Iuu tri dit
liéu trong nudc, phan dinh & quyén truy cap dit
liéu va trach nhi¢ém gidi trinh cua cac bén tham gia
la nhung cong cu quan trong giup Nha nudc duy
tri quyen kiém soat d01 voi cac ngudn lyc dit lidu
cbt 161, ddng thoi tao nén tang cho sur cong tic bén
ving gitra khu vuc cong va khu vuc tu.

Diéu nay ciing 1a van d& quan trong & Viét Nam,
trong qua trinh thic dy cong tic cong - tu vé cong
nghé s6 va thanh phd thong minh, chinh quyén d6
thi can coi quan 1y rii ro 1a mot cu phan khong thé
tach roi cua nang luc quan tri cong tac. Diu nay
doi hoi khong chi hoan thién khung phép 1y vé dit
liéu va cong nghé€, ma con nang cao nang lyc dam
phén, gidm sat va diéu phdi ctia chinh quyén khi
lam viéc v&i doanh nghi€p cong nghé, nhdm bao
dam su can béng loi ich, bao v¢ 1¢i ich cong va duy
tri vai trd chu dao ciia Nha nudc trong quan tri do
thi thong minh.

Thir tu, thac day su tham gia thuc chat cua
ngum dan thong qua c4c nén tang s, gan VO’I co
ché phan hdi va giai trinh 5 rang, 1a yéu t6 then
chdt ctia quan tri cong tac trong thanh phd thong
minh. Thuec tién tai Trung Qudc cho thiy, nén tang
s6 chi thyc sy ¢6 ¥ nghia khi khong dimg lai & viée
thu thap y kién hay dit liéu mot chiéu tir nguoi dan,
ma duoc tich hop vao quy trinh ra quyét dinh va
thyc thi chinh sach, kém theo co ché phan hoi dé
nguoi dan biét y kién ctia minh duoc xir Iy nhu thé
nao. Tai cac d6 thi nhu Thuong Hai va Hang Chau,
su tham gia ctia nguoi dan duoc thiét ké thanh cac
chu trinh khép kin, trong d6 thong tin phan anh tir
ngudi dan duoc tiép nhan, xir 1y, phan cong trach
nhiém cho co quan chirc nang va phan hoi két qua
trd lai cho nguoi dan. Chinh co ché phan hdi nay
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gitp chuyén sy tham gia tir hinh thirc sang thuc
chét, dong thoi cing ¢ niém tin va duy tri dong
lyc tham gia lau dai cuia nguoi dan vao mang ludi
quan tri do thi.

Day 1a gi tri quan trong dé dam bao tinh thyc
chat trong sy tham gia cua xa hdi, khau dugc xem
14 yéu tai Viét Nam. Can nhén thirc dung dén ring
nén tang sd 1a cong cu dé mo rong khong gian tham
gia ctia nguoi dan nhung diéu kién quan trong hon
14 phai thiét ké cac quy trinh phan hdi, giai trinh va
danh gia két qua mot cach minh bach. Khi nguoi
dan thiy rd tic dong ciia sy tham gia ctia minh d6i
vOi cac quyét dinh va dich vu céng, quan tri cong
tac méi thuce su phéat huy hiéu qua va tré thanh nén
tang cho quan trj do thi théng minh bén viing.

Cudi ciing, cach thirc giai quyét cac thach thirc
trong quan tri cong tac nhim bao dam quyén riéng
tur va tinh bao trium ctia nguoi dan 1a diéu kién nén
tang dé duy tri hiéu qua va tinh bén vimg cia mo
hinh thanh phé théng minh. Thyc tién tai Trung
Qudc cho thay, khi quén tri cong tac ngay cang dira
trén dir li¢u va nén tang b, cac i ro lién quan dén
xam pham quyen neng tu, lam dung di licu Va loai
trir cac nhom yéu thé c6 thé 1am suy giam niém tin
xa hdi va lam gian doan qua trinh hop tac gitra cac
chi thé. Dé giai quyét cac thach thirc ndy, chinh
quyén Trung Qudc dong thoi trién khai cac bién
phép thé ché va to chire, bao gdm hoan thién khung
phép 1y vé bao vé dit lidu ca nhén, thiét 1ap co ché
kiém sodt va giam sat viéc truy cap dit liéu trong
khu vuc cong va khu vuce tu, cling nhu khong tuy¢t
d6i hoa cac nén tang sb trong cung cap dich vu
cong. Bén canh do, viéc két hop linh hoat gitra kénh
s0 va kénh truyén thong, phat huy vai tro ciia can
b co s va cac t6 chirc trung gian da gop phan bao
dam sy tham gia bao trum cua ngudi dan, dac biét
1a c4c nhém han ché vé nang luc $0.

Nhiing kinh nghiém nay cho thay, quén tri cong
tac trong thanh phé théng minh khong chi 1a bai
toan k¥ thuat hay t6 chirc, ma con 1a van dé bao
dam quyén, loi ich va vi thé tham gia cua nguoi
dan trong hé théng quan tri d6 thi. Pay 1a goi ¥
quan trong dbi voi Viét Nam: xay dung thanh ph
thong minh can duoc dit trong khuon khd quan tri

liy con nguoi lam trung tam, trong d6 bao vé
quyén riéng tu va thiic day cong bang xa hoi khong
phai 1a muc tiéu phu trg, ma 1a didu kién c6t 15i dé
quén tri cong tac phat huy hiéu qua va tinh bén
ving lau dai.

4. Két luan

Thuyec tién xay dung thanh phd théng minh tai
Trung Qudc cho thiy quan tri cong tac 1a yéu t6
then chét quyét dinh hiéu qua quan tri do thi, trong
d6 cong nghé sb chi dong vai trd cong cu, con ning
luc kién tao, diéu phéi va quan 1y rii ro cta chinh
quyén méi 1a nén tang c¢dt 16i. Trong khudn kho
dinh hudng thdng nhit cua Trung wong, cac do thi
nhu Thuong Hai, Hang Chau va Bong Quan da
phét trién nhimg mé hinh quan tri cong tac khac
nhau, phan anh ro sy linh hoat va thich trng véi dac
thu kinh té - xa hoi cia timg thanh phd. Nhiing kinh
nghiém nay goi mé cho Viét Nam rang, xay dung
thanh phd thong minh can tiép can quan tri cong
tac theo hudng Iy con ngudi 1am trung tim, bao
dam quyén riéng tu, tinh bao trim va su tham gia
thyc chat ciia cac chu thé x3 hoi, nhdm hudng t6i
phat trién d6 thi thong minh bén viing./.
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