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Sản xuất quảng cáo truyền hình là một quá 
trình tương đối phức tạp, đòi hỏi sự phối hợp 
nhịp nhàng giữa Client (khách hàng) và Agency 
(đơn vị thực hiện sản xuất quảng cáo) và trong 
nhiều trường hợp Production House (đơn vị sản 
xuất) nằm ngoài agency tư vấn chiến lược quảng 
cáo cho khách hàng. 

Về quy trình thì mỗi đơn vị truyền thông có 
thể có những bước khác nhau, tuy nhiên, về cơ 
bản quy trình sản xuất quảng cáo truyền hình 
gồm 4 giai đoạn: Creative (Sáng tạo) - Pre-pro-
duction (Tiền sản xuất) - Production (Sản xuất) - 
Post (Hậu sản xuất). 
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Giai đoạn Creative (Sáng tạo ý tưởng) 
Giai đoạn Creative (Sáng tạo) là giai đoạn 

quan trọng và định hướng chung toàn bộ quy 
trình sản xuất quảng cáo. Quy trình Creative gồm 
4 bước: Client Brief (Bản tóm tắt yêu cầu của 
khách hàng), Agency Pitching (Thuyết trình ý 
tưởng), Creative brief (Bản yêu cầu sáng tạo) đến 
Creative Ideas (Ý tưởng sáng tạo), Storyboard 
Test (Thử nghiệm kịch bản hình ảnh). 

Đầu tiên, khách hàng sẽ cung cấp cho Agency 
bản Creative Brief (Bản yêu cầu sáng tạo). Bản 
yêu cầu sáng tạo thông thường bao gồm bối cảnh 
và mục tiêu chiến dịch, khách hàng mục tiêu, 
thông điệp nhãn hàng và các kênh truyền thông 
chính. Mọi thứ đều bắt đầu từ bản brief và đây 
cũng là bước định hình “khung xương” cho sản 
phẩm quảng cáo truyền hình nên Agency cần 
nắm bắt được đầy đủ các yêu cầu của khách 
hàng, điều này cũng chi phối sự thành công hay 
thất bại của quá trình sản xuất về sau. Trong các 
câu hỏi cho Creative Brief, cần đặc biệt chú ý tới 
Brand Idea của thương hiệu. Brand Idea là khái 
niệm trung tâm của hoạt động kinh doanh. Là 
triết lý, định vị, tính cách và giá trị truyền cảm 
hứng của thương hiệu cho mọi hoạt động của 
doanh nghiệp/tổ chức(1). Brand idea rõ ràng sẽ 
giúp doanh nghiệp xây dựng thông điệp truyền 
thông nội bộ, định hình văn hóa tổ chức, trách 
nhiệm các phòng ban như phòng kinh doanh, tiếp 
thị và thậm chí là xác định KPI. Khi có Brand 
Idea rõ ràng và truyền thông nhất quán ra bên 
ngoài sẽ giúp công chúng biết đến, hiểu rõ và 
hình thành mối quan hệ bền chặt giữa thương 
hiệu với người tiêu dùng. Câu hỏi tiếp theo cần 
trả lời là xác định vấn đề mà khách hàng đang 
gặp phải sau khi thực hiện khảo sát thương hiệu, 
công chúng và thị trường, và giải thích nguyên 
nhân thương hiệu mất kết nối với khách hàng. 
Ngoài ra, cần trả lời được câu hỏi về sự thật ngầm 
hiểu của khách hàng là gì (Consumer insight). 
Creative Brief cần nắm bắt suy nghĩ ẩn sâu bên 

trong của khách hàng, từ đó đề xuất giải pháp 
nhằm giải quyết được vấn đề đặt ra(2). Thông 
thường, các công ty truyền thông sẽ là đơn vị tư 
vấn cho thương hiệu về việc này. Ngoài ra trong 
phần Creative Brief này, cũng cần nêu rõ những 
yêu cầu tới đội ngũ sáng tạo cần phải làm gì, sáng 
tạo như thế nào và mong muốn công chúng phản 
hồi thế nào (Dersired response). Nếu có điều 
kiện, có thể sau khi khâu ý tưởng hoàn thiện, 
khách hàng có thể đem ý tưởng đến với một số 
lượng mẫu người tiêu dùng để kiểm nghiệm 
(Storyboard Test). Nhãn hàng có thể mang sto-
ryboard để kiểm tra bằng cách tô màu, ghép vào 
với nhau tạo thành chuyển động (animation)(3) để 
giúp công chúng dễ cảm nhận, hình dung hơn với 
quảng cáo. Tiếp đó, người xem cần trả lời một số 
câu hỏi như: Bạn có biết quảng cáo này của 
thương hiệu nào? Bạn ấn tượng gì với thông 
điệp? Bạn thích hay không thích quảng cáo này? 
Bạn có ý định mua sản phẩm sau khi xem quảng 
cáo trên không? Cuối cùng, quảng cáo truyền 
hình cần được gửi cho phòng pháp lý kiểm tra: ý 
tưởng, thông điệp, những vấn đề nói trong quảng 
cáo có ảnh hưởng đến ai không? Phòng pháp lý 
trong công ty sẽ chuyển cho các bên cơ quan 
pháp lý, bộ ban ngành liên quan để duyệt trước 
để đề phòng rủi ro khi sản xuất xong mà lại 
không được duyệt. 

Giai đoạn Pre-production (Giai đoạn tiền 
sản xuất) 

Sau khi đã có Storyboard và được duyệt bởi 
phòng pháp lý, nhãn hàng bước vào giai đoạn 
tiền sản xuất (Pre-production). Production House 
là những đơn vị sản xuất quảng cáo truyền hình 
chuyên nghiệp. Agency có thể mời đạo diễn để 
chỉ đạo sản xuất. Mỗi đạo diễn quảng cáo sẽ có 
năng lực khác nhau: chuyên cảnh quay lãng mạn; 
võ thuật; đồ ăn thức uống hay bối cảnh lớn như 
bất động sản. Bởi vậy, đội ngũ sáng tạo cần cân 
nhắc mức giá hợp lý, cũng như xét thế mạnh về 
ý tưởng, chất lượng hình ảnh để lựa chọn đơn vị 
sản xuất phù hợp. 

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI



68 LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG - Số 11/2023

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

Tiếp theo, sau khi đã lựa chọn xong đơn vị sản 
xuất, đạo diễn sẽ đào sâu storyboard thành bối 
cảnh quay chi tiết hơn (Shooting board). Đây là 
cách xử lý của đạo diễn để biến các ý tưởng trên 
kịch bản hình ảnh (Storyboard) thành những hình 
ảnh thực tế trên khung hình. Từ kỹ năng, kinh 
nghiệm, góc quay của mình, đạo diễn sẽ giúp 
kịch bản trở nên thực tế hơn và đúng như hình 
dung của đội ngũ sáng tạo. Giai đoạn này còn 
được gọi là xử lý góc máy của đạo diễn (Director 
Treatment). 

Sau đó, nhà sản xuất sẽ tìm kiếm diễn viên 
cho quảng cáo truyền hình (Casting talents). Nhà 
sản xuất cần tìm kiếm người phù hợp với tính 
cách, ngoại hình của nhân vật trong quảng cáo 
truyền hình. Thông thường, các nhãn hàng lựa 
chọn người có tầm ảnh hưởng lớn (KOLs, ngôi 
sao..) để thu hút đông đảo người hâm mộ sử dụng 
sản phẩm, dịch vụ. 

Quảng cáo truyền hình chỉ có thời lượng 15-
60s hình nhưng vẫn cần đảm bảo làm nổi bật 
được thông điệp, nên đội ngũ sản xuất cần lựa 
chọn kỹ bối cảnh quay, đạo cụ và trang phục phù 
hợp với kịch bản quảng cáo truyền hình để góp 
phần làm tăng tính tương tác và thu hút người 
xem. Cuối cùng, trước ngày quay một đến hai 
ngày, khách hàng, agency, phía sản xuất quảng 
cáo và đạo diễn sẽ có một buổi họp trước khi 
quay (Pre-production meeting - PPM) để đảm 
bảo mọi thứ được thống nhất trước khi ký hợp 
đồng và sản xuất. 

Giai đoạn Production (Giai đoạn sản xuất) 
Giai đoạn sản xuất (Production) là giai đoạn 

mang tính quyết định. Công đoạn này đòi hỏi sự 
phối hợp công việc ăn ý giữa từng bộ phận sản 
xuất quảng cáo truyền hình. 

Đạo diễn (Director) có thể gồm đạo diễn 
chính, trợ lý đạo diễn... Nhóm đạo diễn có trách 
nhiệm chính trong việc chỉ đạo diễn xuất, chỉ đạo 
hình ảnh và giám sát sản xuất quảng cáo truyền 
hình xuyên suốt quá trình, đảm bảo cho tất cả các 
công việc được thực hiện đúng và đạt chất lượng 

tốt nhất. 
Đội ngũ tổ chức sản xuất (Executive Pro-

ducer, Producer). Đội ngũ tổ chức sản xuất sẽ 
đảm bảo điều phối chung cho quá trình sản 
xuất. Họ có nhiệm vụ quản lý kinh phí, liên hệ 
các bộ phận, diễn viên, công tác hậu cần, sắp 
xếp lịch quay… 

Đội ngũ mỹ thuật gồm Giám đốc mỹ thuật 
(Art director), Thiết kế bối cảnh (Set decorator), 
Thiết kế đạo cụ (Prop maker), Stylist, Make up… 
Bối cảnh của quảng cáo truyền hình có được tái 
hiện trọn vẹn hay không, trang phục diễn viên có 
thể hiện đúng với ý mà đạo diễn hướng đến hay 
không đều phụ thuộc vào đội ngũ này. 

Tổ quay gồm Chỉ đạo hình ảnh (Director of 
photography), Quay phim, Steadicam, Flycam. 
Bộ phận này sẽ đảm bảo khuôn hình và ánh sáng 
của quảng cáo truyền hình. Có thể cùng bối cảnh, 
biểu cảm của diễn viên nhưng góc quay, ánh sáng 
khác nhau sẽ góp phần bộc lộ cảm giác chân 
thực, độc đáo hơn. 

Đội kỹ thuật và ánh sáng là đội hỗ trợ cho tổ 
quay phim. Trong quá trình quay quảng cáo 
truyền hình, các yếu tố như thời tiết, thời gian 
hay yêu cầu của kịch bản có thể dẫn đến những 
cảnh quay giả lập như quay đêm giã ngày. Bởi 
vậy, bộ phận kỹ thuật và ánh sáng giữ vai trò 
chuẩn bị các thiết bị chiếu sáng, thiết lập và thiết 
kế ánh sáng. 

 Về tiến trình quay quảng cáo, khoảng trước 
một tuần, đạo diễn sẽ gửi đến các diễn viên và 
thành viên trong đoàn làm phim lịch quay (shoot-
ing calendar): bảng thông báo lịch trình cụ thể 
(địa điểm quay phim, ngày xử lý hậu kỳ, thu âm 
lồng tiếng, giao băng) và call-sheet: lịch trình 
quay phim hàng ngày. Call - sheet nhắc từng 
người làm nhiệm vụ gì trong từng phân cảnh, 
nhân sự hỗ trợ, giúp cho đội ngũ sản xuất nắm 
được tiến độ cảnh quay mỗi ngày. 

Đội ngũ sản xuất thường sẽ có 1-3 ngày khảo 
sát hiện trường trước khi quay phim, việc quay 
diễn ra theo trình tự địa điểm. Trong trường hợp 
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đã có story board với nhiều bối cảnh quay khác 
nhau thì cần ưu tiên quay theo bối cảnh chứ 
không phải theo thứ tự khuôn hình. Đạo diễn cần 
tính toán tối đa, tận dụng quay tất cả các phân 
cảnh vào một bối cảnh với sự tinh toán chi tiết 
nhỏ nhất: dung cụ, trang phục, lời thoại, nhiệm 
vụ của từng thành viên trong phân cảnh. 

Tiếp đó, các cảnh quay rộng (Long shot), góc 
quay nhìn từ trên cao xuống thấp (Top shoot) bắt 
đầu được thực hiện. Trong quá trình quay đều cần 
sự có mặt đại diện của khách hàng và agency. 
Khách hàng sẽ duyệt từng khung hình, lời thoại, 
bối cảnh và thực hiện các điều chỉnh nhanh 
chóng nếu chưa phù hợp với định hướng của 
nhãn hàng. Đặc biệt, khách hàng sẽ không làm 
việc trực tiếp với đạo diễn mà thông qua Giám 
đốc sáng tạo (Creative Director) để trao đổi. 

Từ đó, giám đốc sáng tạo cũng sẽ đóng góp ý 
tưởng sản xuất tới đạo diễn, cũng như có cách 
trao đổi ngược lại với khách hàng. Trong khi đó, 
Account Director (Giám đốc quản lý khách 
hàng) có nhiệm vụ điều phối, cân bằng mối quan 
hệ giữa khách hàng và agency. Các quản lý diễn 
viên, nghệ sĩ đóng quảng cáo truyền hình (Talent/ 
Celebrity Manager) giúp agency truyền tải thông 
điệp đến người nổi tiếng. 

Cuối cùng, việc lồng tiếng có thể thu âm tại 
hiện trường hoặc tại studio để quá trình thu âm 
chuyên nghiệp hơn. Giai đoạn này do khách hàng 
và agency quyết định. 

Giai đoạn Post-production (Giai đoạn hậu 
sản xuất) 

Giai đoạn cuối cùng là giai đoạn Post-produc-
tion (Hậu kỳ). Giai đoạn này đòi hỏi bộ phận kỹ 
thuật phải chuyên nghiệp và có tính sáng tạo cao. 
Một là, về vấn đề dựng phim, các cảnh quay thô, 
tách rời nhau ban đầu được kết nối, xâu chuỗi các 
tình tiết lại. Hai là, kỹ xảo và chỉnh màu, kỹ thuật 
viên sẽ thêm các hiệu ứng hình ảnh 2D, 3D, ef-
fect, animation như cháy nổ, đổ vỡ… tùy thuộc 
vào mục tiêu, yêu cầu mà khách hàng hướng tới. 
Ba là, âm thanh, quảng cáo truyền hình sẽ được 

cân nhắc lựa chọn nhạc nền phù hợp, ghi âm 
tiếng nói, tạo hiệu ứng âm thanh và đồng bộ hóa 
âm thanh với hình ảnh. 

Tất cả các cảnh quay được chuyển thành phim 
quảng cáo. Sau đó Agency sẽ chuyển cho Client 
những bản lắp ghép thô ráp, chưa có hiệu ứng, 
âm thanh mà chỉ là những phân cảnh đúng theo 
kịch bản hình ảnh. Điều này có thể xem tiết tấu, 
nhịp độ, bố cục và nội dung thô sẽ như thế nào 
trước khi cho bên hậu kỳ chỉnh sửa. Đây gọi là 
bản thô nhìn trước nội dung trước khi có phiên 
bản cuối cùng. 

Cuối cùng, khi khâu hậu kỳ hoàn tất, khách 
hàng sẽ nhận được đoạn băng quảng cáo trước 
khi in. Mỗi băng sẽ có giọng đọc miền Bắc hay 
miền Nam riêng, cả về thời lượng, giọng đọc. 
Đoạn băng hoàn thiện cuối cùng được in chỉ khi 
có sự đồng ý chính thức của khách hàng. 

Quảng cáo truyền hình là công cụ truyền 
thông thương hiệu hiệu quả và phổ biến để giúp 
thương hiệu thâm nhập thị trường, thay đổi 
hành vi mua hàng hoặc kêu gọi lòng trung thành 
của công chúng. Vì vậy, để có thể xây dựng 
được quảng cáo truyền hình hiệu quả với nội 
dung thu hút, cũng như tiết kiệm chi phí thì nhà 
sản xuất cần nắm thật chắc và thao tác nhuần 
nhuyễn các quy trình sản xuất quảng cáo, bởi 
mỗi giai đoạn trong quy trình đều có ý nghĩa 
nhất định đóng góp vào sự thành công của 
quảng cáo truyền hình./. 
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