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Tom tit: Su phit trién nhanh chong cia cong nghé sé va cuge Cach mang cong nghiép lan thir tw da lam thay doi cén
ban cdch thire quan tri trong gido duc dai hoc trén toan cau. Tai Viét Nam, chuyén doi sé dang tré: thanh dgng luc thiét
yéu dé hién dai hoa hé thong quan tri dai hoc Bai viét nay phan tich thuc trang quan tri dai hoc dua trén nén tang s6
tai Vit Nam, chira nhung théch thire chiiyéu nhie ha tang cong nghe thong tin con phdn manh, nang le s6 ciia dgi ngii
con han ché va khodng trong trong khung phap Iy. Tir do, bai viét dé xuat mot khung qudan tri so toan dién phii hop voi
béi canh Viét Nam. Khung nay nhan manh kién triic mé - dun, ra quyét dinh dua trén du" liéu, tich hop tri tué nhan tgo
va mé hinh tai chinh bén viig. Nghién ciru hwomg t6i viéc ndng cao néng lee quan tri s6, dam béao hiéu qud vin hanh
va ting cuong nang hec canh tranh quoc té cho hé thong gido duc dai hoc Viét Nam.

Tir khoa: nang luc quan tri; dai hoc; nén tang 56 Viét Nam.

1. Co's6' Iy thuyét

1.1. Khdi niém va ngi ham qudn tri dai hoc

Theo Mok, K. H. (2003), quan tri dai hoc dugc hiéu
14 hé théng cac co ché, quy trinh va cAu tric t6 chire nham
diéu hanh, kiém soét, dinh huéng hoat dong ciia cac co
s¢ gido dyc dai hoc theo cac muc tiéu chién lugc da dé
ra®. Khai niém nay bao ham viéc phan bd quyén lyc, trach
nhiém va ngudn luc mot cach hop 1y giira céc bén lién
quan, ddm bao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh hi¢u
qué trong van hanh. Cac thanh phan cdt 16i ctia quén tri
dai hoc bao gdm cdu tric t6 chirc, phan cap quyén han,
hé thong chinh sach, quy dinh ndi bo, co ché ra quyét dinh,
gidm sét, quan 1y ngudn nhén lyc va tai chinh, ciing nhur
cac hoat dong dam bao chét Iuong gido duc va nghién ctru
khoa hoc®.

Khai niém Smart University va Digital Campus dang
tr6 thanh xu huéng chii dao trong phat trién gido duc dai
hoc toan cau, dai dién cho su chuyén d6i sb toan dién tir
co s ha tang vat Iy dén cac quy trinh quan tri. [Smart
University[11a mét md hinh gido duc dugce tich hop sau
1ong v6i cong nghé nhu AL ToT va Big Data nham t6i uu
héa trai nghiém hoc tip ca nhan hoa, hd tro nghién ctiu
twong tac va ra quyét dinh dua trén dit liéu®. Khai niém
nay khong chi dung lai ¢ viéc ung dung cong nghé ma
con thé hién su thay ddi can ban trong céch thuc t6 chire,
quan Iy va cung cap dich vu gido duc. Khéi niém [ Digital
Campus [ nhu mot bude phét trién ciia [Smart Univer-
sity [ trong d6 toan bo hoat dong ctia truong dai hoc - hoe
tap, nghién ctru, quan 1y va hé tro sinh vién [Jdéu duoc

tich hop trong khong gian s6 toan dién®. Pic diém ndi
bét ctia céc khai niém nay 13 kha ning két ndi lién mach
gitta khong gian vat Iy va khong gian sd, tao ra trai nghiém
hoc tap, lam viéc khéng bi giéi han boi thoi gian, dia diém.
Su phat trién cua Internet of Things, tri tu¢ nhan tao, phan
tich dir liéu 16n da lam cho nhiing khai niém nay tr¢ thanh
hién thuc va ngdy cang phd bién tai cac truong dai hoc
hang dau thé gi6i.

Trong bbi canh hién dai, hai mo hinh quan tri dai hoc
chu dao dugc ap dung rong rai la Shared Governance va
Corporate Governance®: M6 hinh Shared Governance
(quén trj chia s¢) nhin manh sw tham gia cia cac bén lién
quan khac nhau trong qué trinh ra quyét dinh, déc biét a
vai tro cta giang vién, sinh vién va can bd quan ly. M6
hinh nay thé hién tinh dén chi va hoc thust ciia moi truong
dai hoc, trong do cac quyét dinh quan trong vé chuong
trinh dao tao, nghién ctru va chinh sach hoc thuat dugc
thao luan va théng qua thong qua céc hdi dong c6 sur tham
gia cua dai dién cac bén. Nguoc lai, m6 hinh Corporate
Governance (quan tri doanh nghiép) ap dung cac nguyén
tic quan 1y doanh nghiép vao méi truong dai hoc, tp
trung vao hiéu qué, trach nhiém giai trinh va két qua dau
ra. M6 hinh nay thuong c6 ciu trac quan Iy 16 rang voi
héi ddng quan tri doc 1ap, quy trinh ra quyét dinh nhanh
chong va tap trung vao cac chi s hiéu suét dinh luong.

1.2. Nén ting sé va iing dung trong quan tri dai hoc

Theo UNESCO, dinh nghla nén tang so 1a hé thong
tich hop ICT, co s¢ ha tang s va cac cong cu phan mém
nham hd try quan tri, giang day, hoc tap, nghién ctru trong
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gido duc dai hoc®. Pic diém ndi bat cia nén tang sb trong
moi truong dai hoc 1a tinh tich hop va lién thong cao, cho
phép két ndi moi hoat dong tir tuyén sinh, dao tao, nghién
ctru khoa hoc dén quan ly tai chinh va nhan su trong mot
hé thong théng nhét. Nén tang nay khong chi don thuan
14 viéc sb héa cac quy trinh truyén thong ma con tao ra
nhiing phuong thue lam viéc méi, nang cao hi¢u qua va
minh bach trong quan tri. Tinh linh hoat va kha nang m¢
rong 1a nhiing dic diém quan trong khac, cho phép hé
théng thich img véi nhu cau phét trién va thay doi coa
timg co s& gido duc cu thé.

Trong hé sinh théi s6 dai hoc, cac thanh phan nhu ha
tAng cong nghé thong tin, dii liéu, nén tang s6 va con nguoi
¢6 mdi lién két chit ch@, hinh thanh moi truong hoc thuat
s0 tich hop, linh hoat”. Hé théng quan 1y thong tin sinh
vién va dao tao déng vai tro trung tam, két ndi cac hoat
dong tir tuyen sinh, quéan 1y hoc tap, danh gia két qua hoc
tap dén cap bang tot nghiép. Nén tang hoc tap truc tuyén
hdn hop cung cap moi truong giang day va hoc tap linh
hoat, bao gdm céc hé théng quan 1y hoc tap, thu vién sb.
Heé théng quén tri tai chinh, nhan sy s hda céc quy trinh
quan 1y ngan sach, thanh ton, tuyén dung va danh gia
hiéu suit. Cac cong cu hd tro nghién ctru khoa hoc nhur
hé thong quan Ly du &n nghién ctu, co s¢ dit licu khoa
hoc va nén tang hop tac nghién ctru ciing 13 thanh phan
khong thé thiéu. Cudi cting, hé thong phan tich dit lidu va
business intelligence gitip thu thap, xir Iy, phan tich thong
tin dé hd tro ra quyét dinh chién lugc.

Loi ich cia nén tang s dbi véi quan tri dai hoc la it
d4ang ké va da chiéu. Theo B Gido duc va Pao tao: cic
loi ich ma nén tang s mang lai cho hoat dong quén tri
nhu: ra quyét dinh dya trén di liéu, quan 1y hoc vu hi€u
qua, tang cuong tinh minh bach va cai thién trdi nghiém
ngudi hoc®. V& mit hiéu qua quan 1y nén tang sb gitp tur
dong héa cac quy trinh hanh chinh, giam thiéu thoi gian
xir Iy cong viéc va ning cao ning sudt lao dong cua doi
ngil can by quan 1y. Tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh dugc cai thién thong qua viée s6 hoa cac quy trinh,
taorahé théng theo doi, kiém soat chit ché moi hoat dong.
Kha ning ra quyét dinh dugc nang cao nhd viée cung cap
thong tin chinh xac, kip thoi thong qua cac bao céo va
bang diu khién twong tac. Nén tang s6 ciing tao diéu kién
cho vi€c cd nhan héa trai nghiém hoc tap, dich vu cho sinh
vién, tir d6 nang cao chét lugng gido duc va sur hai long
cta nguoi hoc®. V& mit tai chinh, viéc tdi uvu héa quy
trinh va giam thiéu chi phi van hanh gitip céc truong dai
hoc sir dung ngudn Iue hiéu qua hon.

Tuy nhién, viéc trién khai nén tang s ciing d6i mat
voi nhiéu thach thirc dang ké: Tai chinh 1a rio can 16n
nhét, do viéc dau tu ban du cho co'sé ha téng, phﬁn mém
va dao tao nhan luc doi hoi ngu(‘in von 16n; su thiéu hut
nhan lyc ¢6 chuyén mén vé cong nghé thong tin va kha
nang quan trj s6 1a mot thach thirc nghiém trong; Van dé
bao mat thong tin, dit liéu ca nhan doi hoi cac bién phap
bao vé cao va tuan thu cac quy dinh phap luat; Sy khang
cu thay d6i tir mot bo phan can b va giang vién quen véi
phuong thirc 1am viéc truyén théng ciing 1a thach thic
khong nho; bén canh do, viée tich hop cac hé thong hién
¢6, dam bao tinh trong thich gitra cac nén tang khéc nhau
doi hoi k¥ thudt cao, thoi gian trién khai dai; Cudi clng,
viéc duy tri, nang cap hé théng dé theo kip véi sy phét
trién nhanh chong ctia cong nghé ciing dt ra yéu ciu cao
vé& ngudn Iue ciing nhu nang lyc quén 1y.

2. Thue trang quén tri dai hoc tai Viét Nam

Mirc do sb hoa cac quy trinh quan 1y trong hé théng
dai hoc Viét Nam dang trai qua mot giai doan chuyén doi
quan trong, thé hién su phan hoa rd rét gilta cdc nhom
trudng cling nhu muc do uu tién khac nhau trong viéc ing
dung cong nghé thong tin. Cac trudng dai hoc qudc gia
va mot sb trudng dai hoc 16n di dat duge mic do s6 hoa
twong ddi cao, véi hon 70 - 80% cac quy trinh quéan Iy cdt
16 dugc s hoa, bao gdm cong tac tuyén sinh, quan 1y sinh
vién, tai chinh va nhan su. Trong khi do, nhidu truong dia
phuong hodc quy mé nho van dang trong giai doan dau
cta qua trinh chuyén dbi sb, chi yéu do han ché vé ngudn
Iye va ha ting k¥ thudt(?. Nhiing trudng ndy da trién khai
thanh cong cac hé thdng tich hop, cho phép xir Iy va chia
sé thong tin gitra cac phong ban mot cach lién mach. Tuy
nhién, trong khi mot $0 truong dai hoc 16n da dat dugc
mue d6 sb hoa twong ddi cao, phan 16n céc co'sd gido duc
dai hoc khac - dac biét 1a cac truong ¢ viing sau, ving xa
va mot s6 trudng tu thue quy mé nho - méi chi s hoa
duoc khoang 30 - 50% cac quy trinh quan ly. Cac hoat
dong dugc s6 hoa chi yéu van dimg lai ¢ nhimg chirc
ning co ban nhu quéan Iy diém sb, luu trit théng tin sinh
vién va thure hién mét sb giao dich tai chinh don gian. Xuét
phat tir sy khac biét vé nguén Iy, co s& ha ting cong nghé
va chién lugc phat trién ctia tung tnrong, thuc trang nay
phan anh sy chénh léch dang ké vé ning luc chuyén doi
sb trong toan hé thong. Sur chénh 1éch nay khéng chi phan
anh kha nang tai chinh ma con thé hién tam nhin chién
lugc va nang luc quan Iy cong nghé clia ting co so giao
duc. Pang chu y 1a trong bdi canh dai dich Covid -19,
nhiéu truong dai hoc da budc phai ddy nhanh qua trinh s6
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héa, dic biét trong linh vuc giang day truc tuyén va quan
Iy tir xa, tao ra dong luc manh mé cho viéc chuyén ddisd
toan di¢n.

Hé thong thong tin quan Iy hién ¢ trong cac trudng
dai hoc Viét Nam thé hién sy da dang vé mirc d6 phtic tap
vatinh tich hop. Véhé théng hoach dinh ngf)n luc doanh
nghiép (ERP), céc truong dai hoc hang dau nhu Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi
Minh, va mt sb trudng cong nghé da trién khai cac giai
phap ERP toan dién, tich hop quan 1y tai chinh, nhan sy,
tai san va mua sam trong mot hé thdng thong nhét. Nhimg
hé théng nay thuong dugc phét trién dua trén céc nén tang
nhu SAP, Oracle hoac cac g1a1 phap ma ngudn mé duoc
tiy chinh theo nhu cau cu thé cua timg trudng. Tuy nhién,
chi phi trién khai va van hanh ERP cao d4 khién nhiéu
truong dai hoc nho hon chon céch sur dung cac hé théng
don 1¢ hoic giai phap cloud - based véi chi phi thép hon.
Hé thdng quan 1 hoc tap (LMS) d tré nén phd bién hon,
diic biét sau dai dich, vi cac nén tang nhu Moodle, Black-
board, Google Classroom va cac gidi phap ndi dia nhu
SAKAI MOOC duoc nhiéu trudng ap dung. Viéc trién
khai LMS khéng chi phuc vu giang day truc tuyén ma
con hd tro quan 1y ni dung khoa hoc, theo ddi tién do hoc
tap va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Hé thong
thong tin sinh vién (SIS) duoc coi la thanh phan cdt 16i
nhat, hau hét cac truong dai hoc déu co hé thong nay &
mute d6 co ban, quan Iy thong tin ¢4 nhén, két quéa hoc tép,
lich hoc va céc dich vu sinh vién. Nhiing truong tién tién
da phat trién SIS tich hop véi cac hé thdng khéc, cho phép
sinh vién thyc hién moi giao dich tir dang ky hoc phﬁn,
thanh toan hoc phi dén nhan bang tot nghiép théng qua
mdt cong thong tin duy nhét.

Nang luc cong ngh¢ thong tin cua ddi ngli quan ly
trong cac truong dai hoc Viét Nam thé hién su phan tﬁng
10 1ét va dang trong qua trinh cai thién déng ké. Tai cap
lanh dao cao nhét, viéc nhén thirc vé tam quan trong ctia
cong nghé thong tin da co su chuyén bién tich cuc, véi
nhiéu hiéu truéng va phé hiéu trudng da tham gia cac
khoa hoc vé chuyén dbi s6 va quan tri cong nghé. Tuy
nhién, khodng céach gitra nhan thirc va nang lyc thyc thi
van con dang ké, diic biét & nhing lanh dao c6 tudi nghé
cao, quen thudc v6i phuong thire quan 1y truyén thong.
Dic biét dang chi ¥ 14 su xudt hién ciia thé hé can bo quan
1y tré, duge dao tao chinh quy vé cong nghé théng tin hodc
¢6 kinh nghiém lam viéc trong méi trudng s6, ho dang tro
thanh dong lyc quan trong thic ddy chuyén ddi s6 tai cac
truong. Tuy nhién, thach thirc 1on nhét van 1a sy thiéu hut

v& nhan Iyc IT chuyén sau, déc biét 1a nhitng ngudi vira
¢6 kién thirc vé& cong nghé vira hiéu biét vé dic thu hoat
dong gido duc dai hoc. Nhiéu truong da phai thué ngoai
cac dich vu IT hodc hop tac véi cac cong ty cong nghé dé
bu dép cho sy thiéu hut nay.

Trong bdi canh xép hang qudc té va nang lyc canh
tranh, vi€c tmg dung cong ngh¢ trong quan tri dai hoc
dang tr& thanh yéu t6 quan trong anh huong dén vi thé
cuia céc truong dai hoc Viét Nam. Cac ti€u chi danh gia
hién dai ngy cang chu trong dén kha ning s hoa, hiéu
qua quan tri va trai nghiém sinh vién, trong d6 cong nghé
thong tin dong vai trd then chét. Nhiing trudng da dau tur
manh mé vao chuyén d6i sb nhu Pai hoc Bach khoa Ha
N6i, Pai hoc Kinh té Qudc dan, Pai hoc FPT, hay truong
Pai hoc Cong ngh¢ Thong tin va Truyén thong, Dai hoc
Thai Nguyén da thé hién dugc loi thé canh tranh 13 rét
trong viéc thu hut sinh vién, nang cao chat lugng dao tao
va tang cuong hop tac qudc té. Pic biét, trong cac bang
xép hang cht trong dén yéu t6 d6i méi va cong nghé nhur
QS Digital University Rankings, cac truong Viét Nam co
dau tur t6t vé IT d bat dau c6 nhiing vi tri dang chu y. Tuy
nhién, so vdi cac truong dai hoc hang dAu khu vue nhu
National University of Singapore, Nanyang Technological
University hay University of Hong Kong, c4c truong Viét
Nam van con khoang céch 16n vé mire d6 tich hop cong
nghé va hiéu qua str dung dir liéu trong quén tri. Dé thu
hep khoang cach nay, nhiéu truong dai hoc Viét Nam dang
tich cuc hoc hdéi kinh nghiém quéc té, hop tac voi cac tap
doan cong nghé 16n va dau tur manh mé vao nghién ctru
phat trién cac giai phap cong nghé gido duc. Trién vong
tich cuc 1a voi toc do phat trién hién tai, s hd tro tir chinh
sach nha nudc, hé théng dai hoc Viét Nam c6 thé dat dugc
mure d6 s6 hoa twong duong véi cac nude phat trién trong
khu vye vao nam 2030, tir d6 nang cao dang ké ning luc
canh tranh va vi thé qudc té.

3. Khuyén nghi khung mé hinh quan tri dai hoc

3.1. Khung ndng cao nang lyc qudn tri dai hoc so

Trong bdi canh chuyén doi s6 ngay cang tré thanh bt
bude ddi véi cac trudng dai hoc, xay dung mot khuon khd
toan dién dé nang cao nang luc quan tri sb 14 yéu t6 quyét
dinh thanh cong cta qua trinh chuyén déi. Khung quan
trj dai hoc s6 khong chi don thuan 1 viée s hoa cac quy
trinh hién c6 ma con 1 viée tii cau tric toan bd hé thong
quan ly theo hudng thong minh, tw dong va cé kha ning
thich tmg cao véi nhimng thay doi ctia méi trudng bén
ngoai. Mot khung hiéu qué can phai dugc thiét ké theo
kién tric mo - dun, c6 kha niang md rong va tich hop, dong
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thoi dam bao tinh bao mat tuan thu cac quy dinh phap 1y.

7} hw nhit, Architecture tong thé ciia hé thong quan
i s6

Kién trac téng thé cia hé théng quan tri dai hoc $0
duoc xdy dung theo md hinh nhiéu tang (multi - tier ar-
chitecture), bao gdm tang trinh by (presentation layer),
tAng logic nghiép vu (business logic layer), ting dit liéu
(data layer), va tang ha tang (infrastructure layer). Mdi
tAng c6 chirc ning, trach nhiém riéng biét nhung tuong
tac chit ché v6i nhau dé tao ra mét hé théng thong nhét
va hiéu qua. Tang trinh bay bao gdm céc giao dién nguoi
dung da dang, ttr web portal cho can bd quan ly, mobile
apps cho sinh vién va giang vién, dén céc dashboard diéu
hanh cho ban lanh dao. Giao di¢n nay dugc thiét ké theo
nguyén tic thiét ké dap img va cach tiép can nhan nguoi
ding 1am trung tm, dam bao trai nghiém ngudi ding ti
wu trén moi thiét bi, nén tang. Dac biét, tﬁng nay tich hop
céc cong nghé Al nhu chatbot va voice assistant dé cung
cap trai nghiém tuong tac tu nhién, truc quan. Téng logic
nghiép vu chira tit ca céc quy trinh, quy tic nghiép vu cia
truong dai hoc, duge md hinh héa thanh cac microservices
doc 1ap c6 kha ning mé rong, béo tri d& dang. Kién tric
microservices cho phép timg chirc nang c6 thé duoc phét
trién, phat trién m& rong mot cach doc lap, déng thoi tang
cudng kha ning chiu 16i cta toan hé thong. Dich vy nay
giao tiép voi nhau thdng qua cac API dugc xéac dinh rd
rang, hé thong xép hang tin nhin dé dam bao tinh nhét
quén va dang tin cdy. Tang dir liéu duoc thiét ké theo mo
hinh data lake Vé data Warehouse két hop, cho phép luu
tri du liéu tho tu’ nhiéu ngudn khéc nhau trong khl kho
dir liéu chira dit liu da dugce xur Iy va t6i uu hoa cho cong
viée phén tich va bao céo. Kién tric nay hd tro ca xir Iy
hang loat va phat truc tuyén theo thoi gian thuc dé dap
{mg cac yéu cau xtr ly da dang dir lidu. Tang ha tang bao
gdm céc thanh phan dién toan dam may, bd chira, nén tang
diéu phdi nhu Kubernetes dé dam bao kha nang mo rong,
tinh san sang cao va hiéu qua chi phi. Viéc ap dung cloud-
native architecture cho phép truong dai hoc c6 thé linh
hoat diéu chinh tai nguyén theo nhu cau thuc té va tan
dung cac dich vu cloud tién tién ma khong can dau tu 16n
vao tang ha ting vat 1y.

Thit hai, cdc thanh phan cot [6i: nén tang dir liéu, tw
dong hoa quy trinh, Phan tich.

Nén tang dit liéu dong vai trd 1a mach thoi gian cia
toan bo hé thng quén trj s6, dam trach thu thap, lru tri,
xir Iy va phan phéi dit liéu cho cac thanh phan khéc trong

hé thng. Nén tang nay dugc xdy dung trén nén tang bao
gdm ngan xép cong nghé dir lidu 1on bao gdom Apache
Hadoop, Spark, Kafka, Elasticsearch dé c6 kha ning xir
Iy khi luong, toc do va su da dang cua dir liu dai hoc
hién dai. Data Platform cling tich hop cac cong cu ETL
(Extract, Transform, Load) tién tién dé tu dong hoa qua
trinh thu thap va bién ddi dir lidu tir cac ngudn hé théng
khac nhau. Dic biét, Data Platform phat trién khuon khé
quan tri di liéu nghiém ngit dé dam bao chat luong, tinh
toan tt nhat va bao mat dit liéu. Theo doi dong dit liéu hé
thong cho phép theo ddi ngudn gdc, bién ddi ludng ctia
dit liéu, trong khi giam st chat luong dit liéu lién tuc kiém
tra va bao cao vé dit lidu trang thai. Master Data Manage-
ment (MDM) dugc trién khai dé dam béo tinh thong nhat
clia cac thuc thé dit liéu quan trong nhu thong tin sinh
vién, giang vién, chuong trinh d4o tao trén toan hé thong.
Process Automation component str dung cong nghé Ro-
botic Process Automation (RPA) va Business Process
Management (BPM) dé tir dong hoa céc quy trinh nghiép
vu tir don gian dén phirc tap. RPA bots duoc trién khai dé
xu ly cac tac vu lap di 1ap lai nhu nhép ligu, xr Iy hdsova
tao bao cdo, gitp giai phong nhan lyc cho cac cong vige
¢ gia tri gia ting cao hon. Nén tang BPM cung cép kha
nang mod hinh hoda, thuc thi va gidm sat cac quy trinh
nghiép vu phirc tap, dong thoi cho phép t6i wu hoa lién
tuc qua trinh khai théc thong tin va phan tich hiéu suat.
Workflow engine thong minh duogc tich hop Al va ma-
chine learming dé co kha nang hoc hoi tir lich st dit liéu
va ty dong hoa t6i uru hoa cac quy trinh. Hé thong c6 thé
du doan duoc cac diém nghén, dé xudt cai tién quy trinh
va thdm chi ty dong diéu chinh quy trinh 1am vi¢c dya
trén diéu kién thuc t&. Co ché xir Iy ngoai 16 duoc thiét ké
dé xir Iy cac van dé bat thuong theo cach théng minh, tur
dong chuyén dén ngudi dung khi can thiét. Thanh phéan
phan tich bao gom ba tang phén tich: phan tich mé ta dé
hiéu tinh hinh hién tai, phan tich dy doan dé du bao xu
huéng tuong lai va phan tich theo quy dinh dé dua ra
khuyén nghi hanh dong. Hé thong sir dung céc cong nghé
machine learning, deep learning tién tién dé phan tich dit
liéu da chiéu va kham pha nhimg c4i nhin sau sic siu sic.
C6ng cy phan tich thoi gian thuc cung cip kha ning phan
tich dit liéu tryc tuyén dé hd tro quyét dinh thoi gian. Nén
tang phén tich tw phuc vu di duogc phat trién dé cho phép
cac nha quan Iy, ngudi diing cudi cling 6 thé tir dong tao
b4o cao va phan tich ma bd phan CNTT khong can hd
trg. Giao dién kéo, tha va truy vén ngon ngit tyr nhién cho
phép nguoi ding khong c6 chuyén mén vé ki thudt cling
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c6 thé dé dang truy vén, tryc quan hoa dir liéu theo nhu
cau clia minh,

Thit ba, lop tich hop va hé sinh thai API

Lop tich hop dong vai tro 14 cu ndi gitta cac hé thong
khéc nhau trong moi truong CNTT phiic hop cua truong
dai hoc, bao gém cadisanhé ﬂléng va cac ing dung dam
may hién dai. Lép nay duoc xay dung dua trén cAu trac
kién tric Enterprise Service Bus (ESB) va API Gateway
dé dam béo kha nang hoat dong, bao mat cao. Phan mém
trung gian méi gidi tin nhén nhu Apache Kafka duoc st
dung dé xir Iy bt dong bod giao tiép giita cac hé thong,
dam bao trao ddi dir liéu dang tin cdy va c6 thé mé rong.
He sinh thai API dugc thiét ké theo tiéu chuan RESTful
va GraphQL, cung cép day du tai liéu API, duoc phién
ban hoa dé h tro tich hop véi cac hé thong bén trong va
bén ngoai. Nén tang quan Iy API cung cip cac chirc ning
nhu gidi han toe do, xac thuc, ty quyén, ghi nhatky, giam
st d€ dam bao hiéu suit va tinh bao mat ctia h¢ sinh thi
API. Céng thong tin danh cho nha phat trién dugc xay
dung dé hd trg cac nha phat trién kham pha, kiém tra va
trién khai cac API mét cach d& dang. Pic biét, 16p tich
hop phét trién mé hinh tich hop thich tmg ¢6 kha nang tur
dong diéu chinh khi c6 sy thay ddi trong céc ngudn hé
théng. Xtr Iy tién hoa lugc dd dam bao kha ning tuong
thich nguoc trong khi theo ddi co ché thu thap dit liéu thay
d6i, dong bo dir liéu thay doi theo thdi gian thuc. Kién
triic hudng su kién duge ap dung dé tao ra su két nbi long
1éo giita cac thanh phan, ting cuong kha ning dap tmg
voi hoat dong kinh doanh sy ki¢n.

Thir tue, khung bao mdt va tuan thu

Khung bao mat duoc thiét ké theo nguyén tic bao vé
chuyén sau voi nhiéu 16p bao vé bao gdm bao mét mang,
bao mat img dung, bao mat dit liéu va quan 1y danh tinh.
M6 hinh bao mat khong tin cay duoc ap dung véi nguyén
tac khong bao gio tin tuong, luén xac minh’) ddm bao
rang moi quyen truy cap déu duoc xac thyc va iy quyén,
bat ké nguon gdc cna yéu cau. Hé thong Quan ly danh
tinh va quyen truy cap (IAM) phat trién hé thong dang
nhap mdt 1an (SSO), xac thyuc da yéu t (MFA) kiém soat
quyén truy cap dua trén vai tro (RBAC) dé dam béo chi
nhimg ngudi ding dugc ty quyén mm co thé truy cap vao
céc tai nguyén phu hop Quan ly quyén truy cap dic quyén
(PAM) duoc phat trién dé kiém soat va giam st cac tai
khodn c6 quyén cao, trong khi Phan tich hanh vi nguoi
ding (UBA) str dung méy hoc dé phat hién cac hanh vi
bat ngo ¢6 thé phét hién vi pham bao mét. Khung béo vé
dit liéu phat trién mé hoa & trang thai luu trit va ma hoa

khi chuyén tiép cho tat ca dir liéu nhay cam, két hop véi
cac cong cu ngan ngira mét dit liéu (DLP) dé ngan chin
10 1 dit liéu. Quyén riéng tur theo cac nguyén tic thiét ké
duoc ap dung dé dam bao béo vé cac quy dinh vé bao vé
dir licu ca nhan nhu GDPR va luat bao vé thong tin ca
nhan ctia Viét Nam. Khung tuan thu duoc xay dung dé
bao dam thu thap cac tiéu chuan va quy dinh lién quan
dén gido duc va cong nghé thong tin. Cac cong cu bao céo
va giam sat viéc tuan tha tu ddng gitp theo ddi va bao céo
tinh trang thil cong mot cach lién tuc. Pudng dan kiém tra
duoc duy tri dy di dé hé tro cac cude kiém tra va diéu
tra khi can thiét. Cac ké hoach kinh doanh lién tuc va khac
phuc tham hoa dugc thuong xuyén kiém tra va cap nhat
dé dam béo kha nang phuc hdi nhanh chéng trong truong
hop ¢6 sy ¢6. Khung ndy tao ra nén tang vimg chéc cho
viéc chuyén ddi sb toan dién, gitp cac trudng dai hoc
khong chi hién dai hoa cac quy trinh quan Iy ma con nang
cao chét luong gido duc va nghién ciru thong tin qua viée
tan dung strc manh ctia dit liéu va cong nghé s0.

3.2. Cicyéu to thanh cong then chét

Thanh cong trong viéc trién khai, duy tri cac sang kién
chuyén dbi s6 doi hoi su két hop hai hoa ctia nhiéu yéu td
quan trong, trong d6 bon tru cot chinh bao gdm: cam két
lanh dao, quan Iy thay doi; xay dung nang lc va phat trién
k§ nang; chuyén d6i vin hoa t6 chirc; mé hinh tai chinh
bén vimg.

Cam két 1anh dao va quan 1y thay d6i dong vai trd then
chét trong viéc dinh hudng va thiic dy qua trinh chuyén
ddi. Lanh dao cép cao khong chi can thé hién su ting ho
manh mé thong qua céc tuyén bd va chinh sach, ma con
phai tham giatruc tlep vao viée trién khai va gidm sét tién
d6. Ho can xay dung tAm nhin 1o rang, truyen dathiéu qua
dén toan b t6 chirc va tao ra moi truong thuén 1gi cho sy
thay doi. Quén 1y thay ddi hiéu qua doi hoi viée nhan dién
va g1a1 quyet cac trd ngai tiém tang, xdy dung 16 trinh
chuyen ddi phut hop, va dam béo sur tham gia tich cyc ctia
tat ca cac bén lién quan. Diéu niy bao gdm viéc thiét 1ap
cac nhom dan dét thay doi, xay dung ké hoach truyén
thong ndi bo, va tao ra cac co ché phan hoi dé diéu chinh
chién lugce khi can thiét.

Xay dyng nang luc va phét trién k§ ning 13 nén ting
dé dam béo 6 chirc c6 du ngudn luc con ngudi dap tmg
yéu cau ctia thoi dai s6. Diéu nay khong chi dimg lai &
viéc dao tao cac k¥ nang k¥ thuét co ban nhu str dung
phan mém hay cong cu s6, ma con bao gdbm viéc phat
trién tur duy s6, kha nang phan tich dit lidu, va k§ ning giai
quyét van dé trong méi trudng s6 hoa. Chuong trinh phat
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trién nang luc can duoc thiét ké mot cach c6 hé théng, tir
viéc danh gia khoang cach k¥ néng hién tai, xay dung 10
trinh hoc tap ca nhan hoa, dén viéc tao ra cac co hoi thuc
hanh va &p dung kién thirc méi. Viée dau tu vao viée dao
tao doi ngili chuyén gia ndi bg, xay dung cac trung tam
xuét sic, va thiét lap mang ludi chia sé kién thuc sé tao ra
hiéu img nhén réng va dam bao tinh bén vig cia qua
trinh phét trién ning luc.

Chuyén ddi van hoa t6 chirc 1a yéu t quyét dinh thanh
bai ctia bt ky nd e chuyén doi s nao. Vin hoa s6 khong
chi 1a viéc sir dung cong nghé, ma con 1a viée thay doi
cach thac tu duy, lam viéc va tuong tac cua toan bd to
chirc. Bidu nay doi héi viée xay dung van hda hoc hdi lién
tuc, khuyén khich su ddi méi va sang tao, chép nhén rui
ro ¢6 tinh todn, va tao ra mdi truong tin cay dé nhan vién
¢6 thé thur nghiém va hoc héi tir thét bai. Viéc thay doi cac
quy trinh 1am viéc, co ché danh gia hiéu sut, va hé théng
khen thuéng can phai di song song véi viée truyén thong
va gido duc vé gi4 tri va loi ich cta chuyén doi s. Lanh
dao va cac nhan vién c6 anh huong can dong vai tro lam
guong, thé hién cac hanh vi va thai 3 mong mudn dé tao
ra hiéu img lan toa tich cuc trong toan t chiic.

M hinh tai chinh bén viing 12 yéu t cubi cing nhung
khong kém phan quan trong. Chuyén déi s6 doi hoi dau
tur dang ké va lién tuc, khong chi trong giai doan khoi dong
ma con trong viéc duy tri va nang cap hé thong. M hinh
tai chinh bén vimg can xac dinh & cac ngudn thu va co
ché tao ra gia trj tir cc khoan dau tu cong nghé, dong thoi
dam bao kha nang ty tai tro cho cac hoat dong dai han.
Diéu nay bao gom viéc xdy dung business case rd rang,
thiét 1ap cac chi s6 do luong ROI, va tao ra cic mo hinh
doanh thu mi tir cac san pham va dich vu s6. Viéc phan
b6 ngén sach hop Iy giira cac hoat dong duy tri, phat trién
va dbi moi, cling voi viée tim kiém cac ngudn tai trg bd
sung tir ddi tac hodc cac chuong trinh hd trg, s& dam bao
tinh lién tuc va phat trién ciia cac sang kién chuyén ddi s.

Viéc chuyén ddi sb toan dién trong hé théng gido duc
dai hoc ¢ Viét Nam c6 vai tro quyét dinh trong viéc nang
cao chit lugng ddo tao va nghién ctru. Trude hét, can xay
dung chién lugc chuyén déi s6 dai han voi tim nhin 13
rang, dat muc tiéu va thuc hién muc tiéu theo ding si
ménh ciia minh. Viéc thiét 1ap Ban chi dao chuyén doi s6
do Ianh dao cép cao dimg dau Ia can thiét dé dam bao sur
thong nhat trong trién khai va giam st tién d6 thuc hién;
Trong linh virc d4o tao, cac trudng can phat trién hé thong
quan Iy hoc tap thong minh (Smart LMS) tich hop cong
nghé Al va phan tich di liéu dé c4 nhan héa trai nghiém

hoc tap cho sinh vién. Viéc s0 hoa toan bd quy trinh dao
tao tir tuyén sinh, quan Iy hoc vu dén dénh gia va cép bang
s& nang cao hiéu qua quan trj va chat luong dich vu. Bng
thoi, cAn dau tu manh vao phong thi nghiém 4o, thur vién
s va cac cong cu mo phong hién dai dé hé tro viée giang
day va nghién ctru; V& phét trién nhan luc, nén trién khai
chuong trinh d4o tao k§ ning sb toan dién cho doi ngil
giang vién va can b, dac biét tap trung vao viéc (g dung
cong nghé trong giang day va nghién ctru. Viéc hop tac
v0i cac doanh nghiép cong nghe va cac truong dai hoc
hang dau trong nudc va quoc té s& tao co hoi hoc tap va
trao doi kinh nghiém; Cudi cing, can xay dung mo hinh
ti chinh bén vimg théng qua viée pht trién cc dich vu
s, nghlen ciu ung dung va chuyen glao cong nghe Viéc
thlet lap quy du tur cho chuyén ddi sb va tim kiém cac
ngudn tai trg tir cic chuong trinh hd trg s& dam béo tinh
lién tuc ctia qua trinh chuyén doi./.

(1) Mok, K. H. (2003). Similar trends, diverse agendas: Higher
education reforms in East Asia. Globalisation, Societies and
Education, 1Q2), 2010221.
https://doi.org/10.1080/14767720303916.

(2) UNESCO. (2009). World Conference on Higher Education:
The new dynamics of higher education and research for societal
change and development. United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization. https://unesdoc.unesco.org/

(3) Serrano, J., Gallardo, A., & Martinez, J. (2020). Smart uni-
versity: A new concept in the context of the digital transformation.
International Journal of Interactive Multimedia and Artificial
Intelligence, 6(2), 60068.
https://doi.org/10.9781/1jimai.2020.02.005.

(4) Zhu, C., & Wang, D. (2022). Building smart universities for
digital era: A review and future directions. Education and
Information Technologies, 27, 127311295.
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10665-8.

(5) Kezar, A., & Eckel, P. D. (2004). Meeting today's gover-
nance challenges: A synthesis of the literature and examination of a
future agenda for scholarship. The Journal of Higher Education,
75(4),3711399. https://doi.org/10.1080/00221546.2004.11772265.

(6) UNESCO. (2022). Harnessing the potential of digital
technologies for learning: UNESCO education sector position
paper. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organ-
ization. https://unesdoc.unesco.org/

(7) OECD. (2021). Digital transformation in education: The
role of digital ecosystems in higher education. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/bd634bc2-en.

(8),(10), Bo Gido duc va Bao tao. (2022). Chuyén doéi s6 trong
gido duc dai hoc: Thire trang va gidi phdp. Nha xuit ban Gido duc
Viét Nam.

(9) Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial intel-
ligence in education: Promises and implications for teaching and
learning. Center for Curriculum Redesign. https://curriculumre-
design.org.

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyén dé s6 4 (2025) 71


https://unesdoc.unesco.org/" /t "_new
https://unesdoc.unesco.org/" /t "_new
https://curriculumredesign.org" /t "_new
https://curriculumredesign.org" /t "_new

