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1. Cơ sở lý thuyết  
1.1. Khái niệm và nội hàm quản trị đại học 
Theo Mok, K. H. (2003), quản trị đại học được hiểu 

là hệ thống các cơ chế, quy trình và cấu trúc tổ chức nhằm 
điều hành, kiểm soát, định hướng hoạt động của các cơ 
sở giáo dục đại học theo các mục tiêu chiến lược đã đề 
ra(1). Khái niệm này bao hàm việc phân bổ quyền lực, trách 
nhiệm và nguồn lực một cách hợp lý giữa các bên liên 
quan, đảm bảo tính minh bạch, trách nhiệm giải trình hiệu 
quả trong vận hành. Các thành phần cốt lõi của quản trị 
đại học bao gồm cấu trúc tổ chức, phân cấp quyền hạn, 
hệ thống chính sách, quy định nội bộ, cơ chế ra quyết định, 
giám sát, quản lý nguồn nhân lực và tài chính, cũng như 
các hoạt động đảm bảo chất lượng giáo dục và nghiên cứu 
khoa học(2). 

Khái niệm Smart University và Digital Campus đang 
trở thành xu hướng chủ đạo trong phát triển giáo dục đại 
học toàn cầu, đại diện cho sự chuyển đổi số toàn diện từ 
cơ sở hạ tầng vật lý đến các quy trình quản trị. “Smart 
University” là một mô hình giáo dục được tích hợp sâu 
rộng với công nghệ như AI, IoT và Big Data nhằm tối ưu 
hóa trải nghiệm học tập cá nhân hóa, hỗ trợ nghiên cứu 
tương tác và ra quyết định dựa trên dữ liệu(3). Khái niệm 
này không chỉ dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ mà 
còn thể hiện sự thay đổi căn bản trong cách thức tổ chức, 
quản lý và cung cấp dịch vụ giáo dục. Khái niệm “Digital 
Campus” như một bước phát triển của “Smart Univer-
sity”, trong đó toàn bộ hoạt động của trường đại học - học 
tập, nghiên cứu, quản lý và hỗ trợ sinh viên – đều được 

tích hợp trong không gian số toàn diện(4). Đặc điểm nổi 
bật của các khái niệm này là khả năng kết nối liền mạch 
giữa không gian vật lý và không gian số, tạo ra trải nghiệm 
học tập, làm việc không bị giới hạn bởi thời gian, địa điểm. 
Sự phát triển của Internet of Things, trí tuệ nhân tạo, phân 
tích dữ liệu lớn đã làm cho những khái niệm này trở thành 
hiện thực và ngày càng phổ biến tại các trường đại học 
hàng đầu thế giới. 

Trong bối cảnh hiện đại, hai mô hình quản trị đại học 
chủ đạo được áp dụng rộng rãi là Shared Governance và 
Corporate Governance(5): Mô hình Shared Governance 
(quản trị chia sẻ) nhấn mạnh sự tham gia của các bên liên 
quan khác nhau trong quá trình ra quyết định, đặc biệt là 
vai trò của giảng viên, sinh viên và cán bộ quản lý. Mô 
hình này thể hiện tính dân chủ và học thuật của môi trường 
đại học, trong đó các quyết định quan trọng về chương 
trình đào tạo, nghiên cứu và chính sách học thuật được 
thảo luận và thông qua thông qua các hội đồng có sự tham 
gia của đại diện các bên. Ngược lại, mô hình Corporate 
Governance (quản trị doanh nghiệp) áp dụng các nguyên 
tắc quản lý doanh nghiệp vào môi trường đại học, tập 
trung vào hiệu quả, trách nhiệm giải trình và kết quả đầu 
ra. Mô hình này thường có cấu trúc quản lý rõ ràng với 
hội đồng quản trị độc lập, quy trình ra quyết định nhanh 
chóng và tập trung vào các chỉ số hiệu suất định lượng. 

1.2. Nền tảng số và ứng dụng trong quản trị đại học 
Theo UNESCO, định nghĩa nền tảng số là hệ thống 

tích hợp ICT, cơ sở hạ tầng số và các công cụ phần mềm 
nhằm hỗ trợ quản trị, giảng dạy, học tập, nghiên cứu trong 

Năng lực quản trị đại học dựa trên nền tảng số ở Việt Nam: 
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bản cách thức quản trị trong giáo dục đại học trên toàn cầu. Tại Việt Nam, chuyển đổi số đang trở thành động lực thiết 
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tại Việt Nam, chỉ ra những thách thức chủ yếu như hạ tầng công nghệ thông tin còn phân mảnh, năng lực số của đội ngũ 
còn hạn chế và khoảng trống trong khung pháp lý. Từ đó, bài viết đề xuất một khung quản trị số toàn diện phù hợp với 
bối cảnh Việt Nam. Khung này nhấn mạnh kiến trúc mô - đun, ra quyết định dựa trên dữ liệu, tích hợp trí tuệ nhân tạo 
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giáo dục đại học(6). Đặc điểm nổi bật của nền tảng số trong 
môi trường đại học là tính tích hợp và liên thông cao, cho 
phép kết nối mọi hoạt động từ tuyển sinh, đào tạo, nghiên 
cứu khoa học đến quản lý tài chính và nhân sự trong một 
hệ thống thống nhất. Nền tảng này không chỉ đơn thuần 
là việc số hóa các quy trình truyền thống mà còn tạo ra 
những phương thức làm việc mới, nâng cao hiệu quả và 
minh bạch trong quản trị. Tính linh hoạt và khả năng mở 
rộng là những đặc điểm quan trọng khác, cho phép hệ 
thống thích ứng với nhu cầu phát triển và thay đổi của 
từng cơ sở giáo dục cụ thể. 

Trong hệ sinh thái số đại học, các thành phần như hạ 
tầng công nghệ thông tin, dữ liệu, nền tảng số và con người 
có mối liên kết chặt chẽ, hình thành môi trường học thuật 
số tích hợp, linh hoạt(7). Hệ thống quản lý thông tin sinh 
viên và đào tạo đóng vai trò trung tâm, kết nối các hoạt 
động từ tuyển sinh, quản lý học tập, đánh giá kết quả học 
tập đến cấp bằng tốt nghiệp. Nền tảng học tập trực tuyến 
hỗn hợp cung cấp môi trường giảng dạy và học tập linh 
hoạt, bao gồm các hệ thống quản lý học tập, thư viện số. 
Hệ thống quản trị tài chính, nhân sự số hóa các quy trình 
quản lý ngân sách, thanh toán, tuyển dụng và đánh giá 
hiệu suất. Các công cụ hỗ trợ nghiên cứu khoa học như 
hệ thống quản lý dự án nghiên cứu, cơ sở dữ liệu khoa 
học và nền tảng hợp tác nghiên cứu cũng là thành phần 
không thể thiếu. Cuối cùng, hệ thống phân tích dữ liệu và 
business intelligence giúp thu thập, xử lý, phân tích thông 
tin để hỗ trợ ra quyết định chiến lược. 

Lợi ích của nền tảng số đối với quản trị đại học là rất 
đáng kể và đa chiều. Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo: các 
lợi ích mà nền tảng số mang lại cho hoạt động quản trị 
như: ra quyết định dựa trên dữ liệu, quản lý học vụ hiệu 
quả, tăng cường tính minh bạch và cải thiện trải nghiệm 
người học(8). Về mặt hiệu quả quản lý nền tảng số giúp tự 
động hóa các quy trình hành chính, giảm thiểu thời gian 
xử lý công việc và nâng cao năng suất lao động của đội 
ngũ cán bộ quản lý. Tính minh bạch và trách nhiệm giải 
trình được cải thiện thông qua việc số hóa các quy trình, 
tạo ra hệ thống theo dõi, kiểm soát chặt chẽ mọi hoạt động. 
Khả năng ra quyết định được nâng cao nhờ việc cung cấp 
thông tin chính xác, kịp thời thông qua các báo cáo và 
bảng điều khiển tương tác. Nền tảng số cũng tạo điều kiện 
cho việc cá nhân hóa trải nghiệm học tập, dịch vụ cho sinh 
viên, từ đó nâng cao chất lượng giáo dục và sự hài lòng 
của người học(9). Về mặt tài chính, việc tối ưu hóa quy 
trình và giảm thiểu chi phí vận hành giúp các trường đại 
học sử dụng nguồn lực hiệu quả hơn. 

Tuy nhiên, việc triển khai nền tảng số cũng đối mặt 
với nhiều thách thức đáng kể: Tài chính là rào cản lớn 
nhất, do việc đầu tư ban đầu cho cơ sở hạ tầng, phần mềm 
và đào tạo nhân lực đòi hỏi nguồn vốn lớn; sự thiếu hụt 
nhân lực có chuyên môn về công nghệ thông tin và khả 
năng quản trị số là một thách thức nghiêm trọng; Vấn đề 
bảo mật thông tin, dữ liệu cá nhân đòi hỏi các biện pháp 
bảo vệ cao và tuân thủ các quy định pháp luật; Sự kháng 
cự thay đổi từ một bộ phận cán bộ và giảng viên quen với 
phương thức làm việc truyền thống cũng là thách thức 
không nhỏ; bên cạnh đó, việc tích hợp các hệ thống hiện 
có, đảm bảo tính tương thích giữa các nền tảng khác nhau 
đòi hỏi kỹ thuật cao, thời gian triển khai dài; Cuối cùng, 
việc duy trì, nâng cấp hệ thống để theo kịp với sự phát 
triển nhanh chóng của công nghệ cũng đặt ra yêu cầu cao 
về nguồn lực cũng như năng lực quản lý. 

2. Thực trạng quản trị đại học tại Việt Nam  
Mức độ số hóa các quy trình quản lý trong hệ thống 

đại học Việt Nam đang trải qua một giai đoạn chuyển đổi 
quan trọng, thể hiện sự phân hóa rõ rệt giữa các nhóm 
trường cũng như mức độ ưu tiên khác nhau trong việc ứng 
dụng công nghệ thông tin. Các trường đại học quốc gia 
và một số trường đại học lớn đã đạt được mức độ số hóa 
tương đối cao, với hơn 70 - 80% các quy trình quản lý cốt 
lõi được số hóa, bao gồm công tác tuyển sinh, quản lý sinh 
viên, tài chính và nhân sự. Trong khi đó, nhiều trường địa 
phương hoặc quy mô nhỏ vẫn đang trong giai đoạn đầu 
của quá trình chuyển đổi số, chủ yếu do hạn chế về nguồn 
lực và hạ tầng kỹ thuật(10). Những trường này đã triển khai 
thành công các hệ thống tích hợp, cho phép xử lý và chia 
sẻ thông tin giữa các phòng ban một cách liền mạch. Tuy 
nhiên, trong khi một số trường đại học lớn đã đạt được 
mức độ số hóa tương đối cao, phần lớn các cơ sở giáo dục 
đại học khác - đặc biệt là các trường ở vùng sâu, vùng xa 
và một số trường tư thục quy mô nhỏ - mới chỉ số hóa 
được khoảng 30 - 50% các quy trình quản lý. Các hoạt 
động được số hóa chủ yếu vẫn dừng lại ở những chức 
năng cơ bản như quản lý điểm số, lưu trữ thông tin sinh 
viên và thực hiện một số giao dịch tài chính đơn giản. Xuất 
phát từ sự khác biệt về nguồn lực, cơ sở hạ tầng công nghệ 
và chiến lược phát triển của từng trường, thực trạng này 
phản ánh sự chênh lệch đáng kể về năng lực chuyển đổi 
số trong toàn hệ thống. Sự chênh lệch này không chỉ phản 
ánh khả năng tài chính mà còn thể hiện tầm nhìn chiến 
lược và năng lực quản lý công nghệ của từng cơ sở giáo 
dục. Đáng chú ý là trong bối cảnh đại dịch Covid -19, 
nhiều trường đại học đã buộc phải đẩy nhanh quá trình số 
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hóa, đặc biệt trong lĩnh vực giảng dạy trực tuyến và quản 
lý từ xa, tạo ra động lực mạnh mẽ cho việc chuyển đổi số 
toàn diện. 

Hệ thống thông tin quản lý hiện có trong các trường 
đại học Việt Nam thể hiện sự đa dạng về mức độ phức tạp 
và tính tích hợp. Về hệ thống hoạch định nguồn lực doanh 
nghiệp (ERP), các trường đại học hàng đầu như Đại học 
Quốc gia Hà Nội, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí 
Minh, và một số trường công nghệ đã triển khai các giải 
pháp ERP toàn diện, tích hợp quản lý tài chính, nhân sự, 
tài sản và mua sắm trong một hệ thống thống nhất. Những 
hệ thống này thường được phát triển dựa trên các nền tảng 
như SAP, Oracle hoặc các giải pháp mã nguồn mở được 
tùy chỉnh theo nhu cầu cụ thể của từng trường. Tuy nhiên, 
chi phí triển khai và vận hành ERP cao đã khiến nhiều 
trường đại học nhỏ hơn chọn cách sử dụng các hệ thống 
đơn lẻ hoặc giải pháp cloud - based với chi phí thấp hơn. 
Hệ thống quản lý học tập (LMS) đã trở nên phổ biến hơn, 
đặc biệt sau đại dịch, với các nền tảng như Moodle, Black-
board, Google Classroom và các giải pháp nội địa như 
SAKAI, MOOC được nhiều trường áp dụng. Việc triển 
khai LMS không chỉ phục vụ giảng dạy trực tuyến mà 
còn hỗ trợ quản lý nội dung khóa học, theo dõi tiến độ học 
tập và đánh giá kết quả học tập của sinh viên. Hệ thống 
thông tin sinh viên (SIS) được coi là thành phần cốt lõi 
nhất, hầu hết các trường đại học đều có hệ thống này ở 
mức độ cơ bản, quản lý thông tin cá nhân, kết quả học tập, 
lịch học và các dịch vụ sinh viên. Những trường tiên tiến 
đã phát triển SIS tích hợp với các hệ thống khác, cho phép 
sinh viên thực hiện mọi giao dịch từ đăng ký học phần, 
thanh toán học phí đến nhận bằng tốt nghiệp thông qua 
một cổng thông tin duy nhất. 

Năng lực công nghệ thông tin của đội ngũ quản lý 
trong các trường đại học Việt Nam thể hiện sự phân tầng 
rõ rệt và đang trong quá trình cải thiện đáng kể. Tại cấp 
lãnh đạo cao nhất, việc nhận thức về tầm quan trọng của 
công nghệ thông tin đã có sự chuyển biến tích cực, với 
nhiều hiệu trưởng và phó hiệu trưởng đã tham gia các 
khóa học về chuyển đổi số và quản trị công nghệ. Tuy 
nhiên, khoảng cách giữa nhận thức và năng lực thực thi 
vẫn còn đáng kể, đặc biệt ở những lãnh đạo có tuổi nghề 
cao, quen thuộc với phương thức quản lý truyền thống. 
Đặc biệt đáng chú ý là sự xuất hiện của thế hệ cán bộ quản 
lý trẻ, được đào tạo chính quy về công nghệ thông tin hoặc 
có kinh nghiệm làm việc trong môi trường số, họ đang trở 
thành động lực quan trọng thúc đẩy chuyển đổi số tại các 
trường. Tuy nhiên, thách thức lớn nhất vẫn là sự thiếu hụt 

về nhân lực IT chuyên sâu, đặc biệt là những người vừa 
có kiến thức về công nghệ vừa hiểu biết về đặc thù hoạt 
động giáo dục đại học. Nhiều trường đã phải thuê ngoài 
các dịch vụ IT hoặc hợp tác với các công ty công nghệ để 
bù đắp cho sự thiếu hụt này. 

Trong bối cảnh xếp hạng quốc tế và năng lực cạnh 
tranh, việc ứng dụng công nghệ trong quản trị đại học 
đang trở thành yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến vị thế 
của các trường đại học Việt Nam. Các tiêu chí đánh giá 
hiện đại ngày càng chú trọng đến khả năng số hóa, hiệu 
quả quản trị và trải nghiệm sinh viên, trong đó công nghệ 
thông tin đóng vai trò then chốt. Những trường đã đầu tư 
mạnh mẽ vào chuyển đổi số như Đại học Bách khoa Hà 
Nội, Đại học Kinh tế Quốc dân, Đại học FPT, hay trường 
Đại học Công nghệ Thông tin và Truyền thông, Đại học 
Thái Nguyên đã thể hiện được lợi thế cạnh tranh rõ rệt 
trong việc thu hút sinh viên, nâng cao chất lượng đào tạo 
và tăng cường hợp tác quốc tế. Đặc biệt, trong các bảng 
xếp hạng chú trọng đến yếu tố đổi mới và công nghệ như 
QS Digital University Rankings, các trường Việt Nam có 
đầu tư tốt về IT đã bắt đầu có những vị trí đáng chú ý. Tuy 
nhiên, so với các trường đại học hàng đầu khu vực như 
National University of Singapore, Nanyang Technological 
University hay University of Hong Kong, các trường Việt 
Nam vẫn còn khoảng cách lớn về mức độ tích hợp công 
nghệ và hiệu quả sử dụng dữ liệu trong quản trị. Để thu 
hẹp khoảng cách này, nhiều trường đại học Việt Nam đang 
tích cực học hỏi kinh nghiệm quốc tế, hợp tác với các tập 
đoàn công nghệ lớn và đầu tư mạnh mẽ vào nghiên cứu 
phát triển các giải pháp công nghệ giáo dục. Triển vọng 
tích cực là với tốc độ phát triển hiện tại, sự hỗ trợ từ chính 
sách nhà nước, hệ thống đại học Việt Nam có thể đạt được 
mức độ số hóa tương đương với các nước phát triển trong 
khu vực vào năm 2030, từ đó nâng cao đáng kể năng lực 
cạnh tranh và vị thế quốc tế. 

3. Khuyến nghị khung mô hình quản trị đại học 
3.1. Khung nâng cao năng lực quản trị đại học số 
Trong bối cảnh chuyển đổi số ngày càng trở thành bắt 

buộc đối với các trường đại học, xây dựng một khuôn khổ 
toàn diện để nâng cao năng lực quản trị số là yếu tố quyết 
định thành công của quá trình chuyển đổi. Khung quản 
trị đại học số không chỉ đơn thuần là việc số hóa các quy 
trình hiện có mà còn là việc tái cấu trúc toàn bộ hệ thống 
quản lý theo hướng thông minh, tự động và có khả năng 
thích ứng cao với những thay đổi của môi trường bên 
ngoài. Một khung hiệu quả cần phải được thiết kế theo 
kiến trúc mô - đun, có khả năng mở rộng và tích hợp, đồng 
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thời đảm bảo tính bảo mật tuân thủ các quy định pháp lý. 
Thứ nhất, Architecture tổng thể của hệ thống quản 

trị số 
Kiến trúc tổng thể của hệ thống quản trị đại học số 

được xây dựng theo mô hình nhiều tầng (multi - tier ar-
chitecture), bao gồm tầng trình bày (presentation layer), 
tầng logic nghiệp vụ (business logic layer), tầng dữ liệu 
(data layer), và tầng hạ tầng (infrastructure layer). Mỗi 
tầng có chức năng, trách nhiệm riêng biệt nhưng tương 
tác chặt chẽ với nhau để tạo ra một hệ thống thống nhất 
và hiệu quả. Tầng trình bày bao gồm các giao diện người 
dùng đa dạng, từ web portal cho cán bộ quản lý, mobile 
apps cho sinh viên và giảng viên, đến các dashboard điều 
hành cho ban lãnh đạo. Giao diện này được thiết kế theo 
nguyên tắc thiết kế đáp ứng và cách tiếp cận nhận người 
dùng làm trung tâm, đảm bảo trải nghiệm người dùng tối 
ưu trên mọi thiết bị, nền tảng. Đặc biệt, tầng này tích hợp 
các công nghệ AI như chatbot và voice assistant để cung 
cấp trải nghiệm tương tác tự nhiên, trực quan. Tầng logic 
nghiệp vụ chứa tất cả các quy trình, quy tắc nghiệp vụ của 
trường đại học, được mô hình hóa thành các microservices 
độc lập có khả năng mở rộng, bảo trì dễ dàng. Kiến trúc 
microservices cho phép từng chức năng có thể được phát 
triển, phát triển mở rộng một cách độc lập, đồng thời tăng 
cường khả năng chịu lỗi của toàn hệ thống. Dịch vụ này 
giao tiếp với nhau thông qua các API được xác định rõ 
ràng, hệ thống xếp hàng tin nhắn để đảm bảo tính nhất 
quán và đáng tin cậy. Tầng dữ liệu được thiết kế theo mô 
hình data lake và data warehouse kết hợp, cho phép lưu 
trữ, xử lý cả dữ liệu có cấu trúc và không có cấu trúc. Lưu 
trữ dữ liệu thô từ nhiều nguồn khác nhau trong khi kho 
dữ liệu chứa dữ liệu đã được xử lý và tối ưu hóa cho công 
việc phân tích và báo cáo. Kiến trúc này hỗ trợ cả xử lý 
hàng loạt và phát trực tuyến theo thời gian thực để đáp 
ứng các yêu cầu xử lý đa dạng dữ liệu. Tầng hạ tầng bao 
gồm các thành phần điện toán đám mây, bộ chứa, nền tảng 
điều phối như Kubernetes để đảm bảo khả năng mở rộng, 
tính sẵn sàng cao và hiệu quả chi phí. Việc áp dụng cloud-
native architecture cho phép trường đại học có thể linh 
hoạt điều chỉnh tài nguyên theo nhu cầu thực tế và tận 
dụng các dịch vụ cloud tiên tiến mà không cần đầu tư lớn 
vào tầng hạ tầng vật lý. 

Thứ hai, các thành phần cốt lõi: nền tảng dữ liệu, tự 
động hóa quy trình, Phân tích. 

Nền tảng dữ liệu đóng vai trò là mạch thời gian của 
toàn bộ hệ thống quản trị số, đảm trách thu thập, lưu trữ, 
xử lý và phân phối dữ liệu cho các thành phần khác trong 

hệ thống. Nền tảng này được xây dựng trên nền tảng bao 
gồm ngăn xếp công nghệ dữ liệu lớn bao gồm Apache 
Hadoop, Spark, Kafka, Elasticsearch để có khả năng xử 
lý khối lượng, tốc độ và sự đa dạng của dữ liệu đại học 
hiện đại. Data Platform cũng tích hợp các công cụ ETL 
(Extract, Transform, Load) tiên tiến để tự động hóa quá 
trình thu thập và biến đổi dữ liệu từ các nguồn hệ thống 
khác nhau. Đặc biệt, Data Platform phát triển khuôn khổ 
quản trị dữ liệu nghiêm ngặt để đảm bảo chất lượng, tính 
toán tốt nhất và bảo mật dữ liệu. Theo dõi dòng dữ liệu hệ 
thống cho phép theo dõi nguồn gốc, biến đổi luồng của 
dữ liệu, trong khi giám sát chất lượng dữ liệu liên tục kiểm 
tra và báo cáo về dữ liệu trạng thái. Master Data Manage-
ment (MDM) được triển khai để đảm bảo tính thống nhất 
của các thực thể dữ liệu quan trọng như thông tin sinh 
viên, giảng viên, chương trình đào tạo trên toàn hệ thống. 
Process Automation component sử dụng công nghệ Ro-
botic Process Automation (RPA) và Business Process 
Management (BPM) để tự động hóa các quy trình nghiệp 
vụ từ đơn giản đến phức tạp. RPA bots được triển khai để 
xử lý các tác vụ lặp đi lặp lại như nhập liệu, xử lý hồ sơ và 
tạo báo cáo, giúp giải phóng nhân lực cho các công việc 
có giá trị gia tăng cao hơn. Nền tảng BPM cung cấp khả 
năng mô hình hóa, thực thi và giám sát các quy trình 
nghiệp vụ phức tạp, đồng thời cho phép tối ưu hóa liên 
tục quá trình khai thác thông tin và phân tích hiệu suất. 
Workflow engine thông minh được tích hợp AI và ma-
chine learning để có khả năng học hỏi từ lịch sử dữ liệu 
và tự động hóa tối ưu hóa các quy trình. Hệ thống có thể 
dự đoán được các điểm nghẽn, đề xuất cải tiến quy trình 
và thậm chí tự động điều chỉnh quy trình làm việc dựa 
trên điều kiện thực tế. Cơ chế xử lý ngoại lệ được thiết kế 
để xử lý các vấn đề bất thường theo cách thông minh, tự 
động chuyển đến người dùng khi cần thiết. Thành phần 
phân tích bao gồm ba tầng phân tích: phân tích mô tả để 
hiểu tình hình hiện tại, phân tích dự đoán để dự báo xu 
hướng tương lai và phân tích theo quy định để đưa ra 
khuyến nghị hành động. Hệ thống sử dụng các công nghệ 
machine learning, deep learning tiên tiến để phân tích dữ 
liệu đa chiều và khám phá những cái nhìn sâu sắc sâu sắc. 
Công cụ phân tích thời gian thực cung cấp khả năng phân 
tích dữ liệu trực tuyến để hỗ trợ quyết định thời gian. Nền 
tảng phân tích tự phục vụ đã được phát triển để cho phép 
các nhà quản lý, người dùng cuối cùng có thể tự động tạo 
báo cáo và phân tích mà bộ phận CNTT không cần hỗ 
trợ. Giao diện kéo, thả và truy vấn ngôn ngữ tự nhiên cho 
phép người dùng không có chuyên môn về kỹ thuật cũng 
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có thể dễ dàng truy vấn, trực quan hóa dữ liệu theo nhu 
cầu của mình. 

Thứ ba, lớp tích hợp và hệ sinh thái API 
Lớp tích hợp đóng vai trò là cầu nối giữa các hệ thống 

khác nhau trong môi trường CNTT phức hợp của trường 
đại học, bao gồm cả di sản hệ thống và các ứng dụng đám 
mây hiện đại. Lớp này được xây dựng dựa trên cấu trúc 
kiến   trúc Enterprise Service Bus (ESB) và API Gateway 
để đảm bảo khả năng hoạt động, bảo mật cao. Phần mềm 
trung gian môi giới tin nhắn như Apache Kafka được sử 
dụng để xử lý bất đồng bộ giao tiếp giữa các hệ thống, 
đảm bảo trao đổi dữ liệu đáng tin cậy và có thể mở rộng. 
Hệ sinh thái API được thiết kế theo tiêu chuẩn RESTful 
và GraphQL, cung cấp đầy đủ tài liệu API, được phiên 
bản hóa để hỗ trợ tích hợp với các hệ thống bên trong và 
bên ngoài. Nền tảng quản lý API cung cấp các chức năng 
như giới hạn tốc độ, xác thực, ủy quyền, ghi nhật ký, giám 
sát để đảm bảo hiệu suất và tính bảo mật của hệ sinh thái 
API. Cổng thông tin dành cho nhà phát triển được xây 
dựng để hỗ trợ các nhà phát triển khám phá, kiểm tra và 
triển khai các API một cách dễ dàng. Đặc biệt, lớp tích 
hợp phát triển mô hình tích hợp thích ứng có khả năng tự 
động điều chỉnh khi có sự thay đổi trong các nguồn hệ 
thống. Xử lý tiến hóa lược đồ đảm bảo khả năng tương 
thích ngược trong khi theo dõi cơ chế thu thập dữ liệu thay 
đổi, đồng bộ dữ liệu thay đổi theo thời gian thực. Kiến 
trúc hướng sự kiện được áp dụng để tạo ra sự kết nối lỏng 
lẻo giữa các thành phần, tăng cường khả năng đáp ứng 
với hoạt động kinh doanh sự kiện. 

Thứ tư, khung bảo mật và tuân thủ 
Khung bảo mật được thiết kế theo nguyên tắc bảo vệ 

chuyên sâu với nhiều lớp bảo vệ bao gồm bảo mật mạng, 
bảo mật ứng dụng, bảo mật dữ liệu và quản lý danh tính. 
Mô hình bảo mật không tin cậy được áp dụng với nguyên 
tắc “không bao giờ tin tưởng, luôn xác minh”, đảm bảo 
rằng mọi quyền truy cập đều được xác thực và ủy quyền, 
bất kể nguồn gốc của yêu cầu. Hệ thống Quản lý danh 
tính và quyền truy cập (IAM) phát triển hệ thống đăng 
nhập một lần (SSO), xác thực đa yếu tố (MFA), kiểm soát 
quyền truy cập dựa trên vai trò (RBAC) để đảm bảo chỉ 
những người dùng được ủy quyền mới có thể truy cập vào 
các tài nguyên phù hợp. Quản lý quyền truy cập đặc quyền 
(PAM) được phát triển để kiểm soát và giám sát các tài 
khoản có quyền cao, trong khi Phân tích hành vi người 
dùng (UBA) sử dụng máy học để phát hiện các hành vi 
bất ngờ có thể phát hiện vi phạm bảo mật. Khung bảo vệ 
dữ liệu phát triển mã hóa ở trạng thái lưu trữ và mã hóa 

khi chuyển tiếp cho tất cả dữ liệu nhạy cảm, kết hợp với 
các công cụ ngăn ngừa mất dữ liệu (DLP) để ngăn chặn 
rò rỉ dữ liệu. Quyền riêng tư theo các nguyên tắc thiết kế 
được áp dụng để đảm bảo bảo vệ các quy định về bảo vệ 
dữ liệu cá nhân như GDPR và luật bảo vệ thông tin cá 
nhân của Việt Nam. Khung tuân thủ được xây dựng để 
bảo đảm thu thập các tiêu chuẩn và quy định liên quan 
đến giáo dục và công nghệ thông tin. Các công cụ báo cáo 
và giám sát việc tuân thủ tự động giúp theo dõi và báo cáo 
tình trạng thủ công một cách liên tục. Đường dẫn kiểm tra 
được duy trì đầy đủ để hỗ trợ các cuộc kiểm tra và điều 
tra khi cần thiết. Các kế hoạch kinh doanh liên tục và khắc 
phục thảm họa được thường xuyên kiểm tra và cập nhật 
để đảm bảo khả năng phục hồi nhanh chóng trong trường 
hợp có sự cố. Khung này tạo ra nền tảng vững chắc cho 
việc chuyển đổi số toàn diện, giúp các trường đại học 
không chỉ hiện đại hóa các quy trình quản lý mà còn nâng 
cao chất lượng giáo dục và nghiên cứu thông tin qua việc 
tận dụng sức mạnh của dữ liệu và công nghệ số. 

3.2.  Các yếu tố thành công then chốt 
Thành công trong việc triển khai, duy trì các sáng kiến 

chuyển đổi số đòi hỏi sự kết hợp hài hòa của nhiều yếu tố 
quan trọng, trong đó bốn trụ cột chính bao gồm: cam kết 
lãnh đạo, quản lý thay đổi; xây dựng năng lực và phát triển 
kỹ năng; chuyển đổi văn hóa tổ chức; mô hình tài chính 
bền vững. 

Cam kết lãnh đạo và quản lý thay đổi đóng vai trò then 
chốt trong việc định hướng và thúc đẩy quá trình chuyển 
đổi. Lãnh đạo cấp cao không chỉ cần thể hiện sự ủng hộ 
mạnh mẽ thông qua các tuyên bố và chính sách, mà còn 
phải tham gia trực tiếp vào việc triển khai và giám sát tiến 
độ. Họ cần xây dựng tầm nhìn rõ ràng, truyền đạt hiệu quả 
đến toàn bộ tổ chức và tạo ra môi trường thuận lợi cho sự 
thay đổi. Quản lý thay đổi hiệu quả đòi hỏi việc nhận diện 
và giải quyết các trở ngại tiềm tàng, xây dựng lộ trình 
chuyển đổi phù hợp, và đảm bảo sự tham gia tích cực của 
tất cả các bên liên quan. Điều này bao gồm việc thiết lập 
các nhóm dẫn dắt thay đổi, xây dựng kế hoạch truyền 
thông nội bộ, và tạo ra các cơ chế phản hồi để điều chỉnh 
chiến lược khi cần thiết. 

Xây dựng năng lực và phát triển kỹ năng là nền tảng 
để đảm bảo tổ chức có đủ nguồn lực con người đáp ứng 
yêu cầu của thời đại số. Điều này không chỉ dừng lại ở 
việc đào tạo các kỹ năng kỹ thuật cơ bản như sử dụng 
phần mềm hay công cụ số, mà còn bao gồm việc phát 
triển tư duy số, khả năng phân tích dữ liệu, và kỹ năng giải 
quyết vấn đề trong môi trường số hóa. Chương trình phát 
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triển năng lực cần được thiết kế một cách có hệ thống, từ 
việc đánh giá khoảng cách kỹ năng hiện tại, xây dựng lộ 
trình học tập cá nhân hóa, đến việc tạo ra các cơ hội thực 
hành và áp dụng kiến thức mới. Việc đầu tư vào việc đào 
tạo đội ngũ chuyên gia nội bộ, xây dựng các trung tâm 
xuất sắc, và thiết lập mạng lưới chia sẻ kiến thức sẽ tạo ra 
hiệu ứng nhân rộng và đảm bảo tính bền vững của quá 
trình phát triển năng lực. 

Chuyển đổi văn hóa tổ chức là yếu tố quyết định thành 
bại của bất kỳ nỗ lực chuyển đổi số nào. Văn hóa số không 
chỉ là việc sử dụng công nghệ, mà còn là việc thay đổi 
cách thức tư duy, làm việc và tương tác của toàn bộ tổ 
chức. Điều này đòi hỏi việc xây dựng văn hóa học hỏi liên 
tục, khuyến khích sự đổi mới và sáng tạo, chấp nhận rủi 
ro có tính toán, và tạo ra môi trường tin cậy để nhân viên 
có thể thử nghiệm và học hỏi từ thất bại. Việc thay đổi các 
quy trình làm việc, cơ chế đánh giá hiệu suất, và hệ thống 
khen thưởng cần phải đi song song với việc truyền thông 
và giáo dục về giá trị và lợi ích của chuyển đổi số. Lãnh 
đạo và các nhân viên có ảnh hưởng cần đóng vai trò làm 
gương, thể hiện các hành vi và thái độ mong muốn để tạo 
ra hiệu ứng lan tỏa tích cực trong toàn tổ chức. 

Mô hình tài chính bền vững là yếu tố cuối cùng nhưng 
không kém phần quan trọng. Chuyển đổi số đòi hỏi đầu 
tư đáng kể và liên tục, không chỉ trong giai đoạn khởi động 
mà còn trong việc duy trì và nâng cấp hệ thống. Mô hình 
tài chính bền vững cần xác định rõ các nguồn thu và cơ 
chế tạo ra giá trị từ các khoản đầu tư công nghệ, đồng thời 
đảm bảo khả năng tự tài trợ cho các hoạt động dài hạn. 
Điều này bao gồm việc xây dựng business case rõ ràng, 
thiết lập các chỉ số đo lường ROI, và tạo ra các mô hình 
doanh thu mới từ các sản phẩm và dịch vụ số. Việc phân 
bổ ngân sách hợp lý giữa các hoạt động duy trì, phát triển 
và đổi mới, cùng với việc tìm kiếm các nguồn tài trợ bổ 
sung từ đối tác hoặc các chương trình hỗ trợ, sẽ đảm bảo 
tính liên tục và phát triển của các sáng kiến chuyển đổi số. 

Việc chuyển đổi số toàn diện trong hệ thống giáo dục 
đại học ở Việt Nam có vai trò quyết định trong việc nâng 
cao chất lượng đào tạo và nghiên cứu. Trước hết, cần xây 
dựng chiến lược chuyển đổi số dài hạn với tầm nhìn rõ 
ràng, đặt mục tiêu và thực hiện mục tiêu theo đúng sứ 
mệnh của mình. Việc thiết lập Ban chỉ đạo chuyển đổi số 
do lãnh đạo cấp cao đứng đầu là cần thiết để đảm bảo sự 
thống nhất trong triển khai và giám sát tiến độ thực hiện; 
Trong lĩnh vực đào tạo, các trường cần phát triển hệ thống 
quản lý học tập thông minh (Smart LMS) tích hợp công 
nghệ AI và phân tích dữ liệu để cá nhân hóa trải nghiệm 

học tập cho sinh viên. Việc số hóa toàn bộ quy trình đào 
tạo từ tuyển sinh, quản lý học vụ đến đánh giá và cấp bằng 
sẽ nâng cao hiệu quả quản trị và chất lượng dịch vụ. Đồng 
thời, cần đầu tư mạnh vào phòng thí nghiệm ảo, thư viện 
số và các công cụ mô phỏng hiện đại để hỗ trợ việc giảng 
dạy và nghiên cứu; Về phát triển nhân lực, nên triển khai 
chương trình đào tạo kỹ năng số toàn diện cho đội ngũ 
giảng viên và cán bộ, đặc biệt tập trung vào việc ứng dụng 
công nghệ trong giảng dạy và nghiên cứu. Việc hợp tác 
với các doanh nghiệp công nghệ và các trường đại học 
hàng đầu trong nước và quốc tế sẽ tạo cơ hội học tập và 
trao đổi kinh nghiệm; Cuối cùng, cần xây dựng mô hình 
tài chính bền vững thông qua việc phát triển các dịch vụ 
số, nghiên cứu ứng dụng và chuyển giao công nghệ. Việc 
thiết lập quỹ đầu tư cho chuyển đổi số và tìm kiếm các 
nguồn tài trợ từ các chương trình hỗ trợ sẽ đảm bảo tính 
liên tục của quá trình chuyển đổi./. 
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