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1. Đặt vấn đề 
Truyền thông xã hội nói chung, mạng xã hội nói 

riêng đã trở thành một trong những nền tảng trực 
tuyến chính để cá nhân tương tác(4) và truy cập thông 
tin(5). Trong đó, phương tiện truyền thông kỹ thuật số 
đã thay đổi hành vi giao tiếp của cá nhân(6) và cho 
thấy hạn chế khi tin giả được lan truyền nhanh hơn 
tin thật, đặc biệt tin giả kinh tế, chính trị. Cụ thể, 
luồng thông tin được chia sẻ nhanh chóng trên truyền 
thông xã hội đã tạo điều kiện cho việc lan truyền tin 
giả chưa được xác thực nhằm mục đích thương mại, 
chính trị(7) và để lại những hệ quả tiêu cực cho xã 
hội(8), chính phủ(9). Bởi vậy, trách nhiệm lan truyền 
tin giả cần được quy về các tác nhân chính là con 
người và kỹ thuật (cụ thể mạng xã hội). Trong đó, 
các bot mạng xã hội thúc đẩy nhanh tốc độ lan truyền 
tin giả(10) bằng cách nhắm mục tiêu vào người dùng 
mạng xã hội có sức ảnh hưởng(11), cũng như tạo bong 
bóng lọc, thiết lập các nhóm xã hội theo định hướng 
niềm tin kết hợp buồng phản hồi. Theo đó, tác nhân 
con người tiếp tục góp phần lan truyền tin giả thông 
qua việc vô tình/ cố ý chia sẻ thông tin sai sự thật phù 
hợp với hệ tư tưởng hoặc quan điểm cá nhân(12). 
Nhiều nghiên cứu trước đây nhấn mạnh việc cá nhân 
tiếp xúc có chọn lọc hoặc thiên vị được xem là yếu 

tố chính quyết định mức độ nhạy cảm đối với tin 
giả(13) do cá nhân có xu hướng tin vào thông tin phù 
hợp với hệ tư tưởng, niềm tin bản thân. 

Hành vi lan tỏa tin giả còn được nhấn mạnh khi 
người dùng có mức độ tin cậy cao vào nguồn hoặc 
người gửi thông tin(14). Bởi vậy, tiếp cận lý thuyết 
mạng lưới có thể góp phần lý giải cách thức tin giả 
lan truyền trong môi trường truyền thông xã hội hiện 
đại. Theo đó, lý thuyết phân tích mạng lưới xã hội 
được hình thành từ đầu thế kỷ XX với những đóng 
góp nền tảng của nhà xã hội học người Đức Georg 
Simmel (1858 - 1918), người đã khởi xướng khái 
niệm “tính liên hệ xã hội” (Geselligkeit/ sociability/ 
sociabilité) nhấn mạnh tập hợp các mối quan hệ giữa 
các cá nhân hay giữa một nhóm với những cá nhân 
hoặc nhóm khác. Trên cơ sở đó, nhà nhân học người 
Anh J. A. Barnes đã phát triển khái niệm “mạng lưới 
xã hội” (social network), đặt nền móng cho hàng loạt 
lý thuyết sau này như “Sức mạnh của các mối quan 
hệ yếu” (the strength of weak ties) của Mark Gra-
novetter(15), hay “các lỗ trống cấu trúc” (structural 
holes) của Ronald S. Burt(16). 
Đặc biệt, cấu trúc mạng xã hội mà sinh viên tham 

gia thường mang đặc điểm của một mạng lưới không 
đồng nhất khi cá nhân đóng vai trò như các điểm nút 
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trung tâm có số lượng liên kết lớn thành viên(17). Trong 
môi trường sinh viên, những điểm nút trung tâm mạng 
lưới thường là các cá nhân có nhiều bạn bè, người 
theo dõi hoặc người có ảnh hưởng lớn trong các cộng 
đồng trực tuyến như chủ nhiệm các câu lạc bộ, quản 
trị fanpage, người có sức ảnh hưởng (người công 
chúng). Theo lý thuyết lan truyền thông tin (bao gồm 
tin giả) khi được chia sẻ bởi các trung tâm sẽ lan tỏa 
nhanh, mạnh và rộng hơn(18). Nghiên cứu của 
Vosoughi, Roy & Aral(19) nhấn mạnh tin giả có khả 
năng lan nhanh hơn so với tin thật nhờ vào việc khai 
thác các nút trung tâm trong mạng lưới xã hội và nội 
dung kích thích phản ứng cảm xúc người đọc như sợ 
hãi, phẫn nộ hoặc bất ngờ. Do đó, trong mạng lưới 
sinh viên, nơi các mối quan hệ thường mang tính 
tương tác mật thiết, gần gũi và thiếu sự đa dạng về 
nguồn thông tin, chỉ cần một số ít trung tâm chia sẻ 
thông tin sai lệch cũng đủ để làm tin giả lan tỏa rộng 
rãi trong cộng đồng học đường. Bởi vậy, việc nghiên 
cứu cấu trúc mạng xã hội cần xét đến các chiều cạnh 
cụ thể như mạng lưới kết nối, mạng lưới đồng thuận, 
mạng lưới trung tâm nhằm góp phần làm rõ mạng 
lưới tương tác ảnh hưởng đến cách thức sinh viên lan 
tỏa tin giả trên truyền thông xã hội. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích tài 

liệu nhằm khai thác các mạng lưới tương tác trên các 
nền tảng mạng xã hội ảnh hưởng đến cơ chế lan tỏa 
tin giả của sinh viên. Trên cơ sở lý thuyết mạng lưới 
xã hội, nghiên cứu tập trung vào ba cấu trúc mạng 
lưới quan trọng là mạng lưới kết nối (network con-
nectivity), mạng lưới đồng thuận (echo chambers), 
và mạng lưới trung tâm (centralized hubs) nhằm làm 
rõ cách thức tin giả lan truyền bởi sinh viên. Nguồn 
dữ liệu thứ cấp bao gồm các nghiên cứu học thuật 
trong khoảng thời gian từ năm 2020 đến năm 2025 
được tìm kiếm chủ yếu trên trang 
https://scholar.google.com/ và https://www.research-
gate.net/. Các từ khóa được tìm kiếm bao gồm từ 
khóa tiếng Việt và tiếng Anh mạng lưới lan truyền 
tin giả (fake news diffusion network), hiệu ứng lan 
truyền tin giả, tin giả (fake news), mạng lưới trung 
tâm trong lan truyền tin sai lệch (network centrality 
in misinformation spread), buồng vang thông tin và 
tin giả (echo chambers and fake news), niềm tin vào 
mạng xã hội (trust in social networks), hành vi chia 

sẻ tin giả của sinh viên (students’ fake news sharing 
behavior). Nghiên cứu tổng quan tài liệu sẽ góp phần 
luận giải sâu động cơ cá nhân, hiệu ứng nhóm và vai 
trò của thuật toán trong việc thúc đẩy lan tỏa tin giả 
sinh viên theo cấu trúc mạng lưới. 

3. Kết quả nghiên cứu 
Mạng lưới tương tác trên các nền tảng xã hội đã 

trở thành một phần không thể thiếu trong cuộc sống 
hiện đại và tác động sâu sắc đến nhiều khía cạnh, bao 
gồm cả quyết định cơ chế lan tỏa tin giả. Không chỉ 
đối với các mạng tương tác lớn, mà ngay cả với mạng 
lưới trong nhóm số lượng nhỏ với những người dùng 
rời rạc, không liên quan vẫn cho thấy sự lan tỏa tin 
giả tăng nhanh so với tin thật(20) trên nhiều nền tảng 
khác nhau(21). Trong đó, cấu trúc mạng lưới trên 
truyền thông xã hội đóng vai trò quan trọng trong 
việc xác định cách thức thông tin, đặc biệt cơ chế lan 
tỏa tin giả. Cấu trúc mạng lưới bao gồm điểm nút 
(code) đại diện cho cá nhân, tổ chức/ nhóm tham gia 
mạng lưới; cạnh (edge) đại diện cho mối quan hệ 
hoặc tương tác giữa các nút như việc theo dõi, kết 
bạn, chia sẻ bài viết; và cộng đồng, đại diện các nhóm 
nút có nhiều kết nối với nhau hơn so với các nút bên 
ngoài nhóm. Ngoài tính dễ lan truyền tin giả, cấu trúc 
mạng lưới ảnh hưởng đến cơ chế lan tỏa tin giả nhấn 
mạnh đến hiệu ứng đồng nhất, hiệu ứng bong bóng 
thông tin và người có sức ảnh hưởng. 

3.1. Mạng lưới kết nối trên truyền thông xã hội 
ảnh hưởng đến cơ chế lan tỏa tin giả của sinh viên 

Theo M. Granovetter, phân tích mạng lưới cần có 
sự phân biệt các mối quan hệ mạnh/ yếu dựa trên 
thâm niên; thời gian sinh hoạt chung; xúc cảm, tình 
cảm; sự tin cậy mối quan hệ và tính đa dạng mối 
quan hệ. Theo đó, quan hệ yếu là những mối quan 
hệ mà các cá nhân có sự gắn kết không cao, cường 
độ xúc cảm yếu, dành ít thời gian cho mối quan hệ 
và sự tin cậy lẫn nhau thấp; ngược lại quan hệ mạnh 
chiếm nhiều thời gian của các tác nhân, đa nội dung, 
sự tin cậy và cường độ xúc cảm rất cao. Như vậy, 
mạng lưới trên truyền thông xã hội được thể hiện 
thông qua các chiều cạnh như mạng lưới bạn bè trên 
trang cá nhân, nhóm cộng đồng đồng nhất (phù hợp 
niềm tin vốn có của thành viên), áp lực xã hội (đồng 
thuận trong nhóm khiến người dùng ít có sự hoài 
nghi về tin giả và sẵn sàng chia sẻ ngay cả khi bản 
thân không hoàn toàn tin), các mạng lưới có nhiều 
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cộng đồng nhỏ (chung những niềm tin, giá trị chung), 
mạng lưới không có cộng đồng nhỏ (đa dạng hơn và 
khó bị ảnh hưởng bởi một tin giả cụ thể). 

Mô hình mạng lưới nhấn mạnh sự tương tác giữa 
hành vi cá nhân, kết nối xã hội và đặc điểm cấu trúc 
mạng lưới nhằm xem xét cách thức cá nhân, nhóm 
được kết nối trong một mạng lưới và thông tin di 
chuyển qua các kết nối này. Cụ thể, các nhóm Face-
book đóng vai trò quan trọng là nơi giao tiếp để cá 
nhân, nhóm chia sẻ sở thích chung, bày tỏ quan điểm, 
ý kiến cá nhân, thảo luận về các vấn đề, đăng ảnh và 
chia sẻ nội dung liên quan thông qua cách thức hoạt 
động như một diễn đàn thảo luận nơi người dùng có 
thể chia sẻ ảnh, liên kết và cập nhật(22). Trong đó, 
nhóm người có mối quan hệ gắn kết cao cho thấy tin 
giả có thể phát triển mạnh hơn(23). Cụ thể, đặc trưng 
của nhóm sinh viên là mức độ gắn kết xã hội cao, 
thường xuyên tương tác với bạn bè, hội nhóm, mối 
quan hệ thân thiết có thể làm tăng nguy cơ lan truyền 
tin giả. Theo đó, sinh viên có xu hướng đồng ý với 
quan điểm của những người xung quanh để duy trì 
sự hòa hợp dẫn đến khó khăn trong việc hạn chế tin 
giả. Ngược lại, mối quan hệ yếu được xem là cầu nối 
giúp thông tin lan tỏa tới các cá nhân, nhóm khác 
nhau. Bởi vậy, nhờ tiếp xúc thông tin đa dạng thông 
tin, các mối quan hệ yếu giúp người dùng tiếp cận 
với nhiều quan điểm khác nhau và giúp nâng cao khả 
năng kiểm chứng tin giả. 

3.2. Mạng lưới đồng thuận ảnh hưởng đến cơ 
chế lan tỏa tin giả của sinh viên 

Phương tiện truyền thông đã thúc đẩy các kết nối 
cá nhân, kết nối giữa doanh nghiệp với người dùng, 
kết nối đồng nghiệp, đối tác kinh doanh, nhà nghiên 
cứu học thuật và cộng đồng liên quan(24). Tuy nhiên, 
mạng xã hội đồng thời cho thấy cả hạn chế khi tự 
hình thành các “buồng vang”, nơi người dùng tương 
tác chủ yếu với những người có đồng quan điểm. 
Hiện tượng bong bóng lọc còn sử dụng các thuật toán 
nhằm thúc đẩy lượt nhấp chuột và tổng hợp nội dung 
người dùng đã có sự đồng thuận dẫn đến sự tách biệt 
nhóm và củng cố các giá trị hoặc ý thức hệ đã tồn tại 
trước đấy(25). Bởi vậy, nhiều nghiên cứu nhấn mạnh 
cá nhân có nhiều khả năng kết nối với các cá nhân 
có cùng những hệ tư tưởng, giá trị, đặc điểm hay 
hoàn cảnh tương tự(26) và các mạng lưới truyền thông 
xã hội được hình thành theo cách đồng nhất và ít 

ngẫu nhiên hơn so với các mạng lưới trong thế giới 
thực. Trong môi trường này, sinh viên dễ rơi vào 
trạng thái xác nhận định kiến, tiếp nhận và chia sẻ tin 
giả phù hợp với niềm tin sẵn có, đặc biệt khi nội dung 
gắn với chủ đề cảm xúc như giáo dục, chính trị, hoặc 
danh dự sinh viên. 
Đặc biệt, chủ nghĩa hiện thực ngây thơ (naive re-

alism), định kiến được xác nhận và lý thuyết ảnh 
hưởng chuẩn mực xã hội về cơ bản nhấn mạnh nhu 
cầu cá nhân trong việc tìm kiếm, tiếp nhận, tiêu thụ 
và chia sẻ thông tin phù hợp với quan điểm và ý thức 
hệ cá nhân. Do đó, người dùng trên mạng xã hội 
thường có xu hướng hình thành các kết nối với cá 
nhân tương đồng quan điểm và các thuật toán có xu 
hướng cá nhân hóa các đề xuất về những nội dung 
phù hợp với sở thích cá nhân bằng cách thông qua 
gợi ý các kết nối với những cá nhân tương tự để kết 
bạn hoặc theo dõi. Cả đồng dạng xã hội và cá nhân 
hóa thông qua thuật toán bong bóng lọc và buồng 
phản hồi sẽ dẫn đến việc cá nhân ít có cơ hội tiếp cận 
với những quan điểm mang tính xung đột mà bị cô 
lập trong bong bóng thông tin của cá nhân. Đồng 
thời, sự tồn tại của các buồng phản hồi có thể đẩy 
nhanh cách thức tin giả tồn tại và lan truyền nhằm 
củng cố cho độ tin cậy tin giả. Mặt khác, hành vi trên 
truyền thông xã hội cũng cho thấy mối tương đồng 
với hành vi ngoại tuyến của cá nhân, ít nhất là việc 
tuân thủ các chuẩn mực xã hội. Nghiên cứu của Keat-
ing, Hendy và Can(27) cho thấy cá nhân có xu hướng 
tuân thủ các hành vi theo giới tính, chẳng hạn phụ nữ 
có khả năng đăng tải về các mối quan hệ và hoạt 
động gia đình và nam giới có khả năng đăng về địa 
vị xã hội. Một số nghiên cứu khác cố gắng giải thích 
liên kết sự đồng thuận cá nhân, nhóm trong mạng 
lưới xã hội thông qua các đặc điểm tính cách, chẳng 
hạn như tính dễ bị kích động, hướng ngoại, cởi mở, 
dễ chịu và tận tâm với các mức độ tương quan khác 
nhau(28). Do đó, khi bị hạn chế trong các bong bóng 
thông tin, người dùng chủ yếu chỉ tiếp xúc với các 
quan điểm giống nhau mà khó nhận biết được các 
thông tin sai lệch. 

Trong mạng lưới kết nối đồng thuận, sinh viên có 
thể bị ảnh hưởng bởi tính khép kín và hiệu ứng buồng 
vang trong cấu trú mạng xã hội tham gia(29). Trong 
mạng lưới sinh viên, khi phần lớn thành viên cùng 
chia sẻ nền tảng văn hóa, môi trường sống, thậm chí 
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cả niềm tin xã hội, việc tin giả lan truyền không chỉ 
qua một chiều thông tin mà còn qua cơ chế khuếch 
đại nhờ sự lặp đi lặp lại trong mạng lưới bạn bè, nhóm 
lớp và các diễn đàn sinh viên. Các thuật toán gợi ý 
của nền tảng mạng xã hội cũng có xu hướng đề xuất 
các nội dung gây chú ý, nhạy cảm và cảm xúc hóa 
được xem là đặc trưng của tin giả(30). Điều này khiến 
sinh viên, vốn là nhóm có tần suất sử dụng mạng xã 
hội cao(31), dễ rơi vào vòng lặp tiếp nhận và lan truyền 
thông tin thiếu kiểm chứng. Mặt khác, hiệu ứng tâm 
lý đám đông còn khiến sinh viên dễ dàng bắt chước 
và lặp lại hành vi chia sẻ thông tin mà không kiểm 
chứng, nhất là khi họ nhận thấy nhiều người cùng 
nhóm đã chia sẻ thông tin đó(32). Do đó, việc chia sẻ 
tin giả không chỉ là hành vi thông tin mà còn mang ý 
nghĩa gắn kết và thể hiện sự đồng thuận trong nhóm, 
bất chấp tính xác thực của thông tin. 

3.3. Mạng lưới trung tâm ảnh hưởng đến lan 
tỏa tin giả của sinh viên 

Mạng lưới trung tâm nhấn mạnh đến người có 
sức ảnh hưởng (được nhiều người theo dõi hoặc/ và 
có uy tín trong cộng đồng với khả năng lan truyền tin 
giả trên số lượng lớn người dùng). Đây cũng là người 
đóng vai trò cầu nối khi kết nối với nhiều cá nhân, 
cộng đồng khác nhau. Thông tin được lan tỏa trên 
truyền thông xã hội có thể được chia sẻ từ những 
người ẩn danh nên độ tin cậy của nguồn thông tin là 
yếu tố quan trọng quyết định người dùng có chấp 
nhận thông tin hay không(33). Trên nền tảng xã hội, 
người dùng có thể theo dõi các trang quan tâm, người 
nổi tiếng tạo thành cộng đồng xã hội khép kín. Từ 
đây, niềm tin dễ dàng được thiết lập do mạng lưới 
mà người dùng lựa chọn và bài đăng từ nguồn có sức 
ảnh hưởng (mạng lưới trung tâm) giúp dễ dàng giành 
được sự tin tưởng của người tiếp cận thông tin. Theo 
Chekima và cộng sự(34), độ tin cậy, độ hấp dẫn và độ 
chuyên môn là ba yếu tố chính cấu thành nên uy tín 
của người có sức ảnh hưởng trên mạng xã hội. Trong 
đó, độ tin cậy được xem là yếu tố nền tảng, quyết 
định khả năng tác động của người ảnh hưởng đến 
quyết định và hành vi chia sẻ tin giả người dùng. Tuy 
nhiên, nghiên cứu của Morris(35) nhấn mạnh việc tiết 
lộ về thông tin cá nhân (hồ sơ người dùng có sức ảnh 
hưởng) không phải lúc nào cũng cho thấy mối tương 
quan đáng kể giữa niềm tin với nguồn thông tin tiếp 
nhận. Ngoài ra, sự hấp dẫn được hình thành dựa trên 

sự quen thuộc, tương đồng, thiện cảm của người 
cung cấp thông tin(36). Sự hấp dẫn của người cung cấp 
thông tin còn được thể hiện thông qua khả năng về 
trí tuệ, tính cách và lối sống. Dựa trên sự hấp dẫn của 
mình, người nhận thông tin trở nên sẵn sàng chấp 
nhận thông tin hơn bằng cách xác định bản thân với 
người cung cấp thông tin(37). Đây là lý do tại sao nhiều 
quảng cáo được công chúng biết đến thông qua 
những người nổi tiếng hoặc người có sức ảnh hưởng. 
Chuyên môn của người cung cấp thông tin đề cập 
đến các kỹ năng, năng lực và kiến   thức(38). Theo đó, 
chuyên môn là một thuộc tính được người tiếp nhận 
thông tin nhận thức liên quan đến trình độ học vấn, 
kinh nghiệm, khả năng, trí thông minh, thành tích và 
địa vị. Nhờ vậy, khi một thông tin được chia sẻ trên 
nhiều nguồn tin (đặc biệt nguồn tin có thẩm quyền) 
thì người dùng tiếp cận thông tin sẽ cảm thấy đáng 
tin cậy hơn(39). 

Mạng lưới trung tâm có đặc trưng là khả năng 
kích hoạt hiệu ứng lan truyền theo tầng, trong đó 
thông tin được phát đi từ một nút trung tâm và tiếp 
tục được chia sẻ bởi các cá nhân khác. Trong môi 
trường truyền thông xã hội, sinh viên thường bị ảnh 
hưởng mạnh bởi những tài khoản có mức độ hiển thị 
cao như người có sức ảnh hưởng, fanpage trường 
học, hoặc các nhóm học tập lớn. Đây chính là các nút 
trung tâm trong mạng lưới trung tâm hóa, có khả 
năng điều phối và khuếch đại thông tin đến một 
lượng lớn người theo dõi. Nghiên cứu của Metzger 
& Flanagin(40) chỉ ra rằng người dùng mạng xã hội 
thường đánh giá độ tin cậy của thông tin dựa trên uy 
tín cảm nhận của người chia sẻ, hơn là tính xác thực 
của nội dung. Điều này có thể dẫn đến việc sinh viên 
tin vào tin giả nhiều hơn nếu được chia sẻ bởi các tài 
khoản trung tâm, người có sức ảnh hưởng hơn là việc 
nội dung cần được kiểm chứng. Nghiên cứu của 
Vosoughi, Roy & Aral(41) nhấn mạnh tin giả lan 
truyền nhanh hơn, xa hơn và sâu hơn so với tin thật, 
đặc biệt khi được chia sẻ bởi các tài khoản trung tâm 
hoặc có ảnh hưởng lớn. Bởi vậy, một bài đăng sai 
lệch từ một fanpage học đường hoặc người có sức 
ảnh hưởng về chủ đề sinh viên quan tâm có thể được 
lan tỏa rất nhanh, vượt xa khả năng kiểm chứng 
thông tin của cá nhân. Cấu trúc tập trung của mạng 
xã hội hiện đại, kết hợp với thuật toán ưu tiên nội 
dung có tương tác cao sẽ góp phần làm tăng nguy cơ 



76 LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG - Chuyên đề số 4 (2025)

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG TRONG THỰC TIỄN NGHIÊN CỨU VÀ ĐÀO TẠO

lan tỏa tin giả trong cộng đồng sinh viên. 
4. Thảo luận và kết luận 
Truyền thông xã hội phát triển đã thay đổi cách 

cá nhân giao tiếp với nhau(42). Mạng xã hội đã cho 
thấy những chiều cạnh tích cực trong việc tạo điều 
kiện thuận lợi cho việc giao tiếp giữa các cá nhân 
thông qua môi trường trực tuyến song đồng thời cũng 
cho thấy hạn chế khi nhiều chiều cạnh thông tin tiêu 
cực được khuếch đại(43); khi phát sinh nhiều thông tin 
giả mạo(44) vì động cơ truyền tải hệ tư tưởng, niềm 
tin, chính trị và doanh thu. Theo đó, cấu trúc mạng 
lưới tương tác trên truyền thông xã hội đã cho thấy 
những ảnh hưởng lớn tới việc lan truyền tin giả của 
người dùng thông qua mạng lưới kết nối yếu/ mạnh; 
mạng lưới đồng thuận và mạng lưới trung tâm. Ba 
mạng lưới có mối quan hệ mật thiết và cùng góp 
phần lan tỏa thông tin (bao gồm tin giả) trên nền tảng 
mạng xã hội. Do đó, việc tiếp cận các lý thuyết xã 
hội học như lý thuyết mạng lưới nhằm giải thích 
mạng lưới tương tác trên truyền thông xã hội có ý 
nghĩa, vai trò quan trọng trong việc lý giải cơ chế lan 
tỏa tin giả. Cụ thể, tiếp cận lý thuyết phân tích mạng 
lưới xã hội đồng thời cho thấy, trong các mạng lưới 
kết nối mạnh như gia đình, bạn bè thân, thông tin dễ 
được tin tưởng và chấp nhận mà không qua kiểm 
chứng do sự tương đồng về quan điểm và áp lực 
đồng thuận nhóm. Tuy nhiên, điều này cũng giới hạn 
khả năng tiếp cận thông tin đa chiều, dễ rơi vào “bong 
bóng thông tin”. Ngược lại, trong các mạng lưới kết 
nối yếu là những mối quan hệ rời rạc, không thường 
xuyên, sinh viên có thể tiếp cận nhiều nguồn thông 
tin hơn nhưng cũng dễ bị ảnh hưởng bởi thông tin sai 
lệch do thiếu sự kiểm chứng và ràng buộc trách 
nhiệm. Bởi vậy, sinh viên với đặc trưng là thường 
xuyên tương tác trong cả hai loại mạng lưới (bạn bè 
thân thiết và quan hệ xã hội mở rộng) trên mạng xã 
hội đang chịu ảnh hưởng đáng kể bởi thông tin chưa 
được kiểm chứng đến nhận thức và hành vi chia sẻ 
thông tin. Tuy nhiên, chính sự lan truyền từ các mắt 
xích yếu có thể tạo điều kiện cho tin giả nhanh chóng 
lan rộng trong cộng đồng mạng xã hội. 

Tin giả lan truyền hiệu quả còn được thể hiện 
trong các mạng xã hội nhờ việc khai thác lỗ hổng cấu 
trúc, các khoảng trống trong mạng lưới kết nối để 
liên kết người dùng có quan điểm thiên kiến, từ đó 
hình thành các cộng đồng “đồng thuận sai lệch” nơi 

thông tin sai được củng cố qua tương tác nhóm. Cơ 
chế bong bóng lọc thông tin khiến người dùng tiếp 
xúc chủ yếu với những nội dung cùng chiều quan 
điểm, giảm khả năng tiếp cận thông tin đa chiều, từ 
đó dễ dẫn tới niềm tin sai lệch, đặc biệt trong các vấn 
đề chính trị(45). Sinh viên chia sẻ tin chưa xác minh 
còn xuất phát từ nhu cầu kết nối xã hội, xu hướng lan 
truyền nội dung từ người họ thích, tin tưởng hoặc 
cảm thấy tương đồng như một cách duy trì sự chú ý 
và xây dựng mối quan hệ. Đồng thời, mạng lưới 
trung tâm, nơi các cá nhân có tầm ảnh hưởng cao 
hoạt động, góp phần khuếch đại tốc độ lan truyền tin 
giả, khi người dùng dễ tin vào thông tin từ những 
người có ảnh hưởng, dù nội dung chưa được kiểm 
chứng. Điều này cho thấy sự đan xen giữa mạng lưới 
ảnh hưởng và mạng lưới đồng thuận, nơi niềm tin cá 
nhân bị củng cố trong một không gian thông tin khép 
kín, tạo điều kiện cho các nhóm lợi ích khai thác và 
định hướng dư luận theo mục tiêu riêng(46)./. 

  
*Nghiên cứu được Trường Đại học Giáo dục - Đại học Quốc 

gia Hà Nội và Công ty TNHH Phát triển thương mại Truyền 
thông BTE tài trợ thuộc đề tài mã số QS.23.08 
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