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Tom tit: Trong boi canh toan cau héa va sw phdt trién manh mé clia khoa hoc - cong nghé, dac biét la cupc Cach
mang cong nghzep 4.0, quan tri khong chi la cong cu dé toi wu héa nguon lu’c ma con la mot linh vuec khoa hoc lién
nganh gan két chat che Vi kinh té, xé héi, chinh tri va vin hoa. Trdi qua tién trinh lich sit, tir nhing tw tu’ong so khai
dén cdc truomg phdi cé dién, hanh vi, hién dai va dieong dai, I hign quan tri da khong ngimg phdt trién, bé sung va
doi moi dé ddp vimg nhu cau thue tién. Tai Viét Nam, khdi niém Lqudn triltuy méi pho bién trong how hai thdp nién
16 lgi ddy, song dé nhanh chong tré thanh doi twong nghién ciru va tmg dung trong nhiéu linh viee. Trong do, quan tri
truyén thong la mét linh wee diic thil, khéng chi dimg 6 viée kiém sodt luong thong tin, ma con bao gom hoach dinh
chién heoc, t6 chire trién khai, quan Iy riii ro va khiing hodng, ciing nhiexdy dyng thiong hiéu va hinh anh to chirc. Bai
viét tong quan cde van dé b ludin va thue tién quan tri trén thé gidi, phan tich qud trinh hinh thanh va phat trién b lucin

quan tri & Viét Nam, dong thoi dé xudt vmg dung cdc nguyén I nay vdo linh viee qudn tri truyén thong.
Tir khoa: Cac truong phdai quan tri; hanh trinh tich hop; qudn tri truyén thong o Viét Nam.

1. Tién trinh phat trién cic truong phai quan tri
trén thé giéi

Quian trj 1a qué trinh hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va
kiém soat cic ngu(‘3n luc nhim dat duoc muc tiéu chung
cta to chirc mot cach hiéu qua va bén vimg. Trong khi
‘quén ly[ thuong gin v6i hoat dong didu hanh, giam sat
mang tinh hanh chinh, [quan triClduoc coi la khai ni¢ém
rong hon, bao g6m ca viéc dinh huong chién Iuoc, tao
dong luc, va thiic day sur phét trién lau dai. Trong bdi canh
lién tuc thay d6i ctia hoat dong san xuét kinh doanh va
cai tién cong nghé manh meé ¢ thoi dai hién nay, quan tri
da tr thanh mét ludng nghién ctru quan trong, cho dii
dugc dinh nghia 1a khoa hoc, k¥ thuét hay 1y thuyét hanh
vi. Do vay, quan tri da duoc cac nha khoa hoc quan tam
nghién ctru xuyén sudt chidu dai lich str véi nhiéu trudng
phai va quan diém khac nhau, tir tur tuéng so khai dén
cac truong phai ¢d dién, hanh vi, hién dai va duong dai.

Giai doan so khai va ¢6 dién: Chu trong hiéu suat
va cAu tric, nhung it quan tim dén yéu t6 con nguoi

Giai doan nay, quan tri 1a mot hoat dong, dong thoi
ciing 1a mét linh vire khoa hoc gan véi san xuat, kinh
doanh, xa hoi va cac thé ché chinh tri, bao gom mot tap
hop céc hoat dong va hanh vi trong d6 mot thuc thé cap
trén lap ké hoach, t6 chtre, chi dao, 1anh dao va kiém soat

cac thuc thé cip dudi va cac ngudn luc khac. Nha quan
trj dat dugc muc tiéu dam bao hiéu qua va loi nhuén t6i
da thong qua viée str dung t6i uu cac ngudn Ic.

O thoi ky dau, tu tudng quan tri con so khai, gan lién
voi ton gido va triét hoc. Vao khoang ndm 1100 trudc
Cong nguyén, ngudi Trung Quéc di thure hanh bon chire
ning quan trj 14: 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém
soat. Tir ndm 400 - 350 trudc Cong nguyen, nguoi Hy
Lap da cong nhan quan tri 1a mot ngh¢ thuat riéng biét va
ung ho cach tiép can khoa hoc dbi véi cong viéc; nguoi
La M3 da phan cip viéc quan 1y dé ché rong 16n ctia ho
trude khi Chtia Kitd ra doi. Thoi trung ¢d, gii chu da
chuén héa san xuat théng qua viéc sir dung day chuyén
lép rap, xdy dung nha kho va str dung hé théng kiém ké
dé theo d5i ndi dung®.

Dén thé ky 14, sur phat trién ctia thuong mai da thic
day su phat trién ciia quéan tri. Dic biét, dén thé ky 18,
cudc cach mang cong nghiép 1a tién dé dé xuat hién Iy
thuyét quan tri mot cach khoa hoc va bai ban. Vao thé ky
19, cac nha quan tri chuyén nghlep xuat hién, dong thoi
d4nh déu sy ra doi clia céc Iy thuyét vé quan tn

Vio dau thé ky XX, truong phai quan tri ¢6 dién phat
trién manh mé voi cac Iy thuyét ctia Frederick W. Taylor
(1911)®va Henri Fayol (1917)®tip trung vao ti uu hoa
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quy trinh san xuit va ciu trac td chirc. Cu thé 1a Ly
thuyét quan tri khoa hoc ctia Taylor gidi thiéu quy trinh
t6i da hoa san lugng qua viéc quan sat hanh vi lao
dong va xay dung quy tic van hanh nhdn manh vao
nam chirc nang bt 16i: lap Kké hoach, t6 chuc, chi huy,
phdi hop, kiém soat va mudi bén nguyén tic quan 1y,
nhu phén cong lao dong, quyén han, ky luat va sang
kién. Tuy nhién, truong phai nay bi chi trich vi bo qua
cac yéu td nhan vin, dé gy xung dot, budn chan va
sur thd o di voi nguoi lao dong tai noi 1am viéc.

Ciing hudng dén hiéu qua quén tri t6 chirc, mt nha
x4 hoi hoc va kinh & hoc ngudi P tén 1a Max Weber
da dé xuét Hoc thuyét Quén tri Quan liéu dé xdy dung
mot hé théng quan ly hiéu qua va cong bang trong cc to
chirc 16n®. Ong dé xuét 6 nguyén tac chinh: phan
cong lao dong 1o rang, hé thng cap bac, quy trinh
chinh thtrc, tinh phi ¢4 nhan, chuyén moén hoa va quan
Iy dwa trén ning luc. Tuy nhién, hoc thuyét nay cia
Max Weber ciing bi chi trich vi c6 thé gy cimg nhic,
quan liéu hoa va thiéu sang tao.

Trudng phai hanh vi (1930 - 1960): Dé cao con
nguoi, coi dong luc va su gan két 1 trung tam ciia
quan tri.

Dé cai thién cic van dé néu trén cia 1y thuyét quan tri
¢ dién, truong phéi Iy thuyét quan tri hanh vi ra doi voi
céc tén tudi nhu Elton Mayo, Abraham Harold Maslow,
Frederick Herzberg®. Trong s d6, mot cudc thi nghiém
déang chu y co tén la Nghién ciru Hawthorne (1923 -
1933) véi két qua tao ra su thay d6i 1d rét tu duy tir quan
ly theo mo hinh Taylorism (quéan ly khoa hoc) sang cach
tiép can hudng dén con nguoi hon. Tai nha méay Western
Electric Hawthorne Works ¢ Cicero, Illinois, Hoa Ky,
cac nha nghién ciru tim hiéu mdi quan hé gitta diéu kién
1am viéc nhu anh sang, tiéng on, nhiét do... voi ning suat
lao dong. Tuy nhién, két qué lai cho thdy ning suit ting
khi ngum lao dong duoc quan tam, gh1 nhén va ho trg
tinh than, thay vi chi tuén theo quy tic climg nhic.

Cuing trong trudng phai quan tri hanh vi, Ly thuyét
nhu cdu ciia Abraham Maslow d mérong hon goc nhin
vé dong luc lao dong va tir ddy trds thanh mot trong nhitng
1y thuyét tam 1y hoc quan trong nhat, dugc 4p dung ong
1ai trong quan ly nhan su, glao duc va phat trién ca nhan
©, Maslow dé xuit ring nhu cau cia con ngudi duge sap
xép theo thir bac, tir nhu cau co ban dén nhu ciu cao cap
hon. M6 hinh nay thuong dugce biéu dién dudi dang kim
turthap 5 bac: Nhu causinh 1y, Nhu cAu an toan, Nhu cAu

x4 hoi, Nhu cu duoc ton trong, Nhu cau t thé hién. Sau
nay, Maslow m¢ rong mo hinh 1én 7 hoac 8 bac, thém
vao d6 nhu cau thAm my, siéu viét[] Maslow da tao ra
mdt bude tién dai, giup doanh nghiép xay dung chinh
sach quan ly nhan su hiéu qua hon.

B6 sung cho Nghién ctru Hawthome va Thuyét nhu
cau, Fredenck Herzberg va cong sy dua ra Ly thuyét Hai
nhén 167 gom hai nhém chinh: Yéu td Duy tri glup tranh
bét min va yeu t6 Tao Dong luc thiic day hiéu suét lam
viéc, bao gém thanh tyu, cong nhan va co hdi thang tién.

Quin tri hién dai (tir 1960 tré' di): Quan tri bang
muc tiéu, gan voi khoa hoc, dit liéu va két qua dau ra.

Vio nhimg thap nién sau do, Iy thuyét quén trj hién
dai da ra doi ma cha dé 1a Peter Drucker® véi Quan tri
theo Muc tiéu (MBO), mé hinh trong d6 cip quan Iy va
nhan vién thiét 1ap muc tiéu 13 rang (SMART) va nhin
manh két qua. Mo hinh nay khuyén khich su chu dong,
trach nhiém ca nhan va thay dbi cach tiép can quan Iy tir
ménh Iénh sang quan 1y dua trén muc tiéu, gitip to chirc
hoat dong hiéu qua.

Tao ra mdt budc tién nita trong quén tri 1 Ly thuyét
Hé thong Tong qudt ® ctia Ludwig von Bertalanffy, mot
nha sinh vat hoc va triét gia ngudi Ao, d6 1a hoat dong
quan tri can xem & chiic nhu mot hé théng mo, tuong
tac manh mé. Ly thuyét ndy ban dau duoc tmg dung
trong linh vuc sinh hoc, nhung sau d6 da dugc mo rong
sang nhiéu linh vire nhur quan tri, ky thudt, cong nghé, xa
hoi hoc va kinh té hoc.

Dénh gid cao vai tro ctia tinh toan va s lidu trong viée
ra quyét dinh quan tri, Philip M. Morse va George E.
Kimball d4 tién phong dua ra Ly thuyét Dinh luong
trong quan tri dya trén viéc sir dung cac phuong phap
toan hoc, md hinh thong ké va k¥ thuat phan tich dir
liéu"?. Cac phuong phéap cu thé nhu Lap trinh tuyén
tinh, Ly thuyét trd choi, M6 phong, Ly thuyét hang
doi, Phan tich rai ro”) dugc ap dung trong linh vuc
kinh t&, quan sy va doanh nghiép. Sau nay, 1y thuyét
dinh luong trong quan tri lién tyc duoc cap nhat, bd
sung boi David Ray Anderson va cong s d&& mo rong
{mg dung vao cac linh vuc quan 1y chudi cung tng,
tai chinh, marketing, quan Iy van hanh va san xuét!|
tir nhan dién van dé dén xay dung mo hinh, tir d6
phén tich, tim giai phap, dé xut va trién khai".

Quan tri duong dai (tir 1990 dén nay): Tri thiic
va thong tin tr¢ thanh nguén luc trong yéu, tao loi thé
canh tranh bén viing.
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Ly thuyét Quan tri tri thirc dugc phét trién trong thé
ky 20 va 21 nhan manh, quan tri 1a qué trinh thu thap, td
chuc, luu trit, chia sé va st dung tri thitc trong mot t6
chirc nham t6i wu hoa hiéu suat va tao loi thé canh
tranh. Karl Wiig tién phong xay du‘ng 1y thuyét quan
tri tri thitc mot cach c6 hé thong, ndm bét va sir dung
tri thirc dé tao ra gia tri’? trong moi truong kinh té va
canh tranh qudc té ngay cang khdc liét. Karl Wiig chi
ra 05 chién Iwoc co ban gom: Tri thirc; quan Iy tai san
tri tug; trach nhiém ca nhan vai tai san tri thirc; tao
méi tri thirc; chuyén giao tri thirc. Trong twong lai, tri
thire tiép tuc 1a dong luc chinh thuc diy [kinh té ¥
tuong | va tang truong kinh té, nang cao hiéu suat, doi
mdi sang tao va duy tri loi thé canh tranh.

Mbt sb nha nghién ctru khac thudc trudng phéi di sau
phan biét tri thirc 4n (Tacit Knowledge) va tri thirc hién
thi (Explicit Knowledge) ¥, nhin manh vai trd ctia cong
ngh¢ va van héa doanh nghiép trong viéc chia sé tri
thirc® Quén tri tri thirc hudng dén muc tiéu tin dung t6i
da tri thirc tr dir li€u, kinh nghiém va chuyén mon cua
nhan vién, tao ra moi truong hoc tap va d6i méi lién tuc,
han ché mét mét tri thirc khi nhan vién roi khoi t6 chie.
MG hinh SECI (Socialization - Externalization - Combi-
nation - Internalization) cho ring tri thirc khong chi 14 tai
san tinh ma con lién tuc dugc tao ra va chuyén hoa trong
doanh nghiép.

Sau do, John R. Schermerhorn® hoan thién céc
nguyén tic co ban clia quan tri, vai trd ctia nha quén tri,
dong thoi cung cap khéi niém vé cac cap quan Iy (cap
cao, trung gian, van hanh) va k¥ nang quan trong ctia nha
quan ly (k¥ thudt, nhan sy, nhan thire). Theo do, cac chiic
nang cta quan tri bao gém: Hoach dinh; T6 chirc; Lanh
dao; Kiém soat gin véi dao dirc kinh doanh, trach nhiém
xa hoi, dong luc 1am vigc, giao tlep trong t chirc va phét
trién doi nhom, quan tri sur thay doi, d6i méi va van hoa
doanh nghiép.

Nhur vy, tién trinh phat trién ctia quan tri cho thay sur
tién hoa tir cac phuong phap quéan Iy so khai dén cac Iy
thuyét khoa hoc va hién dai; tir tap trung vao hig¢u suét ca
nhan, t6i uu hoa quy trinh dén quan 1y con nguoi va tri
thirc trong t chire. Mi truong phéi tuy ¢ han ché nhumg
déu déng gop nhimg nén tang 1y luan quan trong, tao co
s dé cac 0 chirc hién dai tmg dung linh hoat trong bi
canh toan cau héa va cach mang cong nghé hién nay.

2. Cac nghién ctru vé quan tri trong boi cinh
Viét Nam

Tai Viét Nam, khai niém quan tri dugc phd bién
muon hon so voi khai niém quan ly va cung hinh thanh
cac quan diém tir quan Iy truyén thong dén quan trj hién
dai dudi anh hudng cia tu tuong HO Chi Minh, dong
thoi tiép thu va ndi dia hoa Iy thuyét quan tri qudc té (quan
trj chién lugc theo dic thu Viét Nam). Céc hoc gia Viét
Nam nhin nhan quan trj 14 qué trinh phéi hop cac hoat
dong ctia con nguoi dé dat duge muc tiéu chung ctia t6
chuc, dé)ng thoi nhin manh sy cn thiét cia viée van dung
linh hoat cac quy luat kinh t&, x3 hoi va tim ly.

Theo cac nha nghién ctr, tu tudng quan ly cua Chu
tich H6 Chi Minh & mét ndi dung quan trong trong tur
tudng cia Nguoi'”. Hé thong nhimg quan diém ctia Bac
da thé hién su toan dién va sau sic vé quan 1y nhu muc
tiéu, chu thé, dbi tuong, ndi dung va cac bién phap thuc
hién quan Iy; chtra dung nhimg gié tri tién bd, nhan vin
va phit trién. D6 1a két qué duc két tir thuc tién quan 1y,
dong thoi khai quét nhiing kinh nghiém, bai hoc lich st,
nhimg 1y luan, hoc thuyét ma Nguoi di nghién ciu ¢
trong va ngoai nudc, ¢ ca qua khir cling nhu duong thoi.
Tur tudng quan 1y cia Ho Chi Minh d& gép phan quan
trong gitip ban than Nguoi, Dang Cong san Viét Nam,
Nha nude Viét Nam tip hop va phat huy manh mé ngudn
Iurc con nguoi, ngudn Iuce vin héa, v.vl! lam nén nhiing
thang loi to 16n ctia cach mang Viét Nam va tiép tuc chtra
dung nhiéu gid tri goi md dbi vai Iy luan quan 1y & Viét
Nam hién nay.

Theo PGS, TS. Nguyén Vin Dimg, PGS, TS. D6 Thi
Thu Hang, ¢ Viét Nam, khai niém quén Iy quen dugc
ding hon, con quan tri cling chi moi dugc lam quen va
phd quat trong hon 20 nam nay'®. Quan tri c6 thé duogc
hiéu & cac cép d0o khac nhau, nhu quan tri chién luoc,
quén tri chién dich, quan trj ké hoach; hodc dudi cic dang
thirc quan tri voi déi tuong khac nhau, nhu quan tri t6
chire, quan tri van dé, quan trj khing hoang, quan tri
doanh nghiép, quan tri ¢4 nhan hay quén tri quic gia.

Sau nay, cac nha nghién cu’u dan hoan thién va cung
cap céc kién thirc cin ban va nén tang mang tinh hoc thuat
vé quén trj céc to chire, van dung quy luat va nguyén tic
quan tri, quyét dinh va théng tin trong quan tri, 1ap ké
hoach. Céc tic gia cling huéng dén phan tich 1 cac chirc
ning t6 chtc, lanh dao va kiém tra’®, dong thoi nhan
manh, ddi tuong quan tri 13 t6 chirc va con nguoi trong
6 chirc. Mdi to chirc déu bao gom nhimg con ngudi lién
két voi nhau dé hanh dong nham dat muc tiéu chung ctia
6 chre va qua d6 dat dugc muc tiéu riéng ctia mdi nguoi.
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Dé thyuc hién duge muc tiéu nay, trong to chirc doi hoi
phai c6 ngudi (hhac trudng( (chu thé quan tri) chi huy,
dinh huéng, phdi hop con nguoi va cac hoat dong cia to
churc (khach thé quan tri) dua trén mdt nd luc chung. Tac
dong ctia chu thé quan tri (nha quén tri) 1én di tuong
quan tri (con nguoi, t6 chure) la cac hoat dong quan tri va
qua d6 hinh thanh nén cic mbi quan hé quan tri. Hoat
dong quén tri bi chi phdi boi cac quy luét kinh t&, xa hoi
va tdm ly... khach quan, vi vay, khi thuc hanh quan tri
mottd chire, nha quan tri can phai nhan thirc va van dung
ding dén cac quy lut ndy méi dam bao sy thanh cong
va hi¢u qua ctia cac hoat dong quan tri. Su phéi hop hoat
dong ctia nhiing con ngudi trong t6 chirc duoc thyc hién
thong qua qué trinh hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém
soat cac nguén luc dé dam bao dat dugc muc tiéu cia to
chirc mét cach hi¢u qua. Va do ciing chinh la cac chiic
nang ctia quan tri®”,

Trong bi canh bién dong xa hoi manh mé& nhu hién
nay, cac hoc gia Viét Nam déu nhin manh: Néu t6 chirc
khong thyc hién thay doi kip thoi dé thich tmg voi nhimg
thay déi nay, ching c6 thé gap phai riii ro tut hau, thim
chi Ia nhitng hiu qua nghiém trong. Nhiéu doanh nghiép,
6 chre, va tap doan da phai dbi mat voi sy pha san hodc
that bai chi vi khong thay ddi kip thoi dé phi hop véi
nhiing thay di trong bdi canh va méi truong méi?.

Tiép can quan tri chién lugc tir goc do hai hoa tu duy
chién lugc Pong - T4y, PGS.TS Hoang Van Hai®
(2017) nhén manh, véi dic diém kinh &, xa hoi va vin
hoa ctia Viét Nam, can phai ¢6 cach tiép can mang tinh
dac tha vé quan tri chién luoc. Trong khi cac chién luoc
gia phuong Tay chil yéu chon cach tiép can vé loi thé
canh tranh @ hinh thanh va trién khai chién lugc thi cac
doanh nghiép Viét Nam nén dya vao cach tiép can [ldy
itdich nhiéu, léy yéu théng manh [di doan ché truong’)
"Jay nhu thing cuong( 1] Sy giao thoa can thiét giita
quan trj chién Iwoc ctia hai khu vire gitp tim ra nhiing
giai phap t6i wu, khic phuc su chénh léch vé& ngudn luc
va gitip ké yéu van c6 thé thing duoc dbi thi manh.

3. Ung dung cac truomg phai vao quéan tri
truyén thong

Quan tri truyén thong la mdt linh vyc quan tri déc thu,
boi dbi twgng quan tri khong phai 1a san xuét [1kinh
doanh tryc tiép ma 13 quan tri théng tin, hinh anh, thuong
hiéull vé 5 chirc, doanh nghiép, ¢4 nhan trong mét cong
chiing. Tuy nhién, hoat dong nay van phai dam bao quy
trinh chung ttr Hoach dinh chién luoc, T6 chure trién khai,

Lanh dao va diéu phéi, Kiém soat va danh gia. Khac véi
cac hoat dong quén tri thong thudng, quan tri truyén
thong gan chat voi sy bién dong nhanh chong ciia moi
tnr(‘mg, dac biét 12‘1 su bfmg nd cﬁa c6ng nghé s, truyén
thong can 11nh hoat, tthh ung va sang tao hon so voi
nhiéu linh vure khéc.

Cac nha quén tri truyén thong ¢6 thé tmg dung trudng
phai quén tri co dién ctia Taylorism va Fayolism vao viéc
chuin hoéa quy trinh xay dung cac chién dich truyén
thong, phan cong nhiém vy trong b phan truyén thong
va xdy dung cac quy tic tac nghiép. Bén canh do, cac
quan diém quan tri thudc trudng phai hanh vi gitp thic
day sy sang tao ctia doi ngil truyén thong, do 1 xay dung
co ché tao dong luc, ghi nhan va khuyén khich dong gop
ctia ¢4 nhén, qua d6 ning cao chét luong truyén thong,

DPac biét, truong phai quan tri theo muc tiéu (MBO -
Drucker) gitip ning cao hiéu qua truyén thong néu duoc
ap dung vao t6 chirc chién dich truyén théng véi muc tiéu
cu thé, do luong bﬁng KPI (ti l¢ tiép can, muc do tuong
tac, thay ddi nhan thirc cua cong ching( ). Tu tudng
quan trj tri thirc dic biét hitu ich trong quan trj truyén
thong s0, noi dir liéu, kinh nghiém va thong tin tir nhicu
chién dich trude duoe luu gitt, phan tich, chia sé va tai stir
dung. Chang han viéc xy dyng hé thong [nigan hang
thong tin[ dé Iuu trit dir lidu khach hang, cong ching, cac
$0 liéu vé céc chién dich truyén thong, co sd dir liéu cho
quén trj van dé va xir Iy khting hoang...

Céac doanh nghiép vira va nho cling lién tuc cap nhat
xu hudng mdi trong quén trj truyén thong tich hop (IMC),
két hop truyén théng marketing, quan hé cong ching va
truyén thong ndi bo, tmg dung cong nghé s va phan tich
dit lidu 16n dé du béo khing hoang va ti uu hoa théng
diép] Nhu vay, cac nguyén ly va truong phai quan tri
kinh dién khong chi phit hop v6i quan Iy san xuét [ kinh
doanh ma con déc bi¢t hitu ich trong finh vuc quan tri
truyén thong. Su két hop hai hoa gitta quan tri quy trinh,
quan tri con nguoi, quan tri theo muc ti€u va quan tri tri
thirc s& tao nén mot nén tang vimg chic dé doanh nghlep
Viét Nam nang cao nang Iuc canh tranh va phat trién bén
viing trong thoi dai truyén thong sb.

4. KétIluan

Quan tri, tr mdt hoat dong gén lién véi doi séng xa
hoi so khai, da phat trién thanh mot linh vue khoa hoc
lién nganh, véi nhiéu truong phéi va 1y thuyét ké tiép
nhau. Tir quén tri khoa hoc va hanh chinh cua Taylor va
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Fayol, dén quan tri hanh vi ciia Mayo, Maslow, Herzberg;
tir quéan tri theo muyc tiéu (MBO) cuia Drucker, dén 1y
thuyét hé thdng, Iy thuyét dinh lugng va quan tr tri thirc,
tién trinh do6 cho thay quan tri lu6n thich tmg va d6i méi
dé dap img bdi canh toan cau hda va cong nghé so.

Tai Viét Nam, khai niém [quan tril tuy phd bién
muén hon so v6i nhidu quéc gia, nhung di va dang
khang dinh vi tri quan trong ca vé 1y luan va thyc tién.
Céc nghién clr, gido tn‘nh, cling nhu thuc hanh quan tri
trong doanh nghiép cho thiy nhu cau ngay cang lén trong
viéc ap dung c6 hé thdng cc Iy thuyét quan tri vao nhiéu
[inh vuc, trong d6 c6 truyén thong. Quan trj truyén théng
trong bdi canh hién nay doi hoi sw két hop gitta nén tang
1y lun, thyc tién qudc té va ban sic vin hoa ban dia. Néu
biét van dung linh hoat cac trudong phai quan tri vao hoat
dong truyén thong, doanh nghiép va to chirc tai Viét Nam
khong chi nang cao hi¢u qua quan tri, ma con tao ra loi
thé canh tranh va sur phét trién bén vig trong ky nguyén
truyén thong sd./.
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