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1. Tiến trình phát triển các trường phái quản trị 
trên thế giới  

Quản trị là quá trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và 
kiểm soát các nguồn lực nhằm đạt được mục tiêu chung 
của tổ chức một cách hiệu quả và bền vững. Trong khi 
“quản lý” thường gắn với hoạt động điều hành, giám sát 
mang tính hành chính, “quản trị” được coi là khái niệm 
rộng hơn, bao gồm cả việc định hướng chiến lược, tạo 
động lực, và thúc đẩy sự phát triển lâu dài. Trong bối cảnh 
liên tục thay đổi của hoạt động sản xuất kinh doanh và 
cải tiến công nghệ mạnh mẽ ở thời đại hiện nay, quản trị 
đã trở thành một luồng nghiên cứu quan trọng, cho dù 
được định nghĩa là khoa học, kỹ thuật hay lý thuyết hành 
vi. Do vậy, quản trị đã được các nhà khoa học quan tâm 
nghiên cứu xuyên suốt chiều dài lịch sử với nhiều trường 
phái và quan điểm khác nhau, từ tư tưởng sơ khai đến 
các trường phái cổ điển, hành vi, hiện đại và đương đại. 

Giai đoạn sơ khai và cổ điển: Chú trọng hiệu suất 
và cấu trúc, nhưng ít quan tâm đến yếu tố con người. 

Giai đoạn này, quản trị là một hoạt động, đồng thời 
cũng là một lĩnh vực khoa học gắn với sản xuất, kinh 
doanh, xã hội và các thể chế chính trị, bao gồm một tập 
hợp các hoạt động và hành vi trong đó một thực thể cấp 
trên lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, lãnh đạo và kiểm soát 

các thực thể cấp dưới và các nguồn lực khác. Nhà quản 
trị đạt được mục tiêu đảm bảo hiệu quả và lợi nhuận tối 
đa thông qua việc sử dụng tối ưu các nguồn lực. 

Ở thời kỳ đầu, tư tưởng quản trị còn sơ khai, gắn liền 
với tôn giáo và triết học. Vào khoảng năm 1100 trước 
Công nguyên, người Trung Quốc đã thực hành bốn chức 
năng quản trị là: lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm 
soát. Từ năm 400 - 350 trước Công nguyên, người Hy 
Lạp đã công nhận quản trị là một nghệ thuật riêng biệt và 
ủng hộ cách tiếp cận khoa học đối với công việc; người 
La Mã đã phân cấp việc quản lý đế chế rộng lớn của họ 
trước khi Chúa Kitô ra đời. Thời trung cổ, giới chủ đã 
chuẩn hóa sản xuất thông qua việc sử dụng dây chuyền 
lắp ráp, xây dựng nhà kho và sử dụng hệ thống kiểm kê 
để theo dõi nội dung(1). 

Đến thế kỷ 14, sự phát triển của thương mại đã thúc 
đẩy sự phát triển của quản trị. Đặc biệt, đến thế kỷ 18, 
cuộc cách mạng công nghiệp là tiền đề để xuất hiện lý 
thuyết quản trị một cách khoa học và bài bản. Vào thế kỷ 
19, các nhà quản trị chuyên nghiệp xuất hiện, đồng thời 
đánh dấu sự ra đời của các lý thuyết về quản trị. 

Vào đầu thế kỷ XX, trường phái quản trị cổ điển phát 
triển mạnh mẽ với các lý thuyết của Frederick W. Taylor 
(1911)(2) và Henri Fayol (1917)(3) tập trung vào tối ưu hóa 
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quy trình sản xuất và cấu trúc tổ chức. Cụ thể là Lý 
thuyết quản trị khoa học của Taylor giới thiệu quy trình 
tối đa hóa sản lượng qua việc quan sát hành vi lao 
động và xây dựng quy tắc vận hành nhấn mạnh vào 
năm chức năng cốt lõi: lập kế hoạch, tổ chức, chỉ huy, 
phối hợp, kiểm soát và mười bốn nguyên tắc quản lý, 
như phân công lao động, quyền hạn, kỷ luật và sáng 
kiến. Tuy nhiên, trường phái này bị chỉ trích vì bỏ qua 
các yếu tố nhân văn, dễ gây xung đột, buồn chán và 
sự thờ ơ đối với người lao động tại nơi làm việc.  

Cũng hướng đến hiệu quả quản trị tổ chức, một nhà 
xã hội học và kinh tế học người Đức tên là Max Weber 
đã đề xuất Học thuyết Quản trị Quan liêu để xây dựng 
một hệ thống quản lý hiệu quả và công bằng trong các tổ 
chức lớn(4). Ông đề xuất 6 nguyên tắc chính: phân 
công lao động rõ ràng, hệ thống cấp bậc, quy trình 
chính thức, tính phi cá nhân, chuyên môn hóa và quản 
lý dựa trên năng lực. Tuy nhiên, học thuyết này của 
Max Weber cũng bị chỉ trích vì có thể gây cứng nhắc, 
quan liêu hóa và thiếu sáng tạo. 

Trường phái hành vi (1930 - 1960): Đề cao con 
người, coi động lực và sự gắn kết là trung tâm của 
quản trị. 

Để cải thiện các vấn đề nêu trên của lý thuyết quản trị 
cổ điển, trường phái lý thuyết quản trị hành vi ra đời với 
các tên tuổi như Elton Mayo, Abraham Harold Maslow, 
Frederick Herzberg(5). Trong số đó, một cuộc thí nghiệm 
đáng chú ý có tên là Nghiên cứu Hawthorne (1923 - 
1933) với kết quả tạo ra sự thay đổi rõ rệt tư duy từ quản 
lý theo mô hình Taylorism (quản lý khoa học) sang cách 
tiếp cận hướng đến con người hơn. Tại nhà máy Western 
Electric Hawthorne Works ở Cicero, Illinois, Hoa Kỳ, 
các nhà nghiên cứu tìm hiểu mối quan hệ giữa điều kiện 
làm việc như ánh sáng, tiếng ồn, nhiệt độ... với năng suất 
lao động. Tuy nhiên, kết quả lại cho thấy năng suất tăng 
khi người lao động được quan tâm, ghi nhận và hỗ trợ 
tinh thần, thay vì chỉ tuân theo quy tắc cứng nhắc.  

Cùng trong trường phái quản trị hành vi, Lý thuyết 
nhu cầu của Abraham Maslow đã mở rộng hơn góc nhìn 
về động lực lao động và từ đây trở thành một trong những 
lý thuyết tâm lý học quan trọng nhất, được áp dụng rộng 
rãi trong quản lý nhân sự, giáo dục và phát triển cá nhân 
(6). Maslow đề xuất rằng nhu cầu của con người được sắp 
xếp theo thứ bậc, từ nhu cầu cơ bản đến nhu cầu cao cấp 
hơn. Mô hình này thường được biểu diễn dưới dạng kim 
tự tháp 5 bậc: Nhu cầu sinh lý, Nhu cầu an toàn, Nhu cầu 

xã hội, Nhu cầu được tôn trọng, Nhu cầu tự thể hiện. Sau 
này, Maslow mở rộng mô hình lên 7 hoặc 8 bậc, thêm 
vào đó nhu cầu thẩm mỹ, siêu việt… Maslow đã tạo ra 
một bước tiến dài, giúp doanh nghiệp xây dựng chính 
sách quản lý nhân sự hiệu quả hơn.  

Bổ sung cho Nghiên cứu Hawthorne và Thuyết nhu 
cầu, Frederick Herzberg và cộng sự đưa ra Lý thuyết Hai 
nhân tố (7), gồm hai nhóm chính: Yếu tố Duy trì giúp tránh 
bất mãn và yếu tố Tạo Động lực thúc đẩy hiệu suất làm 
việc, bao gồm thành tựu, công nhận và cơ hội thăng tiến.  

Quản trị hiện đại (từ 1960 trở đi): Quản trị bằng 
mục tiêu, gắn với khoa học, dữ liệu và kết quả đầu ra. 

Vào những thập niên sau đó, lý thuyết quản trị hiện 
đại đã ra đời mà cha đẻ là Peter Drucker(8) với Quản trị 
theo Mục tiêu (MBO), mô hình trong đó cấp quản lý và 
nhân viên thiết lập mục tiêu rõ ràng (SMART) và nhấn 
mạnh kết quả. Mô hình này khuyến khích sự chủ động, 
trách nhiệm cá nhân và thay đổi cách tiếp cận quản lý từ 
mệnh lệnh sang quản lý dựa trên mục tiêu, giúp tổ chức 
hoạt động hiệu quả. 

Tạo ra một bước tiến nữa trong quản trị là Lý thuyết 
Hệ thống Tổng quát (9) của Ludwig von Bertalanffy, một 
nhà sinh vật học và triết gia người Áo, đó là hoạt động 
quản trị cần xem tổ chức như một hệ thống mở, tương 
tác mạnh mẽ. Lý thuyết này ban đầu được ứng dụng 
trong lĩnh vực sinh học, nhưng sau đó đã được mở rộng 
sang nhiều lĩnh vực như quản trị, kỹ thuật, công nghệ, xã 
hội học và kinh tế học. 

Đánh giá cao vai trò của tính toán và số liệu trong việc 
ra quyết định quản trị, Philip M. Morse và George E. 
Kimball đã tiên phong đưa ra Lý thuyết Định lượng 
trong quản trị dựa trên việc sử dụng các phương pháp 
toán học, mô hình thống kê và kỹ thuật phân tích dữ 
liệu(10). Các phương pháp cụ thể như Lập trình tuyến 
tính, Lý thuyết trò chơi, Mô phỏng, Lý thuyết hàng 
đợi, Phân tích rủi ro… được áp dụng trong lĩnh vực 
kinh tế, quân sự và doanh nghiệp. Sau này, lý thuyết 
định lượng trong quản trị liên tục được cập nhật, bổ 
sung bởi David Ray Anderson và cộng sự để mở rộng 
ứng dụng vào các lĩnh vực quản lý chuỗi cung ứng, 
tài chính, marketing, quản lý vận hành và sản xuất… 
từ nhận diện vấn đề đến xây dựng mô hình, từ đó 
phân tích, tìm giải pháp, đề xuất và triển khai(11). 

Quản trị đương đại (từ 1990 đến nay): Tri thức 
và thông tin trở thành nguồn lực trọng yếu, tạo lợi thế 
cạnh tranh bền vững. 
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Lý thuyết Quản trị tri thức được phát triển trong thế 
kỷ 20 và 21 nhấn mạnh, quản trị là quá trình thu thập, tổ 
chức, lưu trữ, chia sẻ và sử dụng tri thức trong một tổ 
chức nhằm tối ưu hóa hiệu suất và tạo lợi thế cạnh 
tranh. Karl Wiig tiên phong xây dựng lý thuyết quản 
trị tri thức một cách có hệ thống, nắm bắt và sử dụng 
tri thức để tạo ra giá trị(12) trong môi trường kinh tế và 
cạnh tranh quốc tế ngày càng khốc liệt. Karl Wiig chỉ 
ra 05 chiến lược cơ bản gồm: Tri thức; quản lý tài sản 
trí tuệ; trách nhiệm cá nhân với tài sản tri thức; tạo 
mới tri thức; chuyển giao tri thức. Trong tương lai, tri 
thức tiếp tục là động lực chính thúc đẩy “kinh tế ý 
tưởng” và tăng trưởng kinh tế, nâng cao hiệu suất, đổi 
mới sáng tạo và duy trì lợi thế cạnh tranh.  

Một số nhà nghiên cứu khác thuộc trường phái đi sâu 
phân biệt tri thức ẩn (Tacit Knowledge) và tri thức hiển 
thị (Explicit Knowledge) (13), nhấn mạnh vai trò của công 
nghệ và văn hóa doanh nghiệp trong việc chia sẻ tri 
thức(14). Quản trị tri thức hướng đến mục tiêu tận dụng tối 
đa tri thức từ dữ liệu, kinh nghiệm và chuyên môn của 
nhân viên, tạo ra môi trường học tập và đổi mới liên tục, 
hạn chế mất mát tri thức khi nhân viên rời khỏi tổ chức(15). 
Mô hình SECI (Socialization - Externalization - Combi-
nation - Internalization) cho rằng tri thức không chỉ là tài 
sản tĩnh mà còn liên tục được tạo ra và chuyển hóa trong 
doanh nghiệp. 

Sau đó, John R. Schermerhorn(16) hoàn thiện các 
nguyên tắc cơ bản của quản trị, vai trò của nhà quản trị, 
đồng thời cung cấp khái niệm về các cấp quản lý (cấp 
cao, trung gian, vận hành) và kỹ năng quan trọng của nhà 
quản lý (kỹ thuật, nhân sự, nhận thức). Theo đó, các chức 
năng của quản trị bao gồm: Hoạch định; Tổ chức; Lãnh 
đạo; Kiểm soát gắn với đạo đức kinh doanh, trách nhiệm 
xã hội, động lực làm việc, giao tiếp trong tổ chức và phát 
triển đội nhóm, quản trị sự thay đổi, đổi mới và văn hóa 
doanh nghiệp. 

Như vậy, tiến trình phát triển của quản trị cho thấy sự 
tiến hóa từ các phương pháp quản lý sơ khai đến các lý 
thuyết khoa học và hiện đại; từ tập trung vào hiệu suất cá 
nhân, tối ưu hóa quy trình đến quản lý con người và tri 
thức trong tổ chức. Mỗi trường phái tuy có hạn chế nhưng 
đều đóng góp những nền tảng lý luận quan trọng, tạo cơ 
sở để các tổ chức hiện đại ứng dụng linh hoạt trong bối 
cảnh toàn cầu hóa và cách mạng công nghệ hiện nay. 

2. Các nghiên cứu về quản trị trong bối cảnh 
Việt Nam 

Tại Việt Nam, khái niệm quản trị được phổ biến 
muộn hơn so với khái niệm quản lý và cũng hình thành 
các quan điểm từ quản lý truyền thống đến quản trị hiện 
đại dưới ảnh hưởng của tư tưởng Hồ Chí Minh, đồng 
thời tiếp thu và nội địa hóa lý thuyết quản trị quốc tế (quản 
trị chiến lược theo đặc thù Việt Nam). Các học giả Việt 
Nam nhìn nhận quản trị là quá trình phối hợp các hoạt 
động của con người để đạt được mục tiêu chung của tổ 
chức, đồng thời nhấn mạnh sự cần thiết của việc vận dụng 
linh hoạt các quy luật kinh tế, xã hội và tâm lý. 

Theo các nhà nghiên cứu, tư tưởng quản lý của Chủ 
tịch Hồ Chí Minh là một nội dung quan trọng trong tư 
tưởng của Người(17). Hệ thống những quan điểm của Bác 
đã thể hiện sự toàn diện và sâu sắc về quản lý như mục 
tiêu, chủ thể, đối tượng, nội dung và các biện pháp thực 
hiện quản lý; chứa đựng những giá trị tiến bộ, nhân văn 
và phát triển. Đó là kết quả đúc kết từ thực tiễn quản lý, 
đồng thời khái quát những kinh nghiệm, bài học lịch sử, 
những lý luận, học thuyết mà Người đã nghiên cứu ở 
trong và ngoài nước, ở cả quá khứ cũng như đương thời. 
Tư tưởng quản lý của Hồ Chí Minh đã góp phần quan 
trọng giúp bản thân Người, Đảng Cộng sản Việt Nam, 
Nhà nước Việt Nam tập hợp và phát huy mạnh mẽ nguồn 
lực con người, nguồn lực văn hóa, v.v… làm nên những 
thắng lợi to lớn của cách mạng Việt Nam và tiếp tục chứa 
đựng nhiều giá trị gợi mở đối với lý luận quản lý ở Việt 
Nam hiện nay. 

Theo PGS, TS. Nguyễn Văn Dững, PGS, TS. Đỗ Thị 
Thu Hằng, ở Việt Nam, khái niệm quản lý quen được 
dùng hơn, còn quản trị cũng chỉ mới được làm quen và 
phổ quát trong hơn 20 năm nay(18). Quản trị có thể được 
hiểu ở các cấp độ khác nhau, như quản trị chiến lược, 
quản trị chiến dịch, quản trị kế hoạch; hoặc dưới các dạng 
thức quản trị với đối tượng khác nhau, như quản trị tổ 
chức, quản trị vấn đề, quản trị khủng hoảng, quản trị 
doanh nghiệp, quản trị cá nhân hay quản trị quốc gia. 

Sau này, các nhà nghiên cứu dần hoàn thiện và cung 
cấp các kiến thức căn bản và nền tảng mang tính học thuật 
về quản trị các tổ chức, vận dụng quy luật và nguyên tắc 
quản trị, quyết định và thông tin trong quản trị, lập kế 
hoạch. Các tác giả cũng hướng đến phân tích rõ các chức 
năng tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra(19), đồng thời nhấn 
mạnh, đối tượng quản trị là tổ chức và con người trong 
tổ chức. Mỗi tổ chức đều bao gồm những con người liên 
kết với nhau để hành động nhằm đạt mục tiêu chung của 
tổ chức và qua đó đạt được mục tiêu riêng của mỗi người. 
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Để thực hiện được mục tiêu này, trong tổ chức đòi hỏi 
phải có người “nhạc trưởng” (chủ thể quản trị) chỉ huy, 
định hướng, phối hợp con người và các hoạt động của tổ 
chức (khách thể quản trị) dựa trên một nỗ lực chung. Tác 
động của chủ thể quản trị (nhà quản trị) lên đối tượng 
quản trị (con người, tổ chức) là các hoạt động quản trị và 
qua đó hình thành nên các mối quan hệ quản trị. Hoạt 
động quản trị bị chi phối bởi các quy luật kinh tế, xã hội 
và tâm lý... khách quan, vì vậy, khi thực hành quản trị 
một tổ chức, nhà quản trị cần phải nhận thức và vận dụng 
đúng đắn các quy luật này mới đảm bảo sự thành công 
và hiệu quả của các hoạt động quản trị. Sự phối hợp hoạt 
động của những con người trong tổ chức được thực hiện 
thông qua quá trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm 
soát các nguồn lực để đảm bảo đạt được mục tiêu của tổ 
chức một cách hiệu quả. Và đó cũng chính là các chức 
năng của quản trị(20). 

Trong bối cảnh biến động xã hội mạnh mẽ như hiện 
nay, các học giả Việt Nam đều nhấn mạnh: Nếu tổ chức 
không thực hiện thay đổi kịp thời để thích ứng với những 
thay đổi này, chúng có thể gặp phải rủi ro tụt hậu, thậm 
chí là những hậu quả nghiêm trọng. Nhiều doanh nghiệp, 
tổ chức, và tập đoàn đã phải đối mặt với sự phá sản hoặc 
thất bại chỉ vì không thay đổi kịp thời để phù hợp với 
những thay đổi trong bối cảnh và môi trường mới(21).  

Tiếp cận quản trị chiến lược từ góc độ hài hoà tư duy 
chiến lược Đông - Tây, PGS.TS Hoàng Văn Hải(22) 
(2017) nhấn mạnh, với đặc điểm kinh tế, xã hội và văn 
hoá của Việt Nam, cần phải có cách tiếp cận mang tính 
đặc thù về quản trị chiến lược. Trong khi các chiến lược 
gia phương Tây chủ yếu chọn cách tiếp cận về lợi thế 
cạnh tranh để hình thành và triển khai chiến lược thì các 
doanh nghiệp Việt Nam nên dựa vào cách tiếp cận “lấy 
ít địch nhiều, lấy yếu thắng mạnh”; “dĩ đoản chế trường”, 
“lấy nhu thắng cương”… Sự giao thoa cần thiết giữa 
quản trị chiến lược của hai khu vực giúp tìm ra những 
giải pháp tối ưu, khắc phục sự chênh lệch về nguồn lực 
và giúp kẻ yếu vẫn có thể thắng được đối thủ mạnh.  

3. Ứng dụng các trường phái vào quản trị 
truyền thông 

Quản trị truyền thông là một lĩnh vực quản trị đặc thù, 
bởi đối tượng quản trị không phải là sản xuất – kinh 
doanh trực tiếp mà là quản trị thông tin, hình ảnh, thương 
hiệu… về tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân trong mắt công 
chúng. Tuy nhiên, hoạt động này vẫn phải đảm bảo quy 
trình chung từ Hoạch định chiến lược, Tổ chức triển khai, 

Lãnh đạo và điều phối, Kiểm soát và đánh giá. Khác với 
các hoạt động quản trị thông thường, quản trị truyền 
thông gắn chặt với sự biến động nhanh chóng của môi 
trường, đặc biệt là sự bùng nổ của công nghệ số, truyền 
thông xã hội và dữ liệu lớn. Do đó, các nhà quản trị truyền 
thông cần linh hoạt, thích ứng và sáng tạo hơn so với 
nhiều lĩnh vực khác. 

Các nhà quản trị truyền thông có thể ứng dụng trường 
phái quản trị cổ điển của Taylorism và Fayolism vào việc 
chuẩn hóa quy trình xây dựng các chiến dịch truyền 
thông, phân công nhiệm vụ trong bộ phận truyền thông 
và xây dựng các quy tắc tác nghiệp. Bên cạnh đó, các 
quan điểm quản trị thuộc trường phái hành vi giúp thúc 
đẩy sự sáng tạo của đội ngũ truyền thông, đó là xây dựng 
cơ chế tạo động lực, ghi nhận và khuyến khích đóng góp 
của cá nhân, qua đó nâng cao chất lượng truyền thông.  

Đặc biệt, trường phái quản trị theo mục tiêu (MBO - 
Drucker) giúp nâng cao hiệu quả truyền thông nếu được 
áp dụng vào tổ chức chiến dịch truyền thông với mục tiêu 
cụ thể, đo lường bằng KPI (tỉ lệ tiếp cận, mức độ tương 
tác, thay đổi nhận thức của công chúng…). Tư tưởng 
quản trị tri thức đặc biệt hữu ích trong quản trị truyền 
thông số, nơi dữ liệu, kinh nghiệm và thông tin từ nhiều 
chiến dịch trước được lưu giữ, phân tích, chia sẻ và tái sử 
dụng. Chẳng hạn việc xây dựng hệ thống “ngân hàng 
thông tin” để lưu trữ dữ liệu khách hàng, công chúng, các 
số liệu về các chiến dịch truyền thông, cơ sở dữ liệu cho 
quản trị vấn đề và xử lý khủng hoảng... 

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ cũng liên tục cập nhật 
xu hướng mới trong quản trị truyền thông tích hợp (IMC), 
kết hợp truyền thông marketing, quan hệ công chúng và 
truyền thông nội bộ, ứng dụng công nghệ số và phân tích 
dữ liệu lớn để dự báo khủng hoảng và tối ưu hóa thông 
điệp… Như vậy, các nguyên lý và trường phái quản trị 
kinh điển không chỉ phù hợp với quản lý sản xuất – kinh 
doanh mà còn đặc biệt hữu ích trong lĩnh vực quản trị 
truyền thông. Sự kết hợp hài hòa giữa quản trị quy trình, 
quản trị con người, quản trị theo mục tiêu và quản trị tri 
thức sẽ tạo nên một nền tảng vững chắc để doanh nghiệp 
Việt Nam nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển bền 
vững trong thời đại truyền thông số. 

4. Kết luận 
Quản trị, từ một hoạt động gắn liền với đời sống xã 

hội sơ khai, đã phát triển thành một lĩnh vực khoa học 
liên ngành, với nhiều trường phái và lý thuyết kế tiếp 
nhau. Từ quản trị khoa học và hành chính của Taylor và 



Fayol, đến quản trị hành vi của Mayo, Maslow, Herzberg; 
từ quản trị theo mục tiêu (MBO) của Drucker, đến lý 
thuyết hệ thống, lý thuyết định lượng và quản trị tri thức, 
tiến trình đó cho thấy quản trị luôn thích ứng và đổi mới 
để đáp ứng bối cảnh toàn cầu hóa và công nghệ số. 

Tại Việt Nam, khái niệm “quản trị” tuy phổ biến 
muộn hơn so với nhiều quốc gia, nhưng đã và đang 
khẳng định vị trí quan trọng cả về lý luận và thực tiễn. 
Các nghiên cứu, giáo trình, cũng như thực hành quản trị 
trong doanh nghiệp cho thấy nhu cầu ngày càng lớn trong 
việc áp dụng có hệ thống các lý thuyết quản trị vào nhiều 
lĩnh vực, trong đó có truyền thông. Quản trị truyền thông 
trong bối cảnh hiện nay đòi hỏi sự kết hợp giữa nền tảng 
lý luận, thực tiễn quốc tế và bản sắc văn hóa bản địa. Nếu 
biết vận dụng linh hoạt các trường phái quản trị vào hoạt 
động truyền thông, doanh nghiệp và tổ chức tại Việt Nam 
không chỉ nâng cao hiệu quả quản trị, mà còn tạo ra lợi 
thế cạnh tranh và sự phát triển bền vững trong kỷ nguyên 
truyền thông số./. 
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