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Tom tat: Ngay nay, khi cugc khing hodang khi hdu toan cau néi lén la van dé cap bach, quan hé cong ching
(PR) xanh di tré thanh mét yéu t6 khong thé thiéu trong viéc xdy dung va duy tri hinh anh tich cuwce va bén
vitng cho cdc thwong hiéu. Bdt ké thi truong ngdch nao, nhiéu doanh nghiép dang chuyén doi chién lwoc
cia minh d@é dam bdo tinh bén vitng va thuc hién cdc hoat dong than thién voi moi truong.

Tir khéa: PR xanh, méi truong, bén viing

Abstract: In today's world, with the global climate crisis emerging as an urgent issue, green public relations
(PR) has become an essential factor in building and sustaining a positive and lasting image for brands. Re-
gardless of the market, many enterprises are transforming their strategies to ensure sustainability and conduct

environmentally friendly activities.
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Quan hé cong chung (PR) xanh la gi?

Quan hé cong ching xanh (Green PR), con dugc
g0i 1a quan hé céng ching vé& méi truong (Environ-
mental PR) hodc quan h¢ cong chiing sinh thai (Eco-
PR), dé cap dén cac nd luc thac déy cac hoat dong
va san pham than thién v6i moi trudng thong qua
truyén thong va thong diép chién luge. Muc tiéu ctia
quan hé cong chung xanh la xay dung hinh anh tich
cuc cho mot t chire bﬁng cach néu bat nhiing nd
luc cta ho nhiam giam thiéu tac dong dén moi
trudng va thic dy cac hoat dong bén vimg®.

Céc nha thyc hanh quan hé cong ching c6 thé
str dung cac chién thuat quan hé cong ching xanh
két hop véi cac chién luoc bao chi thong thudng dé
t6i da hoa tac dong cua cac chién dich truyén thong.
Tap trung vao cac hoat dong than thién véi moi
trudng s& mé ra cac co hdi truyén thong moi, tir cac
vi tri tai cac to bao, tap chi thudc linh vyc moi
truong dén cac giai thuong tir cac to chirc dang nd
luc cai thién khing hoang khi hau. Céc t6 chic ¢6
thé tan dung nhimg két qua nay dé ctng c6 thém vi

thé di voi khach hang ciia minh véi tu cach 1a mot
t6 chirc xanh va dinh vi 1a mot trong nhitng td chirc
tién phong vé tinh bén ving trong thi trudng ngach
cua ho.

Nhin chung, quan hé cong ching xanh c6 thé
bao gdm cac hoat dong nhur: tao ra théng diép truyén
tai st ménh cia cong ty; dat duoc chiing nhan tir
bén thir ba; két ndi v6i nhitng ngudi anh hudng dé
quang ba thuong hiéu; giao tiép v4i nhan vién trong
toan cong ty dé 1am rd thong diép bén vimg thong
qua cac kénh truyén thong.

Mt trong sé nhimg doanh nghiép c6 ¥ thirc vé
moi truong va ludn nd lyc tao ra nhitng chién dich
vi mdi truong do 1a Davines.

Vi khau hiéu [Vé dep + Bén viing[ (Beauty +
Sustainably), Davines hoat dong dua trén mot thong
diép cot 18 1a vé dep khong chi dong nghia véi viée
cham soc ban than, ma con 1a viée cham soc thé gioi
xung quanh. Vi vy, sy bén viing truyén cam himg
cho tét ca cac chinh sach va du an ciia Davines, bao
g0m ca cong thirc va thiét ké san pham, dao dirc
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doanh nghiép va gido duc vé 1am dep. Davines uu
tién cac hoat dong mang lai tac dong tich cuc dbi
v6i moi trudng, duy tri tinh bén vimg bang viéc sir
dung ning luong tai tao tir cac ngudn ty nhién (nhu
anh sang mit troi, nudc, gio va dat) dé cung cp cho
nha may va van phong ttr nam 2006.

San pham cuia Davines ciing déu 1a san phdm
than thién voi moéi truong. Thuong hiéu da ap dung

Today, were giving

Bosuty = sustainability

Davines la doanh nghiép san xudt san pham chim séc
toc cao cap den ti Y luén trung thanh voi khau hiéu [ Ve
dep + Beén viing!|

chinh sach Zero Impact® cho cac dong san phim
Essential Haircare, SU, Ol va More Inside; nghia la
qua trinh san xuét bao bi s& trung hoa lugng CO2
thai ra méi trudng. Pé bu dip cho luong khi thai tao
ra, Davines dong gop vao viée trdng cdy va bao vé
cac khu rimg ¢ Y, Costa Rica, Ethiopia va Mada-
gascar. Dbi véi tt ca cac san phdm dong gbi cua
Davines, ho st dung cac vat liéu co thé tai ché hoic
¢6 ngudn gde sinh hoc va tdi wu hoa hé thong vén
chuyén dé tranh lang phi. Thuong hiéu nay wu tién
str dung thanh phan c6 ngudn gdc tu nhién, nghia 4
100% thanh phan phai dén tir thuc vét, khoang chat
khong déu, nude hodc nguén tur nhién khac. Trén
website chinh thirc ctia minh, Davines cling gioi
thiéu day du théng tin vé cac du an vé méi truong
ctia minh cling nhu chirng chi ctia cac bén lién quan.

Niam 2022, san phdm cta Davines ciing dugc

chung nhan 100% trung hoa nhya boi Plastic Bank
- Ngan hang Nhya. Cu thé, v6i mdi san pham ma
Davines ban ra trong nam 2022 c6 bao bi nhya, mot
lugng nhya twong duong trong dai duong s€ dugc
thu gom lai va loai b6 khoi méi truong thong qua
su hop tac voi Plastic Bank. Plastic Bank la mot t6
chirc phi loi nhuan c6 try sé tai Canada, hoat dong
véi muc tiéu thu gom va tai ché rac thai nhua tir cac
khu vire ven bién cua cac quic gia dang phat trién,
nhu Indonesia, Philippines, Haiti va Brazil. Nguoi
dan c6 thé mang rac thai nhya dén cac diém thu gom
duoc thiét 1ap boi Plastic Bank va dbi lay tién mat
hoac céc dich vu khac, nhu dién, nudc sach, giao
duc va y té. Nho phuong thirc hoat dong nay ma
Plastic Bank dang hd tro thé gi6i ngan chan rac thai
bién ddng thoi cai thién doi séng cua nhitng ngudi
thu gom rac. Ong Anthony Molet - CEO Tap Doan
Davines chia sé: [Bén vimg khong phai 1a muyc tiéu,
ma la mot hanh trinh. Viéc dugc chiing nhan trung
hoa nhyal boi Plastic Bank vao nim 2022 da khang
dinh rd hai gié tri cdt 161 ciia chting t6i: quan tim va
cai tién. Chung nhén trung hoa nhya la mot budce xa
hon trong hanh trinh bén vimg, mot budc tién ma
chiing t6i hy vong c6 thém nhiéu cong ty khac s&
ctng dong hanh®.

Ngoai ra, chién dich Zero Environmental Impact
cta Davines cling dugc thuc hién dé khuyén khich
cac nha tao mau toc bu dip luong khi thai tir cac
hoat dong lam viéc hang ngay cua ho va tao ra cac
tiém lam toc khong anh huong dén méi trudng.
Pugc thanh 1ap ban dautai Y, chuong trinh nay hién
da c6 mit & Na Uy, Tay Ban Nha va B4 Dao Nha.
Va dé tao ra céc tiém 1am toc than thién vi moi
trudng hon, Davines khuyén khich cac nha tao mau
toc thay doi thoi quen va cach thire 1am viée dé lam
cho khong gian cua cac tiém lam toc tré nén xanh
hon. Muyc tiéu ctia Davines thong qua nhitng nd luc
ndy 14 bao ton nhimg ngudn tai nguyén quy hiém
ma van cung cap cac cong thirc 1am toc hiéu qua ma
khach hang yéu thich.

Lgi ich ctia quan h¢ cong ching xanh

Gan két va trung thanh véi thiwong hiéu (Brand
engagement and loyalty)

Bén than céc cong ty [udn nhan thyc 16 vé nhimg
thiét hai ma ho c6 thé gy ra cho hanh tinh nay.
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Chinh vi vay, ngay cang c6 nhiéu cac cong ty chuy
hon dén van d& méi truong va cam két thuc hanh
kinh doanh c6 dao dtic. Bén canh viéc dong thué
dAy du va tuan thi phap ludt, cc cong ty con dé cao
trach nhiém xa hoi khi hoat dong.

Mot cong ty uu tién cac hoat dong vi méi truong
thuong dugce khach hang cta ho danh gia tich cuc
hon, tir d6 thiic dy kha ning mua hang. Theo béo
c4o Business of Sustainability Index ndm 2023 cua
PDI Technologies, sau khi khao sat 1.038 nguoi trén
18 tudi tai My thi 68% ngudi tra 161 ho san sang chi
nhiéu tién hon cho cac san pham bén viing moi
truong, bat chap cac van d& lam phat va sy khong
chic chan vé kinh té x4y ra sau dai dich Covid-19.
Theo bao c4o, nhitng ngudi tré tudi ngay cang san
sang tra nhiéu hon cho cac san phdm bén vimg, véi
77% nguoi thude thé hé Z (18-26 tudi) va 72%
nguoi thude thé hé Y (27-42 tudi). Cac bac phu
huynh ciing sin sang [dau tulIcho su bén vimg,
chiém 76%®.

Béng viéc tp trung vao cac hoat dong mang tinh
bén ving, cac cong ty c6 thé gia ting long trung
thanh ctia khach hang, thu hut cac khach hang tiém
nang va tham chi c6 thé 1am hai long cac ¢ dong
khi co thé gia tang loi nhuan va giam thiéu chi phi
do khuyén khich str dung cac nguyén liéu tai ché va
tiét kiém nang luong.

Quadng ba thuong hiéu (Brand exposure)

Béng cach thuc diy cac hoat dong bao vé moi
trudng, doanh nghiép s& co nhiéu co hdi quang ba
hon, ddng thoi hd so doanh nghiép ciing duoc danh
gid cao hon. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p tham gia
vao cac hoat dong bén viing hodc cac t6 chirc tir
thién vi méi truong co thé thic day tinh bén vig,
ctng ¢ anh hudng ciia doanh nghiép trong nganh
va mang lai loi ich cho cong dong dia phuong. V&
mit truyén thong, doanh nghlep c6 thé xem xét viée
str dung céac nén tang truyén thong xa hoi dé dang
anh va video nham gidi thi¢u céac hoat dong than
thién v&i moi trudong ciia doanh nghiép.

Sirc hdp dan thuong hiéu (Brand appeal)

Mot cong ty ludn nd luc thuc hién cac hoat dong
than thién voi moi truong, khuyén khich st dung
cac ngudn nang luong tai ché, giam thiéu téi da
lugng khi thai doc hai khong chi gitip tao ra cac chét

liéu dé truyén thong ma con gitp tao ra mot moi
truong 1am viéc khong doc hai cho nhan vién cta
minh. Pay la mot trong nhiing dong luc quan trong
gitip nhan vién gin bo hon véi cong ty, dong thoi
cling dam bdo surc khoe cho nhan vién.

Theo Green Business Bureau (Cuc Doanh
nghiép Xanh), 96% nhan vién cho ring cic chuong
trinh phat trién bén viing cua cong ty gitp cai thién
mdi quan hé cia ho voi chii lao dong. Ngoai ra, 79%
{g vién tim kiém céc doanh nghiép c¢6 cac chinh
sach vé moi trudng. Do vay viée thuc day doanh
nghiép than thién véi méi truong ciing c6 thé gitp
doanh nghiép thu hut nhiéu nhan vién tin tim va
nang dong hon®.

[Tay xanh[ |- mit trii ciia quan hé cong
ching xanh

Mic du quan hé cong ching xanh dem lai nhiéu
loi ich cho cac t6 chirc nhung quan hé cong chiing
xanh ciing ton tai mét trai, khi nhiéu bén (1oi dung[|
chién lugc nay dé truyén thong cho cic san phim
v6i thong diép bén viing, than thién méi truong mic
du cac san phém do khong thuc su dugc nhu vay.
Hoat dong nay duoc goi bang thudt ngit Greenwash-
ing (tiy xanh).

Thuét ngir Greenwashing 1an dAu tién xuit hién
vao nam 1986 bdi nha moéi truong hoc Jay Westerveld
trong mot bai viét, trong d6 ong 1én an viéc cac khach
san thuong xuyén yéu cau khach hang tai str dung
khan tém dé gilp tiét kiém nang luong®. Westerveld
cho rang, thuc te nhung khach san nay c6 dong gop
rat it cho cac van d& moi truong va viéc yéu cau st
dung lai khan tam 1a mot hanh dong Tay xanh[)

Tur dién Oxford Learner s Dictionaries dinh nghia
[tAy xanh[ 13 [Cac hoat dong ctia mét cong ty hodc t
chttc nham am cho moi ngudi nghi rang ho quan tim
dén moi trudng, ngay ca khi hoat dong kinh doanh
thuc té ctia ho thuc sy giy hai cho méi truong[©.

[Ty xanh[/1a hanh dong ma trong d6 doanh
nghiép hoic t6 chiic cung cap thong tin khong chinh
xac, sai l1éch hodc gay hiéu 1am vé céc hoat dong
lién quan dén bao vé mdi trudng. Trong mot sb
treong hop, doanh nghiép c6 thé tao ra hinh anh
hoic thong diép rd rang, cho thiy ho ¢6 su quan tim
va cam két d6i voi moi truong, nhung thuc té, ho co
thé khong thuc hién nhitng hoat dong bao vé moi
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treong nhu di truyén théng. Didu nay co thé bao
gdm viéc thé hién nhimg du 4n [Xanh(Jtrén gidy,
nhung sau d6 lai khong c6 su thay doi thuc té trong
hoat dong san xuét hoic kinh doanh. Tém lai, Diéy
xanh[11a viéc tao ra mot hinh anh thiéu trung thuc
vé su quan tam va cam két ddi véi moi truong dé
lam cho c6ng chung tin rang doanh nghiép hoic to
chirc d6 dang thuc hién cac bién phap bao v¢é moi
truong, trong khi thuc té co thé khong phai vay.

Trong thoi dai hién nay, khi ngay cang c6 nhiéu
ngudi tiéu ding ciing nhu chinh pht quan tim dén
viéc thuc hién cac hanh dong c6 trach nhiém voi
mbi trudng thi cac chuong trinh va sang kién lién
quan dén moi truong, xa hoi va quan tri (Environ-
mental, Social, Governance - ESG) trong cac cong
ty cang duoc quan tim. Su can thiét dé chimg minh
nhimg nd lyc ESG di dan dén viéc nhiéu 6 chirc
dwa ra cac tuyén bd vé méi truong nhung cudi cing
duoc phat hién 1a hanh dong [tay xanh! ]

Trong nhiéu trudng hop, greenwashing khong
phai lac nao ciing 1a mot tuyén bd trai sy that ma co
thé 1a mot tuyén bd khong hoan toan chinh xéc hodc
gay ra cach hiéu sai 1éch. Trong mot nghién ctru ctia
Uy ban Chau Au EU nhim muc dich xay dung du
thao vé cac tuyén bd xanh vao thang 3/2023, c6 53%
trong sb cac tuyén bd vé méi trudng dua ra thong
tin mo ho, Iira déi hodc khéng co can ctr; 40% cac
tuyén bd khong ¢6 bang chimg chung minh; mot
ntra trong so tat ca cac san pham c6 nhan xanh
khong cung cap du x4c minh hogc khong ton tai?.

Mot cude khéo sat vé cac nha quan 1y cong ty &
16 qudc gia do The Harris Poll thuc hién cho Google
Cloud dugc cong bd vao thang 4 nim 2022 ciing
cho thdy mirc d6 greenwashing twong tur: 58% trong
s6 1.491 ngudi tham gia khao sat cho biét t chirc
cua ho cé hoat dong Bﬁy xanh] Cac cong ty to ra
¢6 y thirc vé moi truong nham muc dich quang ba
nhung trén thuc té khong thuc hién bat ky 1 luc
dang ké nao dong gop vao sy phat trién bén Vu’ng(g)

Mt trong sb nhing thuong hidu c6 hanh vi tiy
xanh d6 14 H&M - hang thoi trang nhanh dén tir
Thuy Dién. Nam 2022, H&M d6i mat véi mot vu
kién v6i cao budc quang cao [$ai Iéchllva [danh
Iral vé tinh bén vimg cua ho. Cu thé vao ngay 22
thang 7, Chelsea Commodore, mdt cu dan ctia tiéu

bang New York - My, dua ra cao budc rﬁng, mac du
H&M la mot tap doan thoi trang nhanh 16n nhung
ho dang loi dung sy gia tang cia nguoi ti€u dung co
y thirc vé moi truong. H&M di thiét ké mot ké
hoach tiép thi toan dién dé khién cho san phﬁm cua
ho c6 vé than thién voi moi truong, trong khi thuc
té lai khong phai nhu viy. Commodore cho rang,
chién Iugc tiép thi va quang cdo tinh bén viing ctia
H&M da dugc [thiét ké dé danh lira ngudi tiéu ding
thong qua viéc str dung cac hd so sai léch vé tinh
bén viig moi truong(

Nguyén nhan ¢6 vu kién 1a boi trude do, H&M

Hinh anh san phim voi bang diém Higg Index trén trang
web cua H&M

da cho hién thi bang diém Higg Index & timg san
pham dé gitup khach hang nhin dugc mic do tac
dong cta cac mon dd dbi voi moi trudng. Thang 6
nam 2022, mot cude diéu tra do Quartz, mot trang
toan cau danh cho cac chuyén gia kinh té, cho biét
diém sb vé moi truong ciia H&M [gay hiéu lam[ |
va [hoan toan Itra daol] Trén trang web cua minh,
H&M néu chi tiét cac sb lidu voi cac muc tir [eo
ban[I(baseline) dén [mirc d6 31 Mirc co ban dugc
trao cho cac san phém duoc lam tur vat liéu thong
thuong va mirc 1,2 va 3 duoc trao cho cc san phim
duoc lam béng vat liéu it tac dong téi mdi truong.
Trén mdi san pham, khach hang ciing s& thiy dir liéu
chi tiét vé cac tac dong lién quan dén viéc str dung
nudc, hién tuong nong 1én toan cAu, str dung nhién
liéu hoa thach va 6 nhiém ngué)n nudce. Quartz cho
biét, hon 50% san phim dugc H&M cong bd co
diém cao, it tic dong dén moi trudng nhung thuce
chit n6 khong bén viing hon so v6i hang may mic
thong thuong. Tham chi, c6 nhimg moén dd dugce
hién thi ton it nuéc hon 20-30% nhung s6 lidu thuc
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té cho thay san pham tén nhiéu nudc hon 20-30%.
Chinh diéu nay da khién H&M bi kién va hang thoi
trang nhanh nay da phai g& bo bang diém Higg
Index trén trang web ctia minh.

Ngoai ra, Commodore ciing nghi ngd vé chuong
trinh tai ché va kha ning cuia H&M trong viéc ngin
chin tinh trang san pham ciia ho bi thai ra qua nhiéu
tai bai rac. Theo vu kién, H&M da tao ra mot 4n
twong sai Iéch cho cong chiing bang cach quang ba
rang [quan 4o cii s& dugc tai ché thanh quz‘?ln 4o
mmD trong khi thuc té cac giai phap tai ché khong
ton tai hodc khong duoc ap dung hiéu qua voi da )
san pham cua H&M. Commodore 1ap luin ring
"H&M s& mat hon mét thap ky dé tai ché nhiing gi
ho ban chi trong vai ngay 17,

Cung quan diém véi Commodore, to Afton-
bladet chi ra rang tir dau nam 2023 dén nay, H&M
da thu thap 1 tri¢u bd quﬁn 4o cii dé van chuyén dén
Cong hoa Benin. Thuong hi¢u thoi trang Thuy Dién
ciing 1a mot trong nhimg thuong hiéu quan 4o phd
bién nhét tai qudc gia nay. Theo diéu tra tir Afton-
bladet, khi héi cac nguoi dan & Benin thi hau hét
cho rang céc san pham thoi trang duoc van chuyén
dén noi day thuong c6 tinh trang kém va khong thé
tai ché. Do d6, mot luong 16n qu?in 40 s& bi dot hodc
chon lap. Pidu nay hoan toan trai nguoc véi cam két
cia H&M vé viée tai ché quan 4o cil. Ngoéi ra, viéc
H&M vén chuyén quan 4o cii di khap thé g101 ctng
gop phan gdy ra 6 nhiém. H&M d van chuyén quan
40 cii bang tau bién va xe tai voi khoang cach 60.000
km, twong dwong 1,5 vong Trai Dat dé dén dugc noi
tai ché(, Picu nay doi hoi tiéu hao 16n vé nguyén
liéu, dong thoi ciing thai ra mdi truong nhiéu lugng
khi doc hai.

Nhiing bé bdi ctia H&M di khién cho hang nay
gap phai lan song chi trich tir cong chung. Doanh
thu ctia H&M ciing bi sut giam ning né, trong quy
cudi cung cua nam tai chinh 2022, 1gi nhuan hoat
dong ciia H&M lao doc gan 87% so véi nam
trudc'?. H&M ciing sa thai 1.500 nhan vién dé cai
t6 lai hoat dong ciia minh va tiét kiém chi phi.

No6i vé khing hoang cia H&M, David Spear -
dbi tac cdp cao, chuyén gia tw van nganh cong
nghiép, ban I¢ tai Teradata chia sé: [Cac cong ty nén
ddi xtr vi bao cao vé tinh bén vimg gidng nhu ho

ddi xir voi bao cao tai chinh. Nhimng dit liéu nay nén
¢6 tinh toan ven cao va c6 thé duge kiém tra boi bat
ky cong ty kiém toan bén thir ba nao. Gan day c6
nhiéu cong ty dang bét du tich hop béo cdo ESG
ctia ho vao bao cao tai chinh hang nam. Téi du kién
s& thiy nhiéu diéu nay hon trong twong lai gan.
H&M can nhanh chéng dura ra nhig bién phap dé
dam bao tinh toan ven hodc ho sé phai d6i mat voi
sur phan dbi tir phia nguoi tiéu dung khi thanh toan
va trén cac phuong tién truyén thong xa hoil 2, Nhur
vay, H&M can trung thuc trong cac hoat dong ciing
nhur trong cac bao co, chién dich truyén thong ciia
minh v& vin dé méi trudng va xem van dé nay quan
trong nhu viée ho thuc hién cac bao céo tai chinh.
Ngoai ra, cac bén thir ba nhu cac cong ty kiém toan
cling can tham du dé dam bao sy minh bach vé
thong tin.

Lam cach nao dé tranh [ tiy xanh(?

C6 thé thiy, [tdy xanh[ 1a mot hanh vi thiéu tinh
dao duc va danh Iira khélch hang. Tuy nhién, khong
phai t6 chuc nao ciing cd y thuc hién hanh vi nay,
trong mot sb truong hop, cac t6 chire bi cio bude ¢o
hanh vi [fiy xanh[Jma ho khéng y thirc dugc. Dé
tranh roi vao truong hop nay, dudi day 1a mot sb
bién phép dé tranh [tiy xanh['ddi v6i khach hang,
nhan vién va doanh nghiép.

Vai tro ciia khéach hang trong viéc doi phé voi
tinh trang tdy xanh:

Trong ngir canh ctia viéc ddi pho véi tinh trang
téy xanh, cac ca nhan c6 thé thuc hién mot loat cac
bién phap khéc nhau. Dau tién, dé thé hién su quan
ngai vé hanh vi tay xanh, khach hang c¢6 thé lién hé
truc tiép véi doanh nghiép, ching han nhu goi dién
thoai hodc giri email dé thé hién quan diém ctia minh
va d& xuat cai tién trong viéc dam bao tinh bén viing,

Trude khi quyét dinh mua san pham hodc st
dung dich vu tir mot cong ty, khach hang nén tién
hanh nghién ctru can than. Nghién ciru nay bao gom
viéc tim hiéu vé cam két bén viing ciia cong ty,
nhing hanh dong cu thé ma ho da thyc hién va xem
x¢ét cac chimg chi moi truong co lién quan. Khach
hang can tim hiéu vé cac tiéu chudn méi truong va
cac chimng chi dé dam bao rang san phim hoic dich
vu dap tmg duoc nhimg tiéu chuan nay. Ngoai ra,
dé danh gia xem mot cong ty co6 thuc su thuc hién
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cac cam két bén vimg hay khong, khach hang ciing
nén so sanh san phém hoac dich vu ctia ho v6i san
pham hoic dich vy tuong ty tir cac dbi thu khac.

Cudi cting, dé ung ho moi trudng, khach hang
nén chon lya cac thuong hi¢u ma ho tin tudéng va co
danh tiéng tich cuc vé cac hoat dong bén viing khi
quyét dinh mua san phé”im hodc sur dung dich vu.
Diéu nay khong chi gitp cac thuong hiéu phat trién
ma con khuyén khich cac doanh nghiép khac thuc
hién cac bién phap bén viing.

Vai tro cua nhdn vién trong moi truong doanh
nghiép dé tranh tinh trang tay xanh:

Trong mdi truong lam viée, nhan vién c6 kha
nang dong g(')p tich cuc vao viéc thuc déy mo hinh
bén vimg. Pé thyc hién diéu nay, ho ¢6 thé thlet lap
mot nhom dong nghiép voi cung quan diém vé méi
truong, khuyén khich va thic ddy cac hanh dong vi
mdi trudng trong doanh nghiép nhu dé xuat cac giai
phap va tham gia vao viéc xay dung ké hoach dai
han dé cong ty co thé dat duge muc tiéu vé bén viing,

Nhan vién trong cong ty ciing nén tu chu trong
vi¢c phat hién va dua ra nhiing hanh dong khong
phit hop véi cam két bén vimg. Diéu nay gitip tao
ra su nhan thuc va ap luc dé thyuc hién cac thay dbi
tich cuc trong méi truong lam viéc. Ho can bao céo
nhitng van dé lién quan dén hanh vi tiy xanh cho
cap trén dé nhitng nguoi lanh dao c6 thé kip thoi
nam bét tinh hinh va xir Iy cic hanh vi tay xanh
trong doanh nghiép ctia minh.

Vai tro ciia cdc cong ty trong viéc thiic day tinh
bén viing:

Doanh nghiép c6 kha nang thuc hién mot loat
bién phap dé thiic day tinh bén viing va tranh tinh
trang téy xanh. Dau tién, ho can xay dung mot ké
hoach cu thé, chi tiét va minh bach vé viéc thuc hién
cam két bén vimg ciia cong ty.

Minh chimg va minh bach 12 yéu t6 quan trong
trong tat ca cac hoat dong, dac biét 1a khi truyén
thong. Doanh nghiép can cung cap cic minh chimg
dang tin cdy cho cac hoat dong thuc hién cam két
bén vitng cta minh thong qua cac chimg nhan tir
bén thtr ba. Cac doanh nghiép can trung thuc vé cac
hoat dong, ké hoach va muc tiéu cua cong ty, va
thong bao cho nhan vién, khach hang va cong
chiing. Dam bao rang thong diép vé tinh bén vimg

lubn duoc thiét ké d& hiéu, minh bach va khong sir
dung hinh anh lién quan dén moéi trudng néu san
pham hodc dich vy ctia cong ty khong dap timg dugce
céc tiéu chudn bén viing.

Cubi ctng, dé thuc day tinh bén viing, doanh
nghiép can thue hién céc hoat dong bén viing mot
cach thiét thuc, déu dan va thuong xuyén. Diéu nay
bao gém ca viée dau tu vao cac hoat dong ndi bd
lién quan dén moi trudng. Cac hoat dong nay co thé
bao gdm viéc giam thiéu lwong rac thai, t6i wu hoa
str dung nguyén li¢u, va ting dung cong nghé than
thién v6i moi trudng trong quy trinh san xuat va
van hanh./.
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