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Tém tit: Trén co s6 nghién civu triong hop dinh tinh két hop phan tich tdi liéu, bai vzét cho rang khi Al ¢6
thé hanh dong thay con nguoi, nguoi dung khong con chi la chii thé thao tdc true tiép ma tré thanh chii
thé 1y quyén, gidm sdt va chiu trach nhiém cudi cing. Bong thoi, tin hiéu xd héi khéng chi con la biéu
hién ciia mire @9 chii y cong chiing ma con tré- thanh dau vao dé thudt toan va cdc Al agent diéu chinh
hanh vi. Tir cdc phan tich dé, bai viét thao ludn nhitng co hdi, thach thire va yéu cau qudn tri doi voi bao
chi - truyén thong Viét Nam, ddc biét ¢ cdc vén dé xac thuc chii thé, minh bach quy trinh, luu vét trach
nhiém bién tap va quan tri Al trong toa soan 0.

Tir khoa: Al agent;, OpenClaw, Al thyc thi; nguoi dung; tin hiéu xa hoi; bao chi $6.

Abstract: Based on a qualitative case study combined with document analysis, the article argues that when
Al can act on behalf of humans, users are no longer merely direct operators but become principals who
delegate authority, supervise processes, and bear ultimate responsibility. At the same time, social signals
are no longer simply indicators of public attention but also become inputs through which algorithms and Al
agents adjust their behavior. From these analyses, the article discusses opportunities, challenges, and gov-
ernance requirements for Vietnamese journalism and communication, particularly regarding identity veri-
fication, process transparency, editorial accountability tracking, and Al governance in digital newsrooms.
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1. Dit van dé tra 101 hodc tao ra vin ban, ma chuyén dan sang

Su phé bién cua Al tao sinh trong giai doan viée Al ¢6 thé nhan muc tiéu, st dung cong cu va
2023 - 2025 da lam thay ddi su sac hoat dong san  thyc hién hanh dong. Trong bdi canh nay, can phan
xudt ndi dung, xtr Iy thong tin va giao tiép s6. Tuy  biét chatbot véi Al agent (tic nhan AI). Theo cach
nhién, tir cudi nam 2025 dén dau nam 2026, trong  tiép can kinh dién cta nghién ctru tac nhan thong
tam d6i moi khong con chi nam & viéc Al ¢6 thé  minh, mot tc nhan khong chi phan hdi dau vao ma
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con 6 kha nang ty chu tuong déi, phan Gmg voi moi
truong, hudng to1 muyc tiéu va tuong tac voi cac tac
nhan khac (Wooldridge va Jennings, 1995; Russell
va Norvig, 2021). Khi nhing dic tinh d6 dugc két
hop v61 m6 hinh ngén ngir 16n, b nhd ngilr canh va
kha ning goi cong cu, Al bat dau dich chuyén tir
trang thai hdi thoai sang trang thai thyc thi.

OpenClaw 1a mét truong hop tidu biéu cho xu
hudng nay. Theo tai li¢u chinh thiic cua du an,
OpenClaw 1a mot cong tu luu trit (self-hosted gate-
way) két nbi cac ung dung giao tiép nhu What-
sApp, Telegram, Discord, Slack, Signal, iMessage,
Zalo va nhiéu kénh khac voi cac Al agent; hé thong
duoc dinh vi 1a ma ngudn mé, cip phép MIT, cong
dong phat trién, c6 kha ning da kénh, dinh tuyén
da tac nhan, hd trg bd nhd, phién lam viéc va cong
cu (OpenClaw, 2026a, 2026b). Tai li¢u gioi thi¢u
du an cling ghi nhan Peter Steinberger la nguoi
khoi tao OpenClaw (OpenClaw, 2026¢). Vi vay,
OpenClaw khong nén chi dugc nhin nhu mét chat-
bot manh hon, ma nhu mét 16p trung gian c6 thé
bién cac 1énh giao tiép thanh chudi hanh dong trén
mdi trudng so.

Tir goc nhin béo chi - truyén thong, y nghia cia
OpenClaw khong nam & viéc mot cong cu moi
duoc truyén thong nhic toi, ma & chd né gitip quan
sat mot bién ddi rong hon trong cau triic hanh dong
truyén thong. Cac nghién ctru vé tu dong hoa béo
chi da chi ra rang thuét toan khong chi tham gia san
xuét ndi dung ma con anh huong dén lao dong béo
chi, quyén luc bién tap, phan phdi tin tirc va quan
h¢ gitra toa soan vdi cong ching (Carlson, 2015;
Diakopoulos, 2019). Nhiing thao luan méi hon vé
budc ngodt Al trong béo chi tiép tuc cho thiy Al
budc nganh bao chi phai xem lai ban sic nghé
nghiép, quan hé véi khan gia va co ché trach nhiém
trong moi trudng truyén thong duoc trung gian hoa
bdi may moc (Dodds, Zamith va Lewis, 2026).
Trong bdi canh d6, mot cong cu c6 kha ning thuc
hién hanh dong, phbi hop da kénh va mé phong
mdt phan hanh vi ngudi dung s& 1am séu thém cac
cau hoi von da rat phirc tap ctia béo chi s.

Hai khéi niém can duoc xem xét lai trong bai
viét nay 1a nguoi ding va tin hiéu xa hoi. Nguoi

ding trong truyén thong sé lau nay thuong dugc
hiéu 1a chu thé truc tiép doc, nhap chudt, binh luén,
dang tai hodc chia sé. Tuy nhién, khi Al agent c6
thé duoc iy quyén dé thuc hién mot phan hanh vi,
déu vét cta tai khoan khong con dong nhét hoan
toan véi hanh dong tryc tiép cua con nguoi. Tin
hiéu xa hoi, trong bai viét nay, dugc hiéu 1a cac ddu
vét tuong téc va cha ¥ ctia cong chiing trén nén tang
s6 nhu lugt thich, binh luén, chia sé, thoi luong
xem, toc do phan hdi, toc do lan truyén hoac cac
chi bao lién quan dén sy hién dién va phan ng cta
cong chiing. Khi céc tin hi¢u nay trd thanh dir li¢u
dau vao cho ca thuat toan nén tang 1an Al agent,
chung khong ch1 do luong chu y y ma con co thé dicu
tiét hanh vi tiép theo ciia hé théng.

Tur céc tién dé trén, bai viét dat ra ba cau hoi
nghién ctru. Thiz nhdt, xu hudng dich chuyén tir A
hoi thoai sang AI thyec thi xudt phat tir nhitg dong
luc nao? Thir hai, s dich chuyén d6 lam thay doi
cach hiéu vé nguoi dung va tin hiéu xa hoi trong
truyén thong s6 nhu thé nao? Thir ba, trudc cac co
hoi va thach thirc ma Al thuc thi dat ra, bao chi -
truyén thong Viét Nam can chuin bi gi vé mit bién
tap, quan tri va trach nhiém gidi trinh? Muc ti€u ctia
bai viét khong phai do luong murc d6 phd bién cuia
OpenClaw trong xa hoi Viét Nam, cling khong
khéng dinh OpenClaw hi¢n 1a cong cu dugc cac
tda soan Viét Nam trién khai chinh thirc. Bai viét
str dung OpenClaw nhur mét truong hop chi bao dé
phén tich xu huéng agentic hda ciia ha ting truyén
thong s6 va thao luan cac ham ¥ quan tri trong tmg.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ciu
truong hop dinh tinh két hop phan tich tai liéu.
OpenClaw dugc lya chon vi day 1a mét hién tugng
cong nghé cho thay kha rd sy chuyén dich tir Al
hoi thoai sang Al thyc thi trong dau nam 2026. Viéc
lya chon nay khong nham khang dinh OpenClaw
13 m6 hinh duy nhét hodc c6 mirc d phd bién 16n
nhat, ma xem né nhu mot diém quan sat gitp nhan
dién c4c thay dbi vé& hanh dong, uy quyén, tin hiéu
twong tic va trach nhiém trong méi trudng truyén
thong sb.

Ngudn tur liéu ctia bai viét gdm ba nhom chinh.
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Nhoém thir nhat 14 tai liéu chinh thirc ctia Open-
Claw, bao gém trang gi6i thiéu, tai liéu huéng dan,
tai liéu vé tinh nang, tai li¢u vé co ché hoat dong
va thong tin dy an cong khai. Nhom thir hai 1a cac
nghién ctru hoc thuat va bao cdo chuyén mon vé
tac nhan thong minh, Al trong bao chi, tw dong hoa
tin trc, phéan tich khan gia, tin hi€u tuong tac, thao
tac phdi hop va niém tin cong ching dbi voi noi
dung c6 Al tham gia. Nhom thir ba 1a van ban chinh
sach, tai liéu quan tri va cac tu liéu bao chi lién quan
dén chuyén doi s6 béo chi, quan 1y thong tin trén
mang va thyc tién tmg dung Al trong mét sb co
quan béo chi.

Quy trinh phén tich duoc trién khai theo hudng
doc - ma hoéa - ddi chiéu. Trudce hét, bai viét xac
dinh cac chi dé trung tim gdm Al thuc thi, uy
quyén hanh vi, ngudi ding phan tang, tin hiéu xa
héi, thao ting phéi hop, minh bach Al va trach
nhiém bién tép. Tiép do, cac chu dé nay dugc dbi
chiéu v6i OpenClaw nhur mét trudng hop cong
nghé cy thé. Cudi cliing, cac két qua dbi chiéu dugc
dat vao bdi canh béo chi - truyén thong Viét Nam
dé thao luan cac co hdi, thach thire va yéu cau quan
tri. Cach tiép can nay phu hop véi muc tiéu Iy luan
cta bai viét: phan tich mot hién tuong cong nghé
dang n6i 1én nham nhan dién cac van dé khai niém
va quan tri ma bao chi s6 can chuén bi.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Su chuyén dich tir AI hi thoai sang Al
thuc thi

Chatbot danh dau giai doan AI duoc tich hop
vao giao tiép s nhu mot cong cu phan hdi ngdn
ngit. Trong mo hinh nay, AI cha yéu duoc yéu cdu
tra 10 cau hoi, viét nhap, tom tat hodc tao noi dung.
Al thyc thi mé rong vai trd d6 bang cach két ndi
161 nhic voi hanh dong. Mot chatbot ¢6 thé goi ¥
cach viét thu dién tr; mot Al agent c6 thé doc bdi
canh, soan thu, luu ban nhap, gt thu, cap nhat lich,
nhic viée va tiép tuc theo doi phan hdi néu duge
cap quyén. Diém khac biét khong chi nim & chét
luong cau tra 101, ma nam & viéc hé théng c6 tham
gia vao chudi hanh dong hay khong.

Co it nhét bdn dong lyc thuc déy su chuyén dich
nay. Pong lec thir nhdt 13 sy treong thanh ciia mo

hinh ngén ngit 16n, cho phép Al hiéu ngit canh,
dién giai muc tiéu va lap ké hoach ¢ mirc do nhét
dinh. Pong lyc thir hai 1a kha nang goi cong cu
thong qua giao dién 1ap trinh ing dung, trinh duyét,
hé diéu hanh, tép dir liéu va cac dich vu nén tang.
Péng lc thir ba 1a nhu cau xa hoi vé tu dong hoa
cac tac vu nho, 1ap lai, phan tan trén nhiéu kénh
giao tip. Pong lec thir i 12 xu hudng mi ngudn
md va ty luu trlr, gitip nguoi dung cé cam giac
kiém soat tot hon dbi véi dit liéu va quy trinh van
hanh. OpenClaw hdi tu kha rd bon dong luc nay
khi tur dinh vi nhu mot gateway két nbi nhiéu kénh
giao tiép voi cac Al agent, chay trén thiét bi hogc
méy chi do nguoi ding kiém soat va hd trg co ché
phién lam viéc, b nhd, k¥ nang, plugin va dinh
tuyén da tac nhan (OpenClaw, 2026a, 2026b).

Tir goc nhin truyén thong, su chuyén dich nay
1am thay ddi vi tri coa Al trong chudi san xuat va
phan phdi thong tin. AT khong con chi 1a cong cu
hd tro & dau vao ndi dung, ma c6 thé budc vao gilra
chudi hanh dong: nhan nhiém vy, chon cong cy, xir
Iy dit liéu, trong tac véi nén tang va tao ra cac dau
vét truyén thong. Diakopoulos (2019) cho ring
thuat toan da lam thay doi cach tin tirc dugc san
xuat, phan phdi va tiép nhan. Carlson (2015) ciing
chi ra tg dong hoa tin tic tac dong dén lao dong
bao chi, hinh thirc tac phdm va tham quyén nghé
nghiép. Véi Al thyc thi, nhitng tac dong nay khong
dung ¢ tu dong tao ndi dung ma mo rong sang ty
dong thuce hién quy trinh.

Diéu nay khién OpenClaw c6 gia tri phan tich
nhu mét truong hop chi bao. Cac tin bai bao chi co
thé giip minh hoa muc d6 quan tim xa hoi dbi voi
OpenClaw, nhung 1ap luan khoa hoc ciia bai viét
can dya chu yéu vao cac nghién ctru vé Al agent,
tu dong hda bao chi, phan tich khan gia va quan tri
thuat toan. Vi vay, OpenClaw khong dugc xem nhu
bang chimg duy nhét cho su thay di cua béo chi,
ma 14 mot cira s6 quan sat xu huéng rong hon: tir
thoi dai Al tao ndi dung sang thoi dai Al co thé t6
chtic, kich hoat va thyc thi hanh dong truyén thong.

O chiéu tich cuc, Al thuc thi c6 thé giam ganh
ning tac vu hanh chinh, hd trg kiém tra dit liéu,
tong hop tai liéu, goi ¥ kich ban cong viéc va gitp
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nha béo danh nhiéu thoi gian hon cho xac minh,
phén tich va ké chuyén. O chiéu rti ro, khi hé théng
duoc trao quyén thao tac qua sau, sai sot co thé xay
ra khong chi ¢ ndi dung du ra ma con & quyén han,
ngir canh, chudi phé duyét va quan hé trach nhiém.
Mot nghién ctru an toan vé OpenClaw chi ra rang
viéc mot tac nhan cd quyén truy cap rong vao dich
vu nhay cam, hé théng t€p va cac thanh phﬁn nhan
dang ngudi ding c6 thé tao ra bé mit tin cong dang
ké néu co ché bao vé khong da manh (Wang va cac
cdng su, 2026). biéu nay cho théy bai toan trong
tam khong phai la c6 dung Al hay khong, ma la
ding Al & mtc d6 Gty quyén nao, véi 10p kiém soat
nio va co ché luu vét nao.

3.2. Tdi dinh nghia nguoi dung

Su xuat hién ctia Al thuc thi doi hoi diéu chinh
cach hiéu truyén théng vé ngudi ding. Trong cac
md hinh truyén théng s6 quen thudc, nguoi ding
thuong duoc gén voi hanh vi truc tiép: doc, nhép
chudt, dang tai, binh ludn, chia sé. Dau vét cua tai
khoan thuong dugc mic dinh la déu vét cua con
nguoi ding sau tai khoan do. Véi Al agent, gia dinh
ndy trd nén thiéu chic chan hon. Mot tai khoan c¢6
thé van thudc vé con ngudi, nhung mot phan hanh
vi duoc thuce hién boi hé thong dugc try quyén.

Tr d6 xuat hi¢n hinh thi ngudi ding phén tang.
O tang y dinh, con nguorl X4c lap muc tiéu, nhu cau
va gioi han mong mudn. O tang uy quyén, con
ngudi quyét dinh hé théng duogce 1am gi, khéng dugce
lam gi va can xin phép & ngudng nao. O tang thuc
thi, Al agent lya chon trinh tu thao tac, cong cu,
kénh giao tiép va cach hoan thanh nhiém vy trong
pham vi duoc cho phép. O tang giam sat, con ngudi
kiém tra ngoai 1€, stra sai va chiu trach nhi¢m cudi
cting. N6i cach khéc, vi thé ctia ngudi ding chuyén
tir ngudi didu khién tryc tiép (operator) sang nguoi
giao pho - giam sat (delegator-supervisor).

Céch hiéu nay tranh dugc hai cuc doan. Cuc
doan thir nhat 1a xem AI nhu mot chi thé doc lap
hoan toan, tr 6 lam mo trach nhiém ctia nguoi
thiét 1ap muc tiéu, nha phat trién va té chic van
hanh. Cuc doan thir hai 1a phu nhan vai tro cua Al
trong viéc dinh hinh hanh vi, coi moi dau vét s6
nhur ¥ chi truc tiép ciia ca nhan. Trén thuc té, trong

mdi trudng Al thyc thi, hanh vi truyén thong ngay
cang la két qua ctia mot to hop gom chii thé nguoi,
hé thong Al nén tang phan phdi, quy tic k¥ thuat
va chinh sach td chrc. Dodds, Zamith va Lewis
(2026) nhan manh rang budc ngodt Al budc béo
chi phai xem lai quan hé véi khan gia va ban sac
nghé nghiép. Su xuét hién cta nguoi ding phan
tang 1am cho yéu cau d6 tré nén cap thiét hon.

D4i v6i bao chi, van dé nay dac biét quan trong
vi xac thuc nguén tin, xac thuc chu thé va xac dinh
mirc d6 dai dién ctia cong chiing 1a nén tang ciia
hoat dong nghé nghiép. Khi mot phan hdi, binh
luan, email, lugt chia sé hoac yéu cau thong tin c6
thé do Al agent thuc hién thay con nguoi, cau hoi
cua toa soan khong chi la ai néi, ma con la ai thuc
hién hanh dong, hanh dong d6 dugc ty quyén dén
muc nao, ¢ su phé duyét cua con nguoi hay khong
va hé théng nao dang luu vét qua trinh d6. Didu
ndy mo rong yéu cau xac minh tir ndi dung sang ca
chii thé hanh dong va quy trinh tao ra hanh dong.

O cap do quan tri, ngudi ding phan ting cling
lam thay doi quan hé trich nhiém. Néu Al agent
giri mot thong diép sai, dit lich sai, phan hdi ngudn
tin sai hoac kich hoat mgt hanh dong truyén thong
khong phu hop, trach nhiém khong thé chi quy vé
md hinh AI nhu mét thyc thé triru trong. Can xéac
dinh day du chudi trach nhiém gém ngudi giao
quyén té chirc tn'én khai, nha phat trién cong cu,
co ché cap quyén, nhat ky thao tic va ngudi phe
duyet cuoi cung. Pay la ly do céc toa soan can
chuyen tur tu duy dung cong cu sang tu duy thiét
ké kién triic iy quyeén.

3.3. Tadi dinh nghia tin hi¢u xa hji

Tin hiéu xd hoi trong truyén thong sb von gin
v6i viée do Iuong sy chi y cua cong ching. Luot
xem, lugt thich, binh luan, chia sé, thoi lugng xem,
ti 1€ thoat trang, toc do phan hdi va nhip lan truyén
gitip toa soan, nén ting va nha quang c4o hinh dung
nodi dung nao dang thu hut nguoi dung. Nghién ctru
vé khan gia dinh luong cho thay cac chi s6 nay
ngdy cang anh huong dén quyét dinh san xudt tin
tire, cach to chire toa soan va cam nhén ctia nha béao
vé cong chung (Zamith, 2018).

Khi tin hiéu x3 hi trd thanh dau vao hanh dong,
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rii ro vé tin hiéu gia ting 1én. Trudc day, tin gia
thudng duoc thao luan chi yéu & cip do ndi dung sai
léch. Trong méi truong Al agent, van dé c6 thé mo
rong sang d@)ng thuan gia, nhu cau gia va sy hién dién
gia ctia cong ching. Mot mang Iudi tac nhan co thé
tu dong phan hoi, khuéch dai chéo, st dung hashtag
ddng bd hodc tao cam giac ring mot chi dé dang
duoc cong dong quan tim manh mé. Nghién ctu cia
Orlando va cac cong sur (2025) vé c4c tac nhan ngdn
ngir 16n trong chién dich thao tic théng tin mé phong
cho théy khi céc tac nhan duoc to chirc theo muc tiéu
chung, chiing ¢6 thé tao ra cac dang phéi hop ngay
cang day dic, ddng bo va khé phat hién hon.

Mt riii ro khac 13 vong lap khuéch dai cam xtc.
Nhiéu nén tang s tdi wu phan phéi theo tuong tac,
trong khi trong tac lai thudng gin véi ndi dung gy
cam xuc manh. Nghién ctru cua Milli va céc cong
sur (2025) cho thiy thuat toan t6i wu theo twong tac
c6 thé khuéch dai noi dung giau cam xtc vuot ra
ngoai lya chon theo doi cua ngudi dung va vuot ra
ngoai mirc vu tién duoc ngudi ding tuyén bd. Néu
Al agent hoc cach tdi uu theo céc tin hiéu bé mat do,
h¢ thong c6 thé khong chi sao chép thién léch sin ¢6
ctia nén tang ma con ting toc thién léch do thong qua
chudi hanh dong tur dong. Vi thé, tin hiéu xa hoi can
duoc nghién ciru khong chi nhu biéu hién coa du
luAn, ma nhu mot co ché ha ting c6 thé dinh hinh
hanh vi cua con nguoi, thuat toan va tac nhan Al.

Ddi v6i bao chi, hé qua quan trong la kiém
chimg ndi dung khong con du. Mot ndi dung ding
vé mit cau chir nhung duoc day 1én bang tin hiéu
gia van co thé 1am sai 1éch nhén thirc ca toa soan
vé mirc d6 quan tdm thuc sy cia cong chung.
Nguoc lai, mot van dé xa hoi quan trong nhung
khong tao dugc tin hiéu manh trén nén tang co thé
bi danh gia thip néu tda soan phu thudc qua nhidu
vao chi s6. Vi vay, niang luc doc tin hiéu xa hoi
trong thoi dai Al thuc thi phai bao gdm kha ning
phan biét tin hiéu hitu co vé6i tin hiéu phdi hop, tin
hi¢u con nguoi vai tin hi€u may, tin hiéu cong
chiing that véi bé mat cong chung dugc san xuét
boi hé thong ty dong.

3.4. Co hgi, thich thivc va yéu cau qudn tri déi
Vi bdo chi - truyén théng Viét Nam

Phan nay khong xem OpenClaw nhu mét cong
cu da dugc céc co quan bao chi Viét Nam trién khai
chinh thirc. Trong pham vi cac tu liéu cong khai
duoc bai viét tiép can, chua cb co so du dé khang
dinh cac toa soan Viét Nam dang str dung Open-
Claw trong quy trinh nghi¢p vu. Vi vay, OpenClaw
dugc xem nhu mot truong hop chi bao va mot kich
ban cong nghé can chuan bi, con thuc tién Viét
Nam duoc thao ludn trén nén rong hon ctia qua
trinh ing dung Al va chuyén doi s6 bao chi.

Thuc t& cho thdy bao chi Viét Nam da bat dau
quan tAm va thir nghiém nhiéu hinh thirc AI khac
nhau. Mot s6 téng thuat bao chi néu cac vi du nhu
VietnamPlus tmg dung Wochit dé san xuét video
ngén, tich hop hé thdng theo ddi hanh vi ngudi
ding va tu dong guri ban tin; Dai Truyén hinh TP.
Ho6 Chi Minh thir nghiém ChatGPT dé xdy dung
kich ban chuong trinh; Bao Nhan Dan st dung
Chartbeat dé do luong doc gia theo thoi gian thuc
va ho trg dé xuét ndi dung c4 nhan hoa (Nhan Dan,
khong ndm). Mot tong thuat khac ciing ghi nhan
cac nha bao str dung nhirng cong cu nhu ChatGPT,
Grammarly, Otter, NotebookLM va Canva cho
soan thao, bién tap, phién am, kiém tra thong tin va
nghién ctru (Nhan Dan, 2025). Tuy nhién, thdo luan
tai Dién dan Béo chi toan qudc 2025 cho thiy viée
g dung Al trong nhiéu toa soan Viét Nam con
mang tinh ty phét, thiéu chién lugc tong thé va sd
don vi ¢6 chinh sach noi bd nhat quan vé Al con
han ché (Quén doi nhan dén, 2025).

Tir thuce tién d6, Al thuc thi dat ra ca co hoi va
thach thirc. Co hoi nam & kha ning hd tro cc tac
vu 1dp lai, giap nha bao xtr 1y dit liéu nhanh hon, tu
dong hoa mot s6 khau hanh chinh, chuin hoa quy
trinh, tong hop tai liéu, phién am, goi ¥ ciu trac bai
viét va theo ddi ludng phan hoi cong ching. Néu
duoc trién khai trong gidi han 13 rang, Al agent ¢6
thé tro thanh tro Iy quy trinh, gitp toa soan giam
chi phi th(‘)i gian cho nhfmg thao tac k¥ thuat va
tang nguon luc cho kiém chung, phan tich, phong
van, diéu tra va sang tao tac pham.

Thach thurc nam o kha nang AI thuce thi vuot
khoi vai tro hd trg néu co ché ty quyen khong duoc
thiét ké chat ch&. Mot Al agent dugc cap quyen qua
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rong c6 thé giri thong diép nham ngir canh, phan
hoi ngudn tin khong phut hop, thao tac trén dit lidu
nhay cam, xuét ban noi dung chua dugc duyét hodc
tuong tac véi cong chung theo cach lam suy giam
uy tin toa soan. Trong mdi truong bao chi Viét
Nam, céc rui ro ndy can duoc dit bén canh yéu cau
phap Iy va trach nhi¢m xa hoi ctia bao chi. Luat Bao
chi ndm 2016 quy dinh trach nhiém cung cip théng
tin trung thue, khach quan va bao v¢€ loi ich cua
Nha nuoc, quyén va loi ich hop phap cua td chi,
ca nhan (Qudc hoi, 2016). Nghi dinh 147/2024/ND-
CP ciing dit ra yéu cau quan 1y viéc cung cap va
str dung thong tin trén mang (Chinh phu, 2024). Vi
vay, Al thyc thi khong thé dwoc xem la vung thur
nghiém tach roi khoéi trach nhi€ém phap ly va dao
dirc nghé nghiép.

Yéu cau dau tién 1a phan tang quyén han sir
dung Al. Cac toa soan can xac dinh r3 loai viéc nao
Al dugc hd trg, loai viéc nao Al duge dé xuat
nhung phai ¢6 nguoi duyét, va loai vi¢c nao khong
duoc ty quyén. Nhimg tac vy nhu tom tit tai lidu,
chuén hoa dinh dang, phién am, lap lich ndi bo
hodc goi y nhép co thé duoc xép vao nhom hd tro.
Nhiing tac vu nhu tra 161 ngudn tin, tuong tic cong
chiing, xir Iy thong tin nhay cam, quyét dinh tiéu
dé cudi cuing, xuét ban bai viét hodc didu chinh noi
dung da phat hanh cin c6 bién tap vién chiu trach
nhiém rd rang. Phan ting nay phai dugc thé ché
hoa bing quy ché ndi bd, khong chi dya vao thoi
quen ca nhan.

Yéu cau thir hai 1a minh bach quy trinh va luu
vét s6. Minh bach khong nén chi dugc hiéu la gan
nhén c6 Al hay khong c6 AL Céac nghién ctru vé
minh bach thuit toan trong truyén thong cho thiy
kha ning giai thich can duoc dat & nhiéu 16p: dit
liéu dau vao, mé hinh, suy ludn, giao dién, nguoi
kiém duyét va cach xu 1y sai s6t (Diakopoulos va
Koliska, 2017). Bbi véi toa soan, mdi san pham c6
Al tham gia ¢ mitc su can ¢6 nhat ky thao tac: ai
khoi tao nhiém vy, Al dung nguf‘m nao, tao bao
nhi€u phién ban, bién tap vién chinh sua gi, thoi
diém phé duyét nao va ai chiu trach nhiém cudi
cung. Pay 12 16p bao hiém nghé nghiép rét can thiét
trong bdi canh tranh chip vé sai sot, dao van, thién

1éch hodc trach nhiém xuét ban co thé gia tang.

Yéu cdu thir ba 1 kiém dinh tin hiéu xa hoi. Toa
soan khong nén chi nhin chi s6 tuong tic nhu phan
anh truc tiép ctia du ludn, ma can co quy trinh nhan
dién twong tac bat thuong, hanh vi phdi hop, tai
khoan tg dong, nhip khuéch dai nhan tao va kha
nang tin hiu bi thao ting. Piéu nay dic biét quan
trong khi nhiéu quyét dinh bién tép hién nay bi anh
huéng béi cac chi sé thoi gian thyc. Chién lugc
chuyén ddi sb bao chi dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 nhan manh yéu cau phat trién béo
chi chuyén nghi€p, nhan van, hién dai va lam chu
nén tang s6 (Chinh phu, 2023). Lam chii nén tang
s trong boi canh Al thyc thi khong chi 1a dung
cong cu moi, ma con la hiéu cach tin hiéu duoc tao
ra, do luong, khuéch dai va c6 thé bi lam gia.

Yéu cau thir i 12 dao tao nang luc Al cho nha
bao va nha quan ly toa soan. Nang luc nay khong
dimg & viéc biét ding cong cy, ma bao gdbm hiéu
gi61 han cia mo hinh, biét thiét ké 1énh an toan, biét
danh gia muc do uy quyén, biét kiém chimg ngudn,
biét doc nhat ky thao tac, biét phét hién tin hiéu
phoi hop va biét xéc dinh diém phai dimg dé con
nguoi can thiép. UNESCO (2024) nhén manh ring
quan tri Al trong bao chi can gan voi quyen con
nguodi, minh bach, trach nhiém va bao v¢ tinh toan
ven cua thong tin. Voi bao chi Viét Nam, tinh than
d6 can dugce cu thé hoa thanh quy trinh lam viéc
hang ngay trong tda soan.

4. Két ludn

Tur truong hop OpenClaw, bai viét cho théy su
chuyén dich tir AI hi thoai sang Al thyc thi dang
dat lai nhitng cau hoi nén tang cta truyén thong s.
Khi AT ¢6 thé két ndi cong cu, duy tri bo nhé lam
viéc, thao tac lién nén tang va thuc hién chudi tac
vy, ngudi ding khong con chi 1 chu thé tryc tiép
hanh dong ma ngay cang tré thanh cha thé uy
quyén, giam sat va chiu trach nhiém cubi cung.
Déng thoi, tin hiéu x3 hoi khong con chi 1 diu vét
cta sy cht y cong ching ma trd thanh dau vao dé
nén tang, thuat toan va Al agent diéu chinh hanh vi.

V6i béo chi - truyén thong Viét Nam, Open-
Claw chua nén dugc xem la bang ching cho mot
thyc tién Gmg dung da phd bién trong toa soan, ma
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nén duoc xem la mot truong hop canh bao som vé
xu hudéng Al agent tham gia sdu hon vao moi
trudng truyén thong. Trong khi cac toa soan Viét
Nam d4 bat dau img dung AI ¢ nhiéu mirc d6 khac
nhau, nhu cau cép thiét hién nay 1a xay dung chinh
sach noi b vé Al phan tang quyén han ty quyén,
Iuu vét s6, minh bach quy trinh, kiém dinh tin hiéu
xa hoi va dao tao nang luc Al cho d6i ngii lam bao.
Nhing budc chuan bi nay sé gitip bao chi tan dung
co hoi ting ning sudt ma khong danh dbi thim
quyén nghé nghi¢p, niém tin cong ching va trach
nhiém xa hdi.

Gi6i han cua bai viét nam ¢ chd déy 1a nghién
ctru truong hop dinh tinh dya trén phan tich tai liéu,
chua c6 khdo sat thuc nghiém vé muc do st dung
OpenClaw hay nhan thurc ciia cong chiing Viét Nam
dbi véi Al thue thi. Cac két luan cua bai viét vi vay
nén dugc hiéu nhu phén tich 1y luan c6 neo thyuc
tién, hon 1a khang dinh nhan qua da duoc kiém dinh
trén dién rong. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo
rong theo huong khao sat toa soan tai Viét Nam,
phong van nha bao vé murc do Gy quyén cho Al
diéu tra niém tin cong chiing d6i voi ndi dung co Al
tham gia hodc thuc nghiém tac dong cua tin hi¢u xa
héi gia lap trong méi trudng truyén thong sb./.
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