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1. Đặt vấn đề 
Cách mạng công nghiệp 4.0 đã thúc đẩy 

ngành truyền thông - sự kiện chuyển từ không 
gian vật lý sang môi trường số, trong đó, sự kiện 
trực tuyến trở thành nền tảng chiến lược. Tuy 
nhiên, các hình thức trực tuyến truyền thống còn 

hạn chế về trải nghiệm và mức độ tương tác. Sự 
kết hợp giữa công nghệ nhập vai và AI đã tạo ra 
thế hệ sự kiện mới với không gian 3D sống động, 
tăng tính tương tác và cá nhân hóa, đồng thời tối 
ưu vận hành. Dù vậy, môi trường này cũng phát 
sinh nhiều rủi ro an ninh mạng và nguy cơ lan 

Ứng dụng trí tuệ nhân tạo và công nghệ nhập vai trong 

quản trị rủi ro, tối ưu hóa hiệu quả sự kiện  

trực tuyến thế hệ mới 
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truyền thông tin sai lệch. Trong bối cảnh đó, quản 
trị sự kiện cần thích ứng với yêu cầu mới về bảo 
mật, minh bạch và kiểm soát thông tin. Nghiên 
cứu tập trung làm rõ vai trò công nghệ, nhận diện 
rủi ro và đề xuất mô hình quản trị phù hợp nhằm 
bảo đảm an toàn và hiệu quả cho sự kiện số. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Bài viết sử dụng phương pháp định tính kết 

hợp mô hình hóa hệ thống, trong đó phân tích tài 
liệu và quan sát đóng vai trò cốt lõi. Cách tiếp cận 
này phù hợp với nghiên cứu liên ngành khi dữ 
liệu thực nghiệm còn hạn chế. Nguồn tài liệu 
được lựa chọn từ báo cáo chiến lược, công trình 
khoa học, văn bản pháp lý và thực tiễn doanh 
nghiệp, đảm bảo tính tin cậy thông qua đối chiếu 
và tuân thủ liêm chính học thuật. 

Bên cạnh đó, phương pháp so sánh và mô 
hình hóa được áp dụng để làm rõ sự khác biệt 
giữa các mô hình sự kiện và xây dựng khung 
quản trị rủi ro bằng AI. Nghiên cứu tập trung vào 
các nền tảng sự kiện số tích hợp công nghệ nhập 
vai trong giai đoạn từ 2020 đến nay, định hướng 
đến 2030, qua đó, cung cấp cơ sở khoa học và 
thực tiễn cho hoạt động quản trị. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
3.1. Kết quả nghiên cứu 

Quan niệm về AI, công nghệ nhập vai và sự 

kiện trực tuyến thế hệ mới 

Thứ nhất, AI trong bối cảnh truyền thông và 
tổ chức sự kiện được hiểu là hệ thống các thuật 
toán phức tạp có khả năng mô phỏng trí tuệ con 
người, sở hữu năng lực học máy (machine learn-
ing), xử lý ngôn ngữ tự nhiên và phân tích dự 
đoán dữ liệu lớn nhằm tự động hóa quy trình, đưa 
ra các quyết định theo thời gian thực và tối ưu 
hóa chiến lược vận hành (PwC, 2026).  

Thứ hai, công nghệ nhập vai (Immersive 
Technology) là một tập hợp các công nghệ tiên 
tiến bao gồm thực tế ảo (VR), thực tế tăng cường 
(AR), thực tế hỗn hợp (MR) và nền tảng không 
gian đa chiều, cho phép xóa nhòa ranh giới giữa 
thế giới vật lý và kỹ thuật số, bao bọc người dùng 
vào một môi trường giả lập với các trải nghiệm 

tương tác đa giác quan (Phoaroon et al., 2025).  
Thứ ba, sự kiện trực tuyến thế hệ mới là bước 

tiến hóa vượt bậc từ mô hình hội nghị truyền 
hình phẳng, tĩnh mang tính một chiều sang một 
hệ sinh thái kỹ thuật số toàn diện; nơi tích hợp 
hình ảnh không gian 3D, sự tự do di chuyển của 
các hình đại diện và sự tương tác sâu sắc, mang 
lại tỷ lệ gắn kết và tính chân thực cao (Metaverse 
Hub, 2026). 

Từ sự tiệm cận của ba khái niệm trên, nghiên 
cứu rút ra khái niệm then chốt: �Ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo và công nghệ nhập vai trong quản trị rủi 
ro, tối ưu hóa hiệu quả sự kiện trực tuyến thế hệ 
mới� là một mô hình quản trị chiến lược toàn 
diện, trong đó sức mạnh của công nghệ nhập vai 
được sử dụng để kiến tạo không gian tương tác 
đỉnh cao nhằm tối đa hóa hiệu suất truyền thông; 
đồng thời, tận dụng triệt để năng lực phân tích 
tình huống, xử lý tự động và dự báo sớm của hệ 
thống AI để chủ động nhận diện, ngăn chặn và 
khắc phục các rủi ro phi truyền thống (như sập 
hạ tầng mạng, rò rỉ dữ liệu, khủng hoảng thông 
tin giả mạo), bảo đảm sự kiện diễn ra an toàn, 
minh bạch và đáp ứng trọn vẹn mục tiêu của tổ 
chức (IDX, 2026). 

Ứng dụng trí tuệ nhân tạo để tự động hóa và 

tối ưu hóa hiệu năng của  sự kiện trực tuyến thế 
hệ mới 

Nếu công nghệ nhập vai tạo nên �thể xác� 
cho sự kiện với giao diện đa chiều, thì AI chính 
là �bộ não� vận hành toàn bộ quy trình từ lập kế 
hoạch, triển khai đến phân tích hậu kỳ. Sự phát 
triển của AI đã chuyển đổi quản trị sự kiện từ mô 
hình thủ công, dựa vào kinh nghiệm sang mô 
hình tối ưu hóa dựa trên dữ liệu (Momentus 
Technologies, 2026). Quá trình này được thúc 
đẩy nhờ ứng dụng các công nghệ như học máy, 
xử lý ngôn ngữ tự nhiên và AI tạo sinh, giúp 
nâng cao hiệu quả và tính chính xác trong vận 
hành (EventsAir, 2026). 

Tư duy quản trị sự kiện đang bước vào kỷ 
nguyên �AI-first�, khi các mô hình ngôn ngữ lớn 
như ChatGPT, Gemini cùng các công cụ tạo nội 
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dung và thiết kế như Gamma, Suno, Whimsical 
tái cấu trúc mạnh mẽ năng suất của chuyên viên 
tổ chức sự kiện (Whova, 2026). Trước đây, giai 
đoạn tiền sự kiện thường tiêu tốn hàng trăm giờ 
cho việc soạn thư mời, xây dựng chương trình, 
thiết kế tài liệu truyền thông và lập ngân sách (Al-
rashdi & Bukhari, 2025). Hiện nay, với AI tạo 
sinh, các tác vụ này có thể hoàn thành trong vài 
phút với độ chính xác cao. Theo McKinsey, công 
nghệ này có khả năng tự động hóa tới 70% công 
việc lặp lại, giúp giải phóng nhân sự khỏi các tác 
vụ hành chính. Nhờ đó, các chuyên gia sự kiện 
có thể tập trung vào tư duy chiến lược, sáng tạo 
kịch bản độc bản và phát triển quan hệ đối tác. 
Thực tiễn tại Vietnam Airlines cho thấy việc ứng 
dụng AI trong đào tạo và hoạch định, từ phân tích 
khách hàng đến quản trị rủi ro, đã góp phần nâng 
cao hiệu quả điều hành một cách toàn diện 
(Nguyễn Phi Thanh, 2024). 

Điểm nổi bật của AI trong quản trị sự kiện là 
khả năng cá nhân hóa trải nghiệm cho hàng chục 
nghìn người tham dự gần như tức thì. Trong các 
hội nghị trực tuyến toàn cầu với thành phần đa 
dạng, AI hoạt động như hàng loạt trợ lý ảo, thông 
qua chatbot và kiosk thông minh để hỗ trợ thủ tục 
và theo dõi hành vi người dùng nhằm đưa ra gợi 
ý theo thời gian thực (Madani et al, 2025). Bằng 
cách phân tích dữ liệu cá nhân và lịch sử tương 
tác, hệ thống có thể đề xuất các phiên thảo luận 
phù hợp hoặc kết nối những người cùng mối 
quan tâm, biến mỗi sự kiện thành một hệ sinh thái 
tạo dựng cơ hội học thuật và kinh doanh (Al-
rashdi & Bukhari, 2025). 

Hơn nữa, vòng đời sự kiện không kết thúc khi 
chương trình khép lại, bởi AI tiếp tục phát huy 
giá trị ở giai đoạn hậu kỳ. Thay vì mất nhiều tuần 
xử lý dữ liệu khảo sát thủ công, các nền tảng tích 
hợp AI có thể tự động trích xuất nội dung trọng 
tâm, tạo báo cáo tóm tắt và triển khai email chăm 
sóc khách hàng được cá nhân hóa (Xcyte Digital, 
2026). Đồng thời, dữ liệu về hành vi như bản đồ 
nhiệt, mức độ tương tác hay thời gian tham gia 
được tổng hợp để đánh giá hiệu quả (ROI), nhận 

diện hạn chế trong thiết kế và kịch bản. Tập hợp 
dữ liệu này trở thành nền tảng cho việc cải tiến 
liên tục, giúp chất lượng các sự kiện sau luôn 
được nâng cao so với trước. 

Ứng dụng công nghệ AI để quản trị rủi ro chủ 

động các sự kiện trực tuyến thế hệ mới 

Trước sự gia tăng liên tục của các mối đe dọa 
số, mô hình quản trị rủi ro tuyến tính truyền 
thống - chỉ phản ứng sau khi sự cố xảy ra - đã 
bộc lộ rõ sự kém hiệu quả (FPT Digital, 2026). 
Trong kỷ nguyên AI, quản trị rủi ro cần chuyển 
sang hướng chủ động, dự báo sớm và phản ứng 
tức thời. AI không chỉ tạo ra rủi ro mới mà còn 
là công cụ phòng vệ tiên tiến. Mô hình quản trị 
hiện đại dựa trên ba trụ cột: phân tích dự đoán, 
giám sát - kiểm duyệt thời gian thực và tự động 
hóa ứng phó sự cố (Madani et al, 2025; Alrashdi 
& Bukhari, 2025). 

Phân tích dự đoán bằng AI đang thay đổi căn 
bản cách hoạch định chiến lược. Nhờ kết hợp học 
máy, khai phá dữ liệu và thống kê, hệ thống có 
thể phân tích dữ liệu lịch sử cùng các yếu tố hiện 
tại như xu hướng mạng xã hội hay tình báo an 
ninh để mô phỏng kịch bản rủi ro. Các nền tảng 
hiện nay liên tục quét dữ liệu, phát hiện bất 
thường và cảnh báo sớm về nguy cơ như lỗi 
mạng, tắc nghẽn hay tấn công DdoS nhận diện 
sớm các mô hình bất thường ẩn sâu trong báo cáo 
sự cố hoặc trong quy trình vận hành (IACET, 
2026; 3D Tours, 2026). Khi đó, hệ thống sẽ đề 
xuất và kích hoạt các phương án như phân bổ lại 
băng thông, tăng tài nguyên hoặc tối ưu hạ tầng 
trước khi sự cố leo thang. Theo Accenture, việc 
áp dụng AI trong quản trị rủi ro có thể giảm tới 
50% chi phí vận hành, đồng thời nâng cao hiệu 
quả hoạt động (EMRG Media, 2026). 

Trên mặt trận an ninh mạng cho sự kiện số, 
quản trị rủi ro là cuộc đối đầu giữa �AI phòng 
thủ� và �AI tấn công� (PwC, 2026). Để đảm bảo 
vận hành an toàn, các tổ chức triển khai hệ thống 
bảo mật đa lớp do AI điều khiển. Thay vì dựa vào 
mật khẩu tĩnh, AI phân tích hành vi người dùng 
như tốc độ gõ phím, thao tác chuột, IP và vị trí 
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để phát hiện đăng nhập bất thường hay botnet. 
Đồng thời, việc ẩn URL phát trực tuyến kết hợp 
mã hóa đầu cuối dưới sự giám sát liên tục của AI 
giúp ngăn chặn hiệu quả các truy cập trái phép 

(Phoaroon et al, 2025). 
Bên cạnh đó, công nghệ NLP và thị giác máy 

tính được ứng dụng để kiểm duyệt nội dung theo 
thời gian thực  (Phoaroon et al, 2025). Trong các 
không gian trực tuyến đông người, AI quét nhanh 
toàn bộ nội dung, tự động loại bỏ phát ngôn độc 
hại, liên kết chứa mã độc và nhận diện video 
deepfake. Khi xảy ra sự cố, hệ thống có thể ngay 
lập tức cô lập máy chủ bị nhiễm, thu hồi quyền 
truy cập đáng ngờ và khôi phục dữ liệu từ bản 
sao lưu. Sự phối hợp giữa phát hiện thông minh 
và phản ứng tự động giúp duy trì tính ổn định, 
đồng thời củng cố niềm tin của người dùng và 
đối tác (Momentus Technologies, 2026b). 

Ứng dụng  công nghệ nhập vai trong quản trị 
các sự kiện trực tuyến thế hệ mới 

Sự chuyển dịch từ sự kiện vật lý sang trực 
tuyến không phải quá trình tuyến tính mà là 
bước nhảy về chuẩn mực truyền thông, có thể 
lý giải qua lý thuyết hiện diện và lý thuyết xã 
hội mạng lưới. 

Lý thuyết Hiện diện (Matthew Lombard,1997) 
được hiểu là khả năng tối ưu của VR/AR trong 
việc tạo ra ảo giác tâm lý về việc �đang ở đó� 
(being there) dù thực thể vật lý không hề thay đổi 
không gian. Lý thuyết này có ý nghĩa đối với 
công tác quản trị và truyền thông ở việc khắc 
phục triệt để hội chứng �mệt mỏi họp trực tuyến�, 
gia tăng đáng kể sự chú ý và mức độ lưu giữ 
thông tin học thuật của người tham dự (Meta-
verse Hub, 2026). Cụ thể giai đoạn đầu, sự kiện 
trực tuyến chỉ là giải pháp thay thế khi các rào 
cản địa lý và y tế xuất hiện. Tuy nhiên, các nền 
tảng hội nghị video với hình thức truyền tải đơn 
giản đã không thể tái tạo cảm xúc, không khí và 
sự gắn kết - những yếu tố cốt lõi của sự kiện. Hệ 
quả là hiện tượng �mệt mỏi họp trực tuyến� xuất 
hiện, khi người tham dự bị giảm tập trung do 
thiếu kích thích đa giác quan và phải xử lý quá 

tải các tín hiệu giao tiếp bị gián đoạn. 
Lý thuyết Xã hội mạng lưới (Manuel Castells, 

2007) khẳng định là dòng chảy thông tin là nền 
tảng chi phối kiến trúc sự kiện số, phá vỡ mọi rào 
cản địa lý và phân tầng xã hội. Lý thuyết này có 
ý nghĩa đối với công tác Quản trị và truyền thông 
ở việc các sự kiện toàn cầu có tính kết nối cao độ, 
nhưng đồng thời tiềm ẩn rủi ro lây lan khủng 
hoảng mạng với tốc độ tàn phá tính bằng mili-
giây. Cụ thể, bài viết này đề cập, sự xuất hiện của 
công nghệ nhập vai đã phá vỡ giới hạn màn hình 
hai chiều, định hình �sự kiện trực tuyến thế hệ 
mới�. Nhờ tích hợp VR, AR và Metaverse, các 
nhà tổ chức có thể tạo ra không gian số giàu tính 
tương tác, vượt ngoài ràng buộc vật lý (Phoaroon 
et al, 2025). Người tham dự không còn là khán 
giả thụ động mà trở thành chủ thể trải nghiệm, sử 
dụng avatar để di chuyển trong môi trường 3D, 
tham quan gian hàng, tương tác với sản phẩm và 
giao tiếp với người khác qua công nghệ âm thanh 
không gian, qua đó nâng cao mức độ gắn kết và 
cảm nhận hiện diện (Merestone, 2026). 

Về hiệu quả truyền thông chính trị và tiếp thị 
trải nghiệm, công nghệ nhập vai đã thay đổi căn 
bản cách kể chuyện. Thay vì các bản trình chiếu 
tĩnh, nhà lãnh đạo xuất hiện trong không gian ảo 
với các mô hình dữ liệu 3D trực quan, giúp người 
xem không chỉ nghe mà còn �chứng kiến� thông 
tin. Nhờ đó, các khái niệm trừu tượng trở nên dễ 
hiểu và sinh động hơn. Thực tế cho thấy, môi 
trường VR và AR giúp tăng đáng kể khả năng 
duy trì chú ý và mức độ tương tác, thậm chí cao 
gấp nhiều lần so với sự kiện trực tuyến truyền 
thống (Metaverse Hub, 2026). 

Sự khác biệt rõ giữa sự kiện trực tuyến truyền 
thống và thế hệ mới (VR/AR/Metaverse), đồng 
thời nêu bật tác động đến hành vi người tham gia. 
Cụ thể, nếu hình thức truyền thống chỉ giới hạn 
ở màn hình phẳng, thì metaverse mở ra không 
gian 3D nhập vai, cho phép di chuyển tự do và 
gia tăng cảm giác hiện diện, từ đó chuyển người 
dùng từ trạng thái thụ động sang chủ động tương 
tác. Nhờ tính nhập vai liên tục, mức độ tập trung 
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cũng được cải thiện rõ rệt, giúp tăng khả năng ghi 
nhớ và giảm tỷ lệ rời bỏ. Bên cạnh đó, giao tiếp 
không còn mang tính một chiều mà chuyển sang 
đa chiều, tích hợp giọng nói, hình ảnh và âm 
thanh, tạo điều kiện kết nối hiệu quả hơn. Về nội 
dung, thay vì chỉ xem hình ảnh, video, người 
tham gia có thể tương tác với mô hình 3D, nâng 
cao trải nghiệm và mức độ tin cậy. Đồng thời, 
phương thức thu thập dữ liệu cũng được nâng 
cấp, cho phép phân tích hành vi chi tiết theo 
không gian và thời gian, từ đó hỗ trợ cá nhân hóa 
trải nghiệm trên quy mô lớn. 

Sự kiện trực tuyến thế hệ mới trao quyền chủ 
động lớn cho người tham dự, khi kịch bản tuyến 
tính dần được thay thế bằng hành trình trải 
nghiệm cá nhân hóa. Người tham dự có thể tự lựa 
chọn lộ trình, từ tham dự phiên chính đến giao 
lưu tại khu vực kết nối hay tham gia các hoạt 
động tương tác để tích lũy điểm thưởng (The 
Concierge Club, 2025; Virtway, 2026). Sự linh 
hoạt này giúp duy trì hứng thú, giảm mệt mỏi và 
nâng cao mức độ hài lòng, đồng thời góp phần 
hiện thực hóa mục tiêu của đơn vị tổ chức. 

3.2. Thảo luận  

Về cách thức ứng dụng AI, công nghệ nhập 

vai gắn với đạo đức nghiên cứu, liêm chính học 

thuật nhằm tối ưu hoá hiệu quả sự kiện trực tuyến 

thế hệ mới 

Việc ứng dụng AI trong không gian sự kiện 
số không thể tách rời các chuẩn mực đạo đức. 
Một vấn đề nổi bật là đạo đức AI và quyền riêng 
tư, khi các sự kiện trực tuyến đòi hỏi thu thập 
lượng lớn dữ liệu cá nhân để phục vụ cá nhân hóa 
trải nghiệm. Tuy nhiên, nếu dữ liệu nhạy cảm 
không được mã hóa và kiểm soát chặt chẽ, nguy 
cơ rò rỉ và lạm dụng thông tin là rất lớn. 

Do đó, cần phân định rõ giữa an ninh mạng 
và quyền riêng tư: Nếu an ninh mạng tập trung 
bảo vệ hệ thống khỏi xâm nhập, thì quyền riêng 
tư quy định cách dữ liệu được thu thập và sử 
dụng. Việc triển khai AI phải đảm bảo minh bạch, 
hạn chế thiên lệch thuật toán và tôn trọng quyền 

từ chối cung cấp dữ liệu (Công an tỉnh Hưng 
Yên, 2025). Nếu thu thập thông tin mà không có 
sự đồng thuận, tổ chức không chỉ vi phạm đạo 
đức mà còn làm suy giảm lòng tin vốn là yếu tố 
cốt lõi trong hoạt động truyền thông và sự kiện 
(ISSA International, 2026). Vì vậy, �AI có trách 
nhiệm� cần trở thành nguyên tắc trung tâm 
(Gevme, 2026). 

Việc ứng dụng AI trong nghiên cứu, xây dựng 
kịch bản và báo cáo sự kiện đòi hỏi tuân thủ 
nghiêm ngặt các chuẩn mực liêm chính học thuật 
theo Thông tư 27/2025/TT - BKHCN (Bộ Khoa 
học và Công nghệ, 2025). Các tổ chức cần minh 
bạch nguồn dữ liệu đầu vào, kiểm định chặt chẽ 
nội dung do AI tạo sinh và ngăn chặn triệt để 
hành vi đạo văn. Việc sử dụng các phần mềm 
kiểm tra trùng lặp phải được duy trì thường xuyên 
nhằm bảo đảm mọi sản phẩm có giá trị trí tuệ 
thực chất, góp phần xây dựng môi trường tri thức 
minh bạch và đạt chuẩn quốc tế. 

Bên cạnh đó, sự lan truyền nhanh của thông 
tin trên mạng xã hội và Metaverse đặt ra yêu cầu 
cao về bản lĩnh chính trị trong quản trị truyền 
thông. Công tác bảo vệ nền tảng tư tưởng không 
còn giới hạn trong không gian truyền thống mà 
mở rộng sang toàn bộ hệ sinh thái số. Việc chủ 
động phát hiện, ngăn chặn các luồng thông tin sai 
lệch, xuyên tạc hay chống phá là nhiệm vụ then 
chốt nhằm bảo đảm ổn định xã hội. Trong bối 
cảnh này, AI trở thành công cụ quan trọng giúp 
kiểm soát và định hướng thông tin một cách kịp 
thời và hiệu quả. 

Về cách thức ứng dụng AI, công nghệ nhập 

vai gắn với luật pháp nhằm tối ưu hoá hiệu quả 

sự kiện trực tuyến thế hệ mới 

Tại Việt Nam, hệ thống quy định quản lý công 
nghệ số ngày càng được hoàn thiện nhằm bảo 
đảm minh bạch, công bằng và an toàn cho người 
dùng. Về pháp lý, các hoạt động ứng dụng AI 
trong sự kiện và truyền thông phải tuân thủ 
nghiêm các quy định hiện hành, như Nghị định 
262/2025/NĐ - CP (Chính phủ, 2025). Khung 
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pháp lý này yêu cầu đảm bảo an toàn thông tin, 
bảo vệ tài sản trí tuệ và ngăn chặn việc lợi dụng 
công nghệ số gây phương hại đến an ninh quốc 
gia, qua đó định hướng việc phát triển và sử dụng 
AI một cách an toàn và bền vững. 

4. Kết luận 
Quá trình chuyển đổi từ ngành sự kiện dựa 

trên không gian vật lý sang hệ sinh thái số cho 
thấy khả năng thích ứng mạnh mẽ của lĩnh vực 
truyền thông. Việc ứng dụng VR, AR và Meta-
verse đã xóa bỏ rào cản địa lý, tái định nghĩa khái 
niệm hiện diện và tạo ra trải nghiệm đa chiều, 
trong khi AI giúp tự động hóa vận hành, tiết kiệm 
nguồn lực và cá nhân hóa trải nghiệm. Tuy nhiên, 
đi kèm là các rủi ro số phức tạp như tấn công 
mạng hay deepfake, đòi hỏi tư duy quản trị an 
ninh chủ động, lấy AI làm nền tảng để dự báo, 
giám sát và ứng phó thời gian thực. Trong bối 
cảnh đó, hiệu quả ngành không chỉ phụ thuộc vào 
công nghệ mà còn ở sự kết hợp với trí tuệ con 
người, đặc biệt trong tư duy chiến lược và định 
hướng giá trị. Các quy định pháp lý đóng vai trò 
định hướng chuyển đổi số minh bạch, bảo vệ 
quyền riêng tư. Để phát triển bền vững, ngành 
cần nâng cao tri thức số, xây dựng chuẩn mực 
đạo đức và hệ thống phòng vệ thông minh, hướng 
tới một hạ tầng sự kiện vừa hiệu quả, vừa an toàn 
và có khả năng hội nhập quốc tế./. 
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