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Tom tit: Puoc thanh ldp vao nam 1991, Co quan Hop tic quéc té Han Quoc (KOICA) la co quan thuoc
Chinh phii, chiu sw qudn Iy truec tiép ciia B¢ Ngoai giao Han Quoc, voi muyc tiéu chién heoc thue hién cdc
chwong trinh, dy dn vién tro' khong hoan lai cho cdc nuwdc dang phdat trién. Tai Viét Nam, KOICA mé van
phong dai dién tir nam 1994 va thuc hién nhiéu dy an trdi déu trén cdc linh vuc khéc nhau. Kinh nghiém
quadn Iy dy én ciia KOICA thé hién tinh chuyén nghiép, minh bach va bén viing. Bdi viét gidi thiéu vé
nguyén tac, quy trinh, nguon luc quan Iy dw dn ciia KOICA trén co s6 cdc tdi liéu, bdo cdo ciia Vin phong
KOICA tai Viét Nam va tai liéu tac gia bai viét tham khao tir chwong trinh tap hudn thuée Dw én T H6 tro
Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén ning cao ning luc thue thi chinh sach ciia Chinh phii”\giai doan 2 tai
Han Quéc nam 2023.

Tir khéa: di én, quan Iy dur én, nguon e dw dn, hop tac quoc té, KOICA.

Abstract: Established in 1991, the Korea International Cooperation Agency (KOICA) is a governmental
organization under the direct supervision of the Ministry of Foreign Affairs of South Korea. Its strategic
goal is to implement non-refundable aid programs and projects for developing countries. In Vietnam,
KOICA established a representative office in 1994 and executed various projects across different sectors.
KOICA's project management experience reflects professionalism, transparency, and sustainability. This
article introduces the principles, processes, and project management resources of KOICA based on mate-
rials, reports from the KOICA office in Vietnam, and references from the training program in the project
titled "Supporting the Academy of Journalism and Communication to enhance government policy imple-
mentation capacity" phase 2 in South Korea in 2023.
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1. Tong quan vé di 4n cia Koica

Hién nay, KOICA dang hd tro cho 174 nuéc
trén thé gioi; 27 qudc gia 1a ddi tac vu tién cia
chinh phtt Han Qudc trong trién khai chuong trinh
va dy 4n hop tac phat trién. O chiu A gdm Viét
Nam, Indonesia, Campuchia, Philippines,
Bangladesh, Mong Cd, Lao, Nepal, Sri Lanka, Pak-
istan, Myanmar, An D6. Chau Phi gé)m Ghana,
Ethiopia, Rwanda, Uganda, Tanzania, Senegal, Ai
Cap. Trung va Nam My gém Colombia, Peru, Bo-
livia, Paraguay. Cc khu virc khac gdm Uzbekistan,

Kyrgyzstan, Ukraine, Tajikistan.

Theo cach phan loai vé tinh chét du an, KOICA
¢6 cac dy an sau:

Du 4n hop téc qudc gia: bao gdm cac dang du
an tu van phat trién (DEEP, Chuong trinh dbi tac
trao d6i kinh nghiém phat trién) nham dat duoc cac
muc tiéu cu thé gop phan phat trién kinh t&, xa hoi
va cai thién phuc loi ctia nude ddi tac.

Du 4n ddo tao toan cau: du an dao tao [CIAT!]
14 du &n phat trién ngudn nhan lyc quéc gia (HRD)
duoc thyuc hién danh cho cong chuc, ky su, nha
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nghién cttu, nha hoach dinh chinh sach™ ¢6 vai tro
quan trong trong su phat trién kinh t va xa hoi &
cac nude dang phat trién.

Du 4n tinh nguyén vién: nham muc dich boi
dudng ngudn nhan lyc c6 kha ning canh tranh, phat
trién ndng luc bang cach trai nghiém kinh nghiém
tai cac qudc gia trién khai dy an.

Du 4n hop tac phat trién d6i méi sang tao: hop
tac voi doi tac co chuyén mon trong cac linh vuc
moi va da dang nham néng cao hiéu qua vién trg
va tang cuong nang luc cua khu vyc tu nhan tai cac
nudc dang phat trién.

Dur 4n hop tac x3 hoi dan su: thiét 1ap quan hé
ddi tac toan dién giita cac bén lién quan khac nhau
nhu chinh pht, cac nhém dan sy, doanh nghi¢p va
trudng dai hoc, ddng thoi sir dung ngudn nhan luc
ca nhan, tai san tri tu¢, cong ngh¢, nang luc kinh
doanh va nguén tai chinh dé dat dwoc sy phat trién
bén viing va x6a déi giam nghéo & cac nudc dbi
tac. Pay 1a mot du an hop tac phat trién quc té
mang tinh dai dién c6 sy tham gia cua nguoi dan.

Dy 4n hd tro nhan dao: tich cuc cung cép cliru
tro va phuc héi sau nhitng tham hoa va khing
hoang gia ting nhanh chong trén khip thé gioi,
cling nhu céc hoat dong hd trg nhan dao dé ngan
chin nhimg tham hoa tiép theo.

Du an hop tac to chirc qudc té: 1a du an hop tac
gitra Chinh phu va cac t6 chiic quoc té nham tham
gia giai quyét cac thach thirc toan cau nhu hd trg
phat trién kinh té - xa hoi, vién trg nhan dao, an
ninh luong thuc, bién doi khi hau va nhan quyén &
nude ddi tac.

2. Mot s6 nguyén tic, quy dinh vé quan Iy dw
an cia KOICA

Nham dam bao cac yéu td tir chi thé, dbi tuong,
ndi dung, phuong thurc quan ly du an, KOICA xay
dung va van hanh nhiéu nguyén tic, quy dinh khac
nhau dbi véi hoat df)ng cta du an nhu: Cong bd
thong tin quan ly vé quan ly minh bach va nhim
dam bao cac yéu t tir chu thé, ddi tuong, ndi dung,
phuong thttc quan ly du &n, dao duc; Quan ly su
hai long cua khach hang; quan 1y an toan(

Cong bd thong tin quan 1y cua KOICA vé sy
minh bach va dich vu chét luong cao 1a phuong

thite duoc trién khai nham céi thién tinh minh bach
trong quan ly thong qua cung cap thong tin quan
trong vé viéc quan 1y céc t6 chiic cong cho cong
chiing va cai thién chét lugng dich vu cong bang
cach mo rong co hdi cho cong chung tham gia.

Quan ly dao durc va tuan thu dao duc 1a phuong
thire kiém soét ndi bo ciia KOICA vé quan 1y tuan
thu dao dtc tap trung vao nhan vién, bao g6m cac
thanh vién ndi bo va bén ngoai nhu Uy ban Pao
dtrc va Tuan tha dao dtrc, Uy ban Kiém soat Noi
bd va Thanh tra Liém chinh. Ngoai ra, dé thuce su
trién khai quan Iy trong to chirc, KOICA tp trung
van hanh hé théng nhan vién liém chinh va kiém
toan vién ndi bo cho timg bo phan cling nhu tién
hanh kiém tra, gidm sat chat ché.

Quan ly su hai long cua khach hang la phuong
thirc quan 1y théng qua cac hoat dong giao tiép va
lién hé tich cuc véi khach hang, théng qua diéu 16
khach hang KOICA, tiéu chuan thyc hién dich vy,
quy tac g xir ctia nhan vién. Cac quy tic cu thé:
Trong qua trinh tur van; Khi tu van qua dién thoai;
Khi tu van truc tuyén; Cung cip thong tin va bao
mat; Hanh dong khic phuc; Trinh bay y kién khach
hang. KOICA tiép nhan va xir Iy cac dé xuét ciing
nhu ¥ kién cua khach hang vé cong viéc cua to
chirc hang nam va tang nhitng mén qué hogc phan
thuong nho cho nhitng dé xuat duoc chap nhan.

Quan 1y an toan 1 phuong thic quan 1y tién
hanh vao cudi thang 12 hang nam, cac t chirc cong
1ap ké hoach trach nhiém quan 1y an toan theo
Hudng dan ctia B Chién lugc va Tai chinh vé
Quan Iy An toan ctia cac T6 chirc Cong. Ké hoach
quan 1y an toan bao gdm viéc thyc hién va danh gia
hoat dong quan 1y an toan cua nam trudce, chinh
sach quan 1y an toan va ké hoach hoat dong quan
Iy an toan cting nhu thanh phan t6 chirc an toan.
Béo c4o sy cd gan xay ra nham ngin chin cic yéu
t6 ruii ro cho nguoi dan va nguoi lao dong tai noi
1am viéc cua KOICA va thiét 1ap hé thong quan 1y
an toan, strc khoe thong qua cac ¥ kién da dang.
Bit kip xu hudng chuyén dbi s6, KOICA da thiét
1ap cac hoat dong an toan va canh béo stic khoe
thong qua img dung [Bao cao tinh hinh nguy hiém
ctia t6 chirc cong cong[ trén dién thoai thong minh

LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - S& 12/2023 77



THUC TIEN - KINH NGHIEM

dé ngudi str dung c6 thé d& dang tiép can.

3. Quy trinh va cac ngudn lye quén Iy dy an
cia KOICA

Quy trinh quadn ly dw an

Quy trinh quan Iy dy 4n 1a chia khoa then chét,
c6 thé quyét dinh 90% su thanh bai ctia mot du an.
Quy trinh quan ly du an ciia KOICA thyc hién theo
nhiéu bude, tir bude 1én ké hoach, thuc hién dén
danh gia va hd tro sau két thuc du an. Cac budc
quan 1y dy 4n déu duoc tién hanh bai ban, khoa hoc
va chit ch& xuyén sudt vong doi dy 4n nham dem
lai két qua tot nhét. Quy trinh chung co ban nhu sau:

@ N s @ La chindhy indisranisky Tin i R i 1) S bl st e e

| tyachon i divabinhde i Laph#-agchthochin  Kbibn s thamwdn i s Thaoluin ngin sachiGac b

Wi b i el g 5 b Eirh gl i w1 thiie i

Hi b s ki

Quy trg‘nh chung quan ly du an cua KOICA
(Nguon: Van phong KOICA tai Viét Nam)

C6 thé thay, quy trinh quan 1y dy 4n cia KOICA
thyc hién dam bao theo ISO 5 giai doan chuan qudc
té: giai doan 1 - khéi dong du an; giai doan 2 - 1ap
ké hoach duy an; giai doan 3 - thuc hién dy an; giai
doan 4 - giam sat va kiém soat; giai doan 5 - hoan
thanh du an. Riéng giai doan 5, KOICA chu trong
quan ly vi¢c theo ddi cac du an da hoan thanh va
hd trg cac hoat dong sau khi két thiic du 4n néu can
thiét. KOICA di g dung dugc tong hop cac kién
thire, k§ ndng, cong cy, kinh nghiém dé thyuc hién
toan bd qua trinh 1ap ké hoach, diéu phdi thoi gian,
nguén luc va giam sat qua trinh thyc hién dy an
nham d4m béo cho dy 4n hoan thanh diing thi han,
trong pham vi ngan sach cho phép, dap ting cac yéu
cau tiéu chuén vé ky thut va chit luong du an.

Trong tirng bude, KOICA c6 nhitng quy dinh
cu thé va giam sat chat ché theo tiéu chuén dat ra.
Vi du, dbi voi budc cac dbi tac dé xuit chuong
trinh tu van du 4n va phét trién (DEEP), KOICA
thuong yéu cau ndp dé xuét du an (PCP) trudc 2
nim, trude thoi diém thuc hién dy 4n dé dam bao

du thoi gian danh gid, khao sat mirc do kha thi,
thiét ké va lap du an. Kh1 dé xuat von dugc phé
duyét, chuong trinh tur vAn du 4n va phat trién
(DEEP) s& dugc tién hanh trong khoang thoi gian
tir 2 dén 5 nam.

Qudn ly cac ngu&n luc

Cac ngu@)n luc bao gém tai chinh, nhan luc va
cac loai tai nguyén khac duoc huy dong dé dat
duoc két qua cua du an. Ngan sach thyc hién dy én
doi hoi khi thiét ké, dé xuét phai chi tiét va dam bao
sy tin cdy, thuc té. Cac ngudn luc khac duoc
KOICA kha1 thac va quan ly can cir trén nhiéu tiéu
chi, bao gdm céac nguyén tic, bo quy tic tmg XUl

Vé quan 1y nhan luc, voi tinh chét du 4n hop tac
qudc té, nén ngudn nhan lyc ciia KOICA rat da
dang, tr can bo dy an cua Han Quéc, diéu phéi
vién, chuyén gia hop tac da quéc gia, dén céc tinh
nguyén vién quoc 11 Tai mdi quic gia trién khai
du an, KOICA thuong dat van phong KOICA tai
nude so tai dé thuan loi trong quan 1y du an.

Déi voi can bo hanh dong dy an (PAO), KOICA
khuyén khich sy tham gia ciia cac chuyén gia tai
Han Qudc, gop phan (1) bdi dudng chuyén gia
trong linh virc hop tac phat trién c6 kinh nghiém
thyuc té trong linh vuc ndy va (2) nang cao chat
luong dy 4n thong qua viéc bd sung thém nhan su
hd tro thuc hién dy 4n va duoc gisi thiéu dé gop
phﬁn céi thién hiéu suat. Nhitng nguoi dugc chon
lam PAO s& duoc giao cho cac du an hop tac qudc
gia cia KOICA (tu van du an/phét trién) véi tu
cach 1a chuyén gia cdp 5 va s& lam diéu phdi vién
bang cach hd trg quan 1y du an, tham gia giam sat
hiéu suét dya trén cac linh vuc chuyén mén trong
va ngoai nudc.

Déi voi diéu phdi vien KOICA phai tir 19 tudi
trd 1én va co kinh nghiém lién quan trong linh vuc
hop tac phat trién. Ho duge dao tao tai Han Qudc,
sau d6 dugc cir dén 1am viée tai cac van phong
KOICA & nudc ngoai, diéu hanh vin phong ¢ nude
ngoai va quan ly du an. Nhiém vu cong viéc cu thé:
quan ly hi¢u qua hoat dong cua nhém tinh nguyén,
quan 1}'/ van hanh dyu an, quan ly linh vuc hop tac
phat trién, ‘quan ly hleu qua hop tac phat trién. S6
luong tuyén chon ngudn nhan lyc nay tir 1 - 2 lan
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moi nam.

Db6i voi chuyén gia hop tic da quic gia
(KMCO), KOICA trién khai tir nim 2013 nham
tang cudong mang ludi chuyén gia vai cac to chirc
quéc té va boi duFmg chuyén gia toan cau trong linh
vuc hop tac phat trién. KOICA da ky Bién ban ghi
nhé didu phdi KMCO véi cac t chirc quoc té
UNDP, UNICEF, UNESCO, UNHCR, UNOPS,
GGGI, UNFPA va WFP. Cong viéc va yéu cau doi
voi KMCO bao g6m: Thuc hién cong viéc theo mo
ta cong viéc; Tuan thu cac théa thuan gitta KMCO
va KOICA, KMCO véi cac t6 chirc quéc té, thoa
thuan gitta KOICA véi céc to chirc quic té va cac
quy dinh c6 lién quan cia KOICA véi cac t6 chirc
qudc t&. KMCO lam viéc nhu mét chuyén gia vé
nhiém vu (cip bac P2-P3). Cac vi tri khac nhau
duoc phan cong tiy thude vao to chire qudc té (can
bo, chuyén gia tu van, chuyén gial ).

Tam nang lyc KOICA dat ra chung dbi voi cac
ngudn nhan luc phai cé: (1) Nang lyc giai quyét
van d¢, (2) Kha ning nghién ctru va phan tich, (3)
Ning luc ngoai ngir (tiéng Anh / ngdn ngir dia
phuong), (4) Chuyén mén hop tac phat trién, (5)
Kha nang quan ly du an, (5) Nang lyc chuyén mon
thuc hién cong viée, (7) Nang luc cong dan toan
cau, (8) Kha ning phat trién nghé nghiép. Trong
do, kha nang quan ly du a4n doi hoi nguoi tham gia
phai ¢6 kha ning quan Iy hiéu qua cc ngudn lyc
khi thyc hién mot du an va dua ra cac hudng cai
tién thong qua hoat dong, danh gia thich hop.

4. Quén ly du an ciia KOICA tai Viét Nam

Tai Viét Nam, KOICA m¢ van phong dai dién
tirnam 1994. Trong gﬁn 30 nam hoat dong tai Viét
Nam, KOICA da thyc hién nhiéu dy 4n trai deu tai

Vietrsm B i
[ =

Bdn do dur an ciia KOICA tai Viét Nam
(Nguon: Van phong KOICA tai Viét Nam)

nhiéu dia phuong véi cac linh vuc: cong nghé
thong tin, gido duc - dao tao, y té strc khoe, thé ché
hanh chinh, ha ting cong nghiép, phét trién khu vuc
va moi truong.

Muc ti€u cua cac du an dugc xac dinh 10 rang,
bao gém muc tiéu chung va muc ti€u cu thé. Vi du
dw an Xdy dung mé hinh phong, chong bao lic doi
voi phu nit va tré em gdi tai Viét Nam va tham van
vé cdc dich vu thiét yéu cho nan nhan cia bao luc
trén co so gioi giai doan 2018-2020 c6 muc tiéu
chinh 13 nham hd trg Chinh phu Viét Nam trién
khai thue hién thanh cong Chién lwoc qudc gia vé
binh dédng gidi giai doan 2011-2020 thong qua viée
xay dung mo hinh h trg phong chéng bao Iyc dbi
véi phy nit va tré em gai ¢ Vi¢t Nam voi ba myc
tiéu cu thé nhu sau: (1) Xay dung mé hinh Trung
tam can thi¢p bao luc trén co so gioi, dac biét la
nan nhan cua bao lyc tinh duc tai Quang Ninh, Viét
Nam; (2) Hb trg do tao va nang cao ning lyc cho
cac nha hoach dinh chinh sach, chuyén gia, nguoi
cung cép dich vu dé hd trg nan nhan cta bao luc
trén co s gidi; (3) Nang cao nhan thirc vé& ngin
ngua cua bao luc trén co sé gidi, dac biét la bao luc
tinh duc déi véi phu nit va tré em gai, tai noi cong
cong va noi lam viéc théng qua cac chién dich tai
dia phuong.

Ddi v6i cac du an, KOICA c6 thé chia thinh
nhiéu hop phﬁn khac nhau dé thuan loi cho hoat
dong quan 1y. Bién hinh nhu dy an Viét Nam - Han
Quéc hop tac khdic phuc hdu qua bom min sau
chién tranh, KOICA hop tac voi Chuong trinh Phét
trién Lién Hop quéc (UNDP), Trung tdm Hanh
dong Bom min Quéc gia Viét Nam (VNMAC)
trién khai tir 2018 - 2020 bao gom 5 hop phan:
Quan ly thong tin; Khao sat va ra pha; Gido duc
nguy co bom min; HS trg nan nhan va Nang cao
nang luc cho luc lugng thuc hién nhiém vu khic
phuc hau qua bom min sau chién tranh. Du 4n hd
trg mot cach toan dién chinh phu Viét Nam tr ra
pha, hd tro nan nhan, dén gido duc nguy co bom
min. Déc bi¢t, du an giup bdo v¢ sy an toan cua
ngudi dan bang rat nhiéu hoat dong gido duc phong
tranh nguy co gy ra bdi bom min nhu ap phich
tuyén truyén, to chirc cac su kién ning cao nhin
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thurc, khong chi dung lai ¢ cac cudc thi vé, du an
con sir dung cac phuong tién truyén thong dé chia
sé cac van d¢ lién quan dén nguy co bom min.

Tét ca cac budc trong quy trinh chung déu dugc
dam bao trong trién khai thuc hién di véi mdi du
an. Vi du Dy an Thanh I1ap Vién Khoa hoc va Cong
nghé Viét Nam - Han Qudc (VKIST), KOICA va
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ cta Viét Nam (thong
qua cac don vi truc thugc la Vién VKIST va Ban
Quén 1y du an) phdi hop thuc hién Dy 4n. Hoat
dong quan 1y ciia KOICA thé hién 6 tit ca cac giai
doan: Xay dung ké hoach thuc hién du an; Ctr
chuyén gia Han Qudc; Thiét ké va xay dung tru s&
Vién VKIST; Cung cép thiét bi cho Vién; Thuc
hién cac chuong trinh dao tao phat trién ning luc;
Khao sat va nghién ctru hop tac thi diém; Hoat
dong va quan Iy Vién VKIST. Bbi véi Ban quan 1y
du 4n, theo quyét dinh ban hanh Quy ché t6 chuc
va hoat dong, cac nhi¢m vu quan 1y cu thé phai thuc
hién gém co: Lap ké hoach thuc hién du an, quan
1y qua trinh thyc hién dy an; Thyuc hién cac hoat
dong du thau va quan 1y hop dong; Quan 1y tai
chinh, tai san va giai ngan; Cong tac hanh chinh,
diéu phéi va trach nhiém giai trinh; Theo doi, danh
gid va bao co tinh hinh thuc hi¢n du an; Nghiém
thu, ban giao, quyét toan duy an.

Déi voi ngudn kinh phi, KOICA thuong phén
b6 theo giai doan va phdi hop véi cac dbi tac tai
Viét Nam. Vi du dy an Viét Nam - Han Quoc chung
tay xdy dung Khu déan cw hoa binh va phdt trién
dugc trién khai tai 3 tinh Binh Dinh, Thira Thién
Hué, Quang Ngii tir ddu thang 8.2021, dy kién
thyc hién trong 60 thang. Tong vén ctia du an 13 33
triéu USD, trong d6, von vién tro khong hoan lai
ctia Chinh pht Han Qudc 14 25 triéu USD, von doi
ung cua VNMAC 1a 8 tri¢u USD.

Trong cac du 4n ciia KOICA lién quan dén
truyén thong, cac du 4n vé truyén thong chinh sach
duoc cht trong dau tw. Du an Ho tro' Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén ndng cao nang lyc thuc thi
chinh sach ciia Chinh phii cho dén nay dang thuc
hién giai doan 2. Trong khuén khd giai doan 1
(2015 - 2018), Van phong KOICA Viét Nam da
hop tac v6i Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dua

60 can bo di bdi dudng tai Han Qudc vé truyén
théng chinh sach; t6 chirc 4 hoi thao khoa hoc qudc
t&; xuat ban 3 cudn sach chuyén dé va xay dung
mang ludi hop tac véi cac co quan c6 lién quan.
Giai doan 2 (2022 - 2024) mo rdng cac hoat dong
cta du 4n, dong thoi chuyén biét hoa dbi tugng
tham gia bdi dudng tai Han Quc theo timg nam.

Trong chuong trinh nay, tat ca cac hoat dong
déu dugc KOICA diéu phéi nguén nhan luc tai Han
Qudc truc tiép hd tro, giam sat va danh gia chit chd
nén hi¢u qua dat duoc rat cao. Luc luong can by,
tinh nguyén vién da dang, ¢ chuyén mén sau doi
véi tung linh vue, tham gia nhiét tinh va trach
nhiém. KOICA moi nhiéu chuyén gia dén tir cac
truong dai hoc ndi tiéng, vién nghién ctru, co quan
béo chi, cong ty truyén thong[| cua Han Qudc
tham gia chia sé cac chuyén dé lién quan dén truyén
thong chinh sach cua Chinh phu. Nguoi phién dich
cho cac doan tai Han Qudc khong chi c6 kha niang
ngon ngit t6t, ma con 1a chuyén gia, hodc giang
vién dai hoc, am hiéu vé truyén thong, gop phan
nang cao chit lugng chuong trinh bdi dudng, tap
huén. Pia diém hoc tap, an ¢ cua cac doan hoc vién
thuong tap trung, tao ra sy thuén loi cho ca bd phan
quan ly ciing nhu hoc vién. Hoat dong giam sat
chat lwong hoc vién thong qua chuong trinh boi
dudng, y thuc ky luat, ing xt phu hop van hod Han
Qudc!] Hoat dong danh gia bao gdm céc bao céo
sau moi dot tap huén, két qua khao sat hoc vién tir
lic bat ddu tham gia dén khi két thuc chuong trinh.
Tét ca hoc vién déu duge nang cao ning lyuc truyén
thong chinh sach va danh gia cao hi€u qua dem lai
cua du an./.
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