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Tom tit: Cong thong tin dién tie (TTPT) la kénh truyén thong chinh thong, la cong cu giao tiép xa hi, dinh vi
thu'ong hiéu cé't 16 ciia cdc truong dai hoc. Ddc biét, trong tién trinh héi nhdp giao hoc toan cau, bén canh
Cong TTPT tiéng Viét, nhiéu trwong dai hoc da quan tam xdy dung Cong TTPT tiéng Anh, coi ddy la “canh
tay néi dai”, givp trieong vueon tam thé gidi. Tuy vdy, bén canh dé, van con nhiéu co sé gido duc d‘az hoc chwa
6 Cong tiéng Anh, hodc Cong tiéng Anh hoat déng kém hiéu qua, chia phat huy dwoc vai tro, tiém nang von
c6. Trén tinh than do, bai viét tdp trung lam ré vai tro ciia Cong TTDT tlengAnh dong thoi, thao lugn vé cach
thirc ndng cao vai tro, giup cac co so gido duc dai hoc xay dung dwoc mot Céng tiéng Anh ddp vmg yéu cau
chat leong, gop phan néng tam thwong hiéu va phat trién hop tdc quoc t.

Tir khod: Cong thong tin dién tir tiéng Anh, treong dai hoc; vai tro Cong thong tin dién tir tiéng Anh.

Abstract: Web portals are official communication channels, instruments of social interaction, and core tools for in-
stitutional branding for universities. In the process of global educational integration, alongside Viemamese-language
web portals, many universities have invested in developing English-language web portals and regard them as an
“extended arm” that helps institutions reach the global stage. However, many higher education institutions still
lack English - language web portals, or their web portals operate ineffectively and fail to realize their full potential
and functions. In this context, the article focuses on clarifying the role of English-language university web portals
and discusses ways to enhance their effectiveness, enabling higher education institutions to develop English-language
web portals that meet quality standards, strengthen institutional branding, and promote international cooperation.
Keywords: English-language university web portals; universities; role of English-language university web portals

1. Dat vin dé

Trong bdi canh hién nay, quoc te hoa glao duc dai
hoc d tré thanh mot yéu cau tat yéu nham nang cao
chét lugng dao tao, md rong hop tic va khang dinh
vi thé ctia cac co so giao duyc. Tai Viét Nam, day
khong chi 1a xu thé ma con 14 cha truong 16n mang
tinh chién luoc ciia Pang va Nha nude. Nghi quyét
56 29-NQ/TW vé dbi méi cin ban, toan dién giao
duc va dao tao (Ban Chip hanh Trung wong Pang,
2013) da xac dinh 16 nhiém vu chi dong hoi nhap
qudc t& dé phat trién gido duc, coi gido duc la cong
cu nang cao vi thé qudc gia. Nghi quyét nhan manh,
“phai chu dong, tich cuc hoi nhap quéc té dé phat

trién gido duc va dao tao; gido duc phai dap ing yéu
cau hoi nhap qudc té dé phat trién dat nude” (muc
B.L7). Pbi v6i bac dai hoc, yéu cau dat ra 1a “chu
dong hoi nhap va nang cao hiéu qua hop tac quic té
trong gidao duc, dao tao”, “ma rong lién két dao tao
v&i nhiing co so dao tao nudc ngoai co uy tin”, “tang
cudng giao luu vin hoa va hoc thudt qubc t&” (muc
B.IILY).

Cung véi yéu cau vé qudc t& hoa gido duc dai hoc,
cong tac truyén thong trong truong dai hoc ciing phai
phét trién xtmg tam. Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
Quy dlnh ve viée cung cap thong t1n vadich vu cong
truc tuyen trén trang TTDT hodc cong TTDT cua co
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quan nha nudc va Nghi dinh s 42/2022/ND-CP Quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong tryc
tuyén cta co quan nha nuc'rc trén moi truc‘mg mang
da dat ra yéu cau cung cap thong tin bang tiéng Anh
dé dap img nhu cau tiép can ciia ngudi nudc ngoai.
Nhu vy, Cong TTDT tiéng Anh khong con 1a mot
thanh phan bd trg, ma trd thanh mot cau phan quan
trong trong ha tang truyén thong sé cia cac co quan
nha nudc, trong d6 co6 cac truong dai hoc, phuc vu
truc tiép cho muc tiéu hdi nhap va quéc té hoa.

Hién nay, mét ) truong dai hoc Viét Nam
cling dd quan tdm x4y dung va van hanh Cdng
TTDT tiéng Anh, budc dau phat huy tac dung
trong viéc hd trg tuyén sinh qudc té, mo rong hop
tac hoc thuat va quang ba hinh anh nha truong ra
bén ngoai. Tuy nhién, nhiéu trudng dai hoc van
chi ¢6 phién ban tiéng Viét hoac van hanh ban
tiéng Anh & mirc d6 gian don. Diéu nay cho thiy,
sw dau tur va nhan thirc vé vai tro cfla Cong TTDT
tiéng Anh ¢ nhiéu trudng dal hoc van chua tuong
xung voi tam voc va yéu cau phat trién trong bbi
canh méi. Piéu niy tao ra rao can trong viéc
truyén tai thong tin chinh théng cta nha trudong
t6i cong dong, ddi tic qubc té, co thé lam giam
ning luyc quang ba thuong hiéu, kéo cham tién
trinh quéc té hoa gido duc cua nha truong. Khong
c6 Cong TTDT tiéng Anh ciing lam suy giam sirc
manh dinh vi thuong hi¢u cta co sé dao tao, khién
cac thanh tyu cua nha truong trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc... bi han ché tiép can va tao
anh hudng trong mang ludi gido duc va cac bang
xép hang dai hoc toan cau.

Chinh vi vay, viéc nghién ciru dé tai c6 ¥ nghia
ca vé mat Iy ludn va thyc tién. V& mit Iy luan, nghién
ctru 1am 13 vai trd Cong TTDT tiéng Anh céc truong
dai hoc, tir d6, thao luan vé mot s6 cach thirc dam
bao vai tro Cong TTDT tiéng Anh trong bdi canh
chuyén dbi s va hoi nhap gido duc quic té. V& mit
thuc tién, két qua nghién ctru s& gitp cc trudng dai
hoc ¢6 co s dinh huéng dau tw, quan tri ndi dung
Cong TTDT tiéng Anh, gop phan nang cao hiéu qua
thong tin d6i ngoai, quang ba thuong hiéu nha trudng
ra quoc té.

2. Phu’o’ﬂg phap nghlen ciru

Dé nhan dién vai tro, ddng thoi thao luan rd cach

thirc ting cudng vai trd cia Cong TTDT tiéng Anh,
tac gia su dung 3 phuong phap nghién ctru chinh:

-Phuong phap nghién ctru tai liéu: Phuong phap
nghién ctru tai liu dugc thuc hién nham thu thap, hé
théng hoa kién thir lién quan dén quéc té hoa giéo
duc dai hoc, cong thong tin dién tir, cong TTDT tiéng
Anh, truyen thong s0..., trén co s& do, hinh thanh
cac luan diém phu hop, phuc vu dé tai.

-Phuong phap quan sat tham du: Véi tu cach la
ngudi trye tiép tham gia quan 1y va san xuat ndi dung
tai Céng TTDT truong dai hoc, tac gia st dung
phuong phap quan sat tham du, chu trong nhan dién
thyc trang xuat ban Cong TTDT tiéng Anh, nhiing
thuan loi, khé khan, tir d6, c6 thém co s¢ dé dé xuét
cach thirc ting cuong vai tro, dam bao Cong TTDT
tiéng Anh thuc sy tré thanh cong cu truyén thong dbi
ngoai chuyén nghiép ctia nha truong.

- Phuong phép nghién ctru trudong hop: Mac du
khéng tap trung khao sat thuc trang Cong TTDT
tiéng Anh cac truong dai hoc, nhung dé c6 thé khai
quat dugc vé vai trd cia Cong, tac gia bude dau tim
hiéu cach thirc t6 chirc ndi dung trén Cong TTDT
truong Pai hoc khoa hoc xa hoi va Nhan van (BPH
Quéc gia Ha Noi); Hoc vién Ngoai giao; Hoc vién
Cong nghé Buu chinh vién thong; Truong dai hoc
Ngoai ngit, Truong DH Kinh té qudc dan, Dai hoc
Bach khoa Ha Noi; khai thac vi du cu thé dé minh
hoa cho vai trd ctia Cong tiéng Anh trong bai viét.

3. Két qua nghién ciru va théo luin

3.1. Két qud nghién ciru

3.1.1. Co s6 xdc dinh vai tro Cong TTDT tiéng
Anh cdc truong dai hoc

i véi cac truong dai hoc, theo biéu 2, Piéu 6
Thong tur s6 37/2020/TT-BGDDT Quy dinh vé to
chirc hoat dong, str dung thu dién tir va Céng thong
tin dién tir tai cac So Giao duc va DPao tao, phong
Giéo dyc va dao tao va céac co s gido duc mam non,
giao duc phd thong va Giao duc thuong xuyén, Cong
TTTD “la diém truy cap duy nhat clia co quan quan
ly gido duc, co so gido duc trén mdi truong mang,
lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu va
cac tmg dung ma qua d6 ngudi ding co thé khai thac,
str dung...”

Tir d6 cho thdy, Cong TTDT tiéng Anh cac
trudng dai hoc 1 website str dung ngdn ngit tiéng
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Anh do nha truong xay dung, quan Iy nhdm cung cip
thong tin, quang ba hoat dong, hinh anh ctia Nha
truong, hudng t6i déi tuong chinh 1a cong dong va
cac ddi tac nudc ngoai nhim ting cuong thuong
hiéu, khang dinh uy tin, mé rong hop tac qudc té.

Co s& dé nhan dién vai tro cia Cong TTDT tiéng
Anh duoc duya vao 3 yéu t6 chinh:

Thir nhdt, can cit vao quy dinh vé chirc ning
Céng TTPT ciia Nha mide

Diéu 6, Thong tu sé 15/2018/TT-BGDDT Quy
dinh t6 churc hoat dong, str dung thu dién tir va trang
thong tin dién tir ciia cac co sé giao duc dai hoc, cac
trudng cao diang su pham nhan manh, chic ning va
nhiém vu Cong 1a: Xay dung mbi quan hé truc
tuyén gitra co so gido duc dai hoc voi cac t6 chuc,
ca nhan co6 lién quan; Cong khai, minh bach thong
tin cta co s¢ gido duc dai hoc theo quy dinh hién
hanh; Cung cap diy du, chinh xéc, kip thoi cac
thong tin chinh théng cua co s¢ gido duc dai hoc
trén moi trudng mang.

Khon 2, Diéu 7 Nghi dinh 42/2022/ND-CP quy
dinh: “Co quan nha nudc phal bao dam cung cap cac
thong tin bang tiéng Anh gdm: Co céu td chirc, chirc
ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan do va ciia
tung don vi tryc thudc; thong tin lién h¢ cua can bo,
cong chiic co thAm quyén, bao gém ho tén, chirc vu,
don vi cong tac, s6 dién thoai, sb fax, dia chi thu dién
tir chinh thuc”.

Nhu véy, ngoai viéc dam nhiém cac chuc nang
ndi chung nhu Cong TTDT tiéng Viét, cac quy dinh
trén di cho thay, tiéng Anh khong con 1a mot thanh
phan bé trg mang tinh tuy chon ma da trér thanh
yéu cau bit budc. Quy dinh vé viée cung cap thong
tin bang tiéng Anh khong chi phan anh nhu cau tlep
can thong tin ciia cac ddi tuong qudc té ma con thé
hién dinh hudng quang bé hinh anh, mé rong giao
tiép va minh bach hoa thong tin clia cac co quan, to
chic ra quéc té. Trén co s& do, viée xay dung cac
Cbong thong tin dién tir tiéng Anh duéi dang doc lap
hodc tich hgp song ngir, dugc xac 1ap nhu mot yéu
cau co tinh phap 1y.

Thit hai, can civ vao quy dinh hoat déng Cong
TTPTva thuec tién lién két quoc té ciia cdc co s gido
duc dai hoc

Céc truong dai hoc khi xay dung Céng TTDT

déu ban hanh quy dinh, quy ché hoat dong ctia Cong.
bay duogc xem la co sd dé xac dinh vai tro cia Céng
TTDT tiéng Viét, va dong thoi la cua Cong tiéng
Anh, vi théng thuong, Cong tiéng Anh 14 “phién ban”
ctia Cong tiéng Viét. Vi du, tai Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén, Giam déc Hoc vién ban hanh Quyét
dinh s6 2267-QD-HVBCTT ngay 16/5/2019 vé Quy
ché t6 chirc va hoat dong cta Céng TTDT, theo do,
Céng phai thuc hién nhiing nhiém vu cu thé: gioi
thiéu co cAu td chte, chtic nang, nhiém vu ctia Hoc
vién va cac don vi truc thudc; cong khai, minh bach
cac thong tin vé do tao, vin ban quan 1y va quy dinh
lién quan; cung cp thong tin ddy du, chinh xéc, kip
thoi vé cac hoat dong ddo tao, rén luyén ki nang nghé
nghiép, nghién ctru khoa hoc, quan 1y khoa hoc, xudt
ban sach; truyén théng cac hoat dong dbi ngoai nham
gop phan tao dyung va quang bé hinh anh cia Hoc
vién trudc cong ching trong nudc va trén thé gioi;
tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach cua
DPang va phap luat ctia Nha nudc; dam bao thong tin
chi dao, diéu hanh; 1a dién dan trao di hoc thuat, két
ndi gitta nha trudng voi giang vién, sinh vién va cac
dbi tac, huong t&i phuc vu dao tao truc tuyén (E-
learning) trong tuong lai...

Ngoai ra, nhiém vu lién két, hop tac quic € ciia
céc trudng dai hoc ciing chinh 13 co s¢ dé khang dinh
vai tro ciia Cong TTDT tiéng Anh. Tai hau hét cac
truong dai hoc 16n Viét Nam hién nay, déu co cac
chuong trinh lién két quéc té & bac dai hoc, sau dai
hoc, cac hoat dong hgp tac khoa hoc, doi hoi Céng
TTDT tiéng Anh phai day manh truyén théng. Chang
han tai Truong Pai hoc Kinh t& Qubc dan (NEU),
cac chuong trinh ddo tao bang tiéng Anh nhu E-
BBA, E-Banking, E-Commerce cung véi cac hoat
dong trao dbi sinh vién véi My, Uc, Canada, Han
Quéc, Nhat Ban. .. da tao ra mot hé sinh thai dao tao
mang tinh toan cau (thong tin cong bd trén Cong
TTDT tiéng Anh: https://eneu.vn). Tuong t, Truong
Dai hoc Ngoai thuong (FTU) trién khai nhiéu
chuong trinh tién tién, chat lugng cao va cac chuong
trinh lién két quéc té, cho phép sinh vién hoc tap luan
chuyén giita Viét Nam va céc qudc gia nhur Anh, M,
Uc (https:/ftu.edu.vn). Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén ciing da phat trién chuong trinh lién két qudc
té Middlesex (Vuong quc Anh), dong thoi dio tao
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luu hoc sinh dén tr Lao, Trung Qudc
(https://ajc.edu.vn) v.v. Nhitng hoat dong nay déu c6
diém chung 14 hudng toi ddi twong quéc té, doi hoi
phai c6 mot kenh truyen thong bang tiéng Anh nhu
1a mot yéu cau tit yéu.

Thir ba, can cur vao nghién citu cia cdac nha khoa
hoc vé vai tro Cong TTPT, truyén thong sé tai cic
treong dai hoc

O binh dién 1y lun, nhiéu cong trinh nghién ctiru
dadé cap vai tro ctia Céng TTDT, cac bo phan truyén
thong trong co s& gido duc dai hoc. Trong pham vi
bai viét nay, do gidi han dung luong, tic gia chi vién
dan vai nghién ctru dién hinh. Nam 2018, Pinho, C.
cong bd bai nghién ctiru Web portals as tools to sup-
port information management in higher education in-
stitutions cho rang, Cong thong tin (portal) dong vai
tro nhu “hé théng tich hop thong tin, quan tri hoc tap,
va giao tiép hanh chinh, gitip nang cao nang lyc quan
1y va mirc do gin két ctia nguoi hoc trong méi truong
giao duc dai hoc” (Pinho, C. 2018). Trong tai li¢u
Digitalization of higher education: An introduction
(Hans G. Schuetze va cong su, 2024), tuy khong truc
tiép nghién ctru vé Cong TTDT, nhung di ban vé vai
trd ciia cac nén tang s6 trong gido duc dai hoc noi
chung, trong do co6 website nha truong. Website la
cong cu cung cip thong tin chinh thirc ctia nha truong
khi “hién thi/cung cap cac thong tin quan trong vé co
sO gido duc” (tr.5), “tao diéu kién thuén loi cho giao
tiép noi bo, lién don vi va voi bén ngoai” (tr.6). Qua
trinh s6 hoa thong tin di “lam thay doi dang ké cach
thirc cac nha nghién ctru giao tiép, hop tac va phd
bién két qua nghién ctru” (tr.7), gitip gido duc dai hoc
tr& nén “dé tiép can hon, linh hoat hon va dugc ca
nhéan hoa hon” (tr.9), tir d6, x4c 1ap vai trd cia Cong
TTDT nhu mot kénh phd bién tri thirc ra quéc té, la
cong cu quan trong thuc ddy kha ning tiép cin toan
cau va qudc té hoa gido duc dai hoc.

Tuong tu, trong tai liéu Digital Communication
in Internationalization (Wijaya, D. A. va cong su,
2023), khi ban vé truyén thong sb trong truong hoc,
da nhan dinh, truyén théng sb khong chi 14 cong cu
tiép thi ma con 1a khong gian ddi thoai gitip cac
truong dai hoc xay dung mobi quan hé chién luoc véi
cac bén lién quan (tr. 32), qua do, thé hién vai tro két
ndi va tuong tac. Dong thoi, day con 1a phuong tién

cung cip va pho bién thong tin ctia nha truong (tr.
33). Bén canh d6, truyén théng sb dong vai tro 1a
cong cu chii yéu dé thé hién tinh minh bach, uy tin
vanang luc canh tranh cuia co so gido duc dbi voi cac
bén lién quan trong nudc va quéc té (tr. 33). Piac biét,
trong bdi canh hién nay, truyén thong sb khong con
14 cong cu bd tro ma da trd thanh ngudn Iyc chién
luoc cdt 15i trong viée xdy dung danh tiéng cua cac
truong dai hoc (tr.34). Tir d6 ¢6 thé suy ra rang, cac
nén tang s6, bao gdm ca Cong TTOT, gitr vi tri trung
tam trong chién luoc truyén théng va phat trién
thuong hi€u ctia cac co sé giao duc dai hoc.

Nhur vay, vai tro cia Cong TTDT tiéng Anh cac
truong dai hoc dugce xac dinh trén 3 co sd: hanh lang
phap 1y ciia Nha nuéc; quy dinh ndi bd vé Cong
TTDT vanhu cau lién két, hop tac quéc té ngay cang
tang clia cac co sd giao duc dai hoc; nén tang 1y luan
vé vai trd cua truyén thong sb trong trudong dai hoc.

3.1.2. Nhin dién vai tro Cong TTDT tiéng Anh
cac truong dai hoc

Thit nhat, Cong TTPT tiéng Anh la cd"a s6 doi
ngoai” cua cac truong dai hoc - noi cung cap dong
théng tin chinh xdc, chinh thong t6i cong dong quoc té

Tuong ty nhu Cong TTDT tiéng Viét, phién ban
tiéng Anh gitr vai trd 14 co quan ngon luan chinh thuc
cta nha trudng. Moi ndi dung trude khi xuét ban déu
trai qua quy trinh bién tap, tham dinh chit ché ctia Ban
bién tap, tham chi cta lanh dao nha truong, dam bao
tinh chinh xéc, tinh phap 1y va su nhat quan trong
thong diép truyén thong. Khao sat tai co so dao tao 16n
nhu Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,
Truong Pai hoc Ngoai ngii - Pai hoc Qubc gia Ha
Noi, Hoc vién Ngoai giao, Truong Pai hoc Ngoai
thuong, Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Bach khoa,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha
Noi, TP. HO Chi Minh. .., cho théy mot diém chung:
toan bo thong tin bt 151 vé co chu td chirc, st ménh -
tAm nhin, chuong trinh dao tao, doi ngli gidng vién,
sinh vién, cac hoat dong ciia nha truong déu duoc
chuyén sang Cong tiéng Anh trung thyc, chuan xéc tir
ban tiéng Viét.

Tir d6 6 thé khang dinh, Céng TTDT tiéng
Anh khéng don thuén 1a “ban dich”, ma 1a mot
kénh truyén thong chinh théng danh cho cong
ching qudc té, cung cip ngudn thong tin tin cay,
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gitip cong ddng, dbi tac nudc ngoai tiép can day
du, chinh xac va c6 hé thdng vé hinh anh, ning luc
va uy tin cia nha truong.

Thit hai, Cong TTPT tiéng Anh cung cdp thong
tin da dang, phuc vu da dang doi twong cong chiing
quoc té

Cong chiing qudc té ctia cac truong dai hoc rat
da dang. D6 c6 thé 1a sinh vién, phu huynh dang
quan tam theo hoc tai nha truong; la giang vién
dang tham gia giang day céc chuong trinh lién két
dai hoc va sau dai hoc; 1a cac chuyén gia, nha khoa
hoc dang quan tm tim hiéu, nghién ctru cac van dé
thudc nha truong; 14 cac ddi tac nudc ngoai di, dang
va s€ ¢o hoat dong hop tac trén cac linh vuc dao tao,
bdi dudng, nghién ctru khoa hoc, trao ddi sinh vién
v6i nha trudng; 1a cac co quan chirc nang quic té. ..
Mbi dbi twong doc gia s& co mot nhu cau thong tin
khéc nhau. Va Céng TTDT tiéng Anh 1a kénh c6
thé dap ung nhiing yéu cau thong tin d6 mot cach
co ban nhat.

Vi du, Céng TTPT tiéng Anh ctua Hoc vién
ngoai giao (DAV.edu.vn) da dang chuyén trang,
chuyén muyc, phuc vu nhu cau da dang cua nhiéu
dbi twgng. Cong co cac chuyén trang: About us (V&
chiing t61); Structure and Organizition (Co ciu to
chirc); Research (Nghién ctru); Training (Pao tao);
International Cooperation (Hop tac qudc té); Ad-
ministrations (Hanh chinh); Education (Gido duc);
(Cac don vi); News (Tin tirc)... Mdi chuyén trang
dugce xem 1a 1 nhom cha dé; trong mdi chuyén
trang, lai c6 nhiéu chuyen muc, tuong ung v01
nhiéu chi dé nho, cu thé. Nhu Vay, sinh vién qudc
té co duoc thong tin trong tdm V& cac chuong trinh
dao tao, vé doi song sinh vién, vé mure hoc phi, hoc
bong, vé doi sdng ky tic x4, vé uu dii danh cho
sinh vién nudc ngoai...

Thw ba, Cong T7bT tleng Anh la kénh hé tro
tuyén sinh quoc té triec tuyén

Cong TTDT tiéng Anh co thé trg thanh kénh
thong tin tuyén sinh hitu hiéu, tic dong dén quyét
dinh lya chon co s¢ gido duc cta sinh vién quéc té.
Cong c6 kha nang cung cap mot hé thong thong tin
10 rang va day dii vé cac chuong trinh ddo tao, diéu
kién tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, hoc phi, hoc
béng cling nhu cac dich vu hd trg khac. Trén co s&

tham khao thong tin vé nha truong co trén Cong
TTDT tiéng Anh, sinh vién quic t co thé danh gia
mirc d6 phtt hop voi nhu cau va muc tiéu ¢4 nhan dé
di dén quyét dinh hua chon. Vi du, trén Céng TTDbT
tiéng Anh cua Trudng Pai hoc Ngoai ngit, cac thong
tin lién quan dén sinh vién duoc cong khai trong cc
muc churc nang nhu “Foreign Language Dormitory”,
“Health Care Service for Foreigners”, “Undergradu-
ate Programs”, “Graduate Programs” va “Admis-
sion”. Tai muc “Foreign Language Dormitory”, nha
trudng cung cap day du thong tin vé ky tic x4 danh
cho sinh vién qudc té, gdm vi tri trong khuén vién
truong, thong tin lién hé va murc phi thué€ phong dugc
niém yét bang USD.

Mot s6 Cong TTDT tiéng Anh con s6 hoa toan
bd qua trinh tuyén sinh - tir khau tim kiém thong
tin, déing ky tu van, ndp hd so dén theo ddi két qua,
ndp hoc phi, hoan thién thu tuc nhap hoc, gitip sinh
vién tién loi trong cac quyét dinh Iya chon va don
gian ho4 thii tuc hanh chinh. Cong con c6 thé tich
hop céc cong cu hd tro nhur hé thong hoi dap, tu
van tryc tuyén, chatbot va cac ndi dung huéng dan
chi tiét gitp ting cudng kha ning tuong tac, tao ra
mot hanh trinh trai nghiém lién mach va thuén tién
cho ngudi hoc & nhidu qudc gia khac nhau. Piéu
nay c6 thé duoc minh chimg, boi rat nhidu Cong
TTDT cua dai hoc nudc ngoai da ing dung cac
tinh ning nay, vi du: Cong TTDT ciia Denision
University (https://denison.edu); Bates College
(https://www.bates.edu), The Pennsylvania State
University (https://www.psu.edu); University of
South Florida (https://www.usf.edu)...

Thit tu, Cong TTPT tiéng Anh la mét trong nhitng
cong cu quang bd thuong hiéu dai hoc ra todn cdu
mang tinh chién heoc

Khéng chi dimg lai ¢ chirc ning cung cap thong
tin, Cong TTDT tiéng Anh con dong vai trd nhu mot
“bd mit s6” cua nha truong trong khong gian qudc
té, noi moi gia tri cbt 164, nang lyc hoc thudt va uy tin
duoc trinh bay mot cach hé thong, chuyén nghiép
bang ngdn ngit chung cua thé gioi. Thong qua do,
murc d6 nhan dién thuong hiéu dugc nang cao, d@)ng
thoi gop phan xay dyng niém tin d6i véi nguoi hoc,
nha khoa hoc va céc t6 chire gido duc quéc té.

Viéc quang ba thuong hiéu duoc trién khai
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toan dién thong qua nhiéu 16p ndi dung: tir lich st
phat trién, triét Iy gido duc, tim nhin chién lugc
dén céc thanh tyu trong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, hop tac quéc té va nhiing gia tri duoc xa hdi
ghi nhan. Céc thong tin nay, khi dugc chuyén tai
bang tiéng Anh véi chuan muc hoc thuat va cdu
tric ro rang, khong chi giap “gioi thi€u” ma con
“thuyét phuc”, tao dung hinh anh mét co s& gido
duc c6 nang lyc, c6 dinh hudng va co vi thé trong
hé thong gido duc toan cau.

Thuec tién tai Céng TTDT tiéng Anh cua Pai hoc
Béach khoa Ha No6i (HUST) cho thiy rd diéu nay.
Céc ndi dung vé hop tac qubc té, nghién ctru khoa
hoc va hoi thao hoc thuat dugc cap nhat thuong
xuyén, o chiéu sau va tinh hé thong. Tai trang “Col-
laborative Programs” (Céng TTDT Pai hoc Bach
khoa Ha N¢i, 02/02/2021), nha truong cong bd chi
tiét cac hoat dong hop tac dao tao va nghién ctru voi
dbi tac qudc té, bao gdbm viéc t6 chirc hon 20 hoi
thao, hoi nghi quéc té mdi nam, trién khai nhiéu du
an véi céc to chirc nhu EU, JICA, USAID, World
Bank, thuc hién céc chuong trinh trao dbi sinh vién
va giang vién quy mo 16n.

Céac hoat dong nay tiép tuc dugc cu thé hoa qua
cac bai viét chuyén sau nhu “HUST - Adelaide Uni-
versity Joint Symposium 2025: Strengthening Inter-
national Research Collaboration” (25/09/2025),
phan anh viéc phdi hop t6 chic hoi thao khoa hoc
quéc té v&i Pai hoc Adelaide (Uc), tap trung vao cac
linh vuc miii nhon nhu cong nghé thong minh, nang
luong sach va phat trién bén viing. Bén canh do, sy
kién “International Conference on Human Re-
sources for Sustainable Development (ICPT.HUST
2023) (14-15/12/2023) véi sy tham gia cuia UNDP,
USAID, British Council va cac hoc gia quic té da
cho théy rd nang luc két ndi hoc thuét toan ciu cua
nha truong.

Tir viéc quang ba c6 hé thong cac thanh tyu va
gia tri cdt 131, c6 thé thay, Cong TTDT tiéng Anh da
vuot ra khoi vai tro ctia mét kénh thong tin don thuan
dé tr¢ thanh mdt try cOt trong chién lugc quang ba
thuong hiéu ciia cac truong dai hoc, qua do, gop phan
nang cao nang lyc canh tranh va timg budc khang
dinh vi thé cua cac truong dai hoc Viét Nam trong
béan do gido duc dai hoc toan cau.

Thir nam, Cong TTPT tiéng Anh la cong cu lan
t6a tri thirc va chia sé tai nguyén hoc thudt toan cau

Cong TTDT tiéng Anh dong vai tro nhu mot
nén tang quan trong, glup cac trucmg dai hoc
cong bd, phd bién va két n01 cac nguon tri thic
hoc thuat téi cong dong quoc t& mot cach rong
rdi. Thong qua Cong, cac san pham khoa hoc
nhu bai nghién ctru, tap chi, bdo cdo khoa hoc,
ky yéu hoi thao, luédn an, luan van cling nhu cac
tai nguyén gido duc md co thé dugc cong bd va
tiép can boi nguoi hoc va gidi nghién ciru trén
toan thé gidi. Viéc sir dung tiéng Anh khong chi
giip mé rong pham vi tiép cin ma con gia ting
kha ning trich dan, trao d6i va hop tac nghién
clru gifta cac nha khoa hoc thudc nhiéu qubc gia
khac nhau.

Bén canh d6, Cong tiéng Anh con goép phan
thtc day xu hudng giao duc mo thong qua viée
cung cap cac ba1 giang truc tuyen khoa hoc mo
tai liéu hoc tap s6 hoa, tir d6, hd tro sinh vién quoc
té tiép can tri thirc mot cach linh hoat, khong bi gioi
han boi khong gian va thoi gian. Diéu nay dic biét
¢6 y nghia trong viéc nang cao chat luong dao tao,
ddng thoi khing dinh vai tro ciia nha truong nhu
mot trung tdm sang tao va lan tda tri thirc trong xa
hoi. Hon nira, viéc cong khai cac san phdm hoc
thuat trén Cong tiéng Anh con gitp ting cudng tinh
minh bach, nang cao uy tin khoa hoc va vi thé hoc
thudt cia nha truong trong cong dong quoc té.
Ngoai ra, cac dich vu ho trg truc tuyén nhu tu van
hoc tap, giai dap thi tuc, hd trg k§ thuat dugc tich
hop trén Cong ciing gop phan nang cao trai nghiém
nguoi dung va tang mirc do hai long, dac biét dbi
v6i sinh vién qudc té.

3.2. Thao lugn

Thyc té, Cong TTDT tiéng Anh c6 vai trd quan
trong ddi voi cac truong dai hoc. Tuy nhién, van
dé dit ra hién nay la, nhiéu truong chua coi su
hién dién Céng tiéng Anh trong h¢ sinh thai dai
hoc 1a diéu bat budc, vi thé, hodc 1a chua co Céng
TTDT tiéng Anh, hodc 1a chit luong thong tin
thap.

Khao sat nhanh 16 truong (chon bat ky, trir cac
truong da duge lay lam vi dy trong muc 3.1), cho
thay:
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STT | Trudng Dai hoc Cong TTDT tiéng Anh
Co Khéng

1 Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén X

2 Hoc vién Phu nit X

3 Truong PH Thuong mai X

4 Truong DH Vinh X

5 Dai hoc Thai Nguyén X

6 Dai hoc Cong nghiép Ha Noi X

7 Truong Pai hoc Y Ha Noi X

8 Truong Dai hoc Hong Puc X

9 Truong Pai hoc Thang Long X

10 Trudng Pai hoc Cong doan X

11 Hoc vién Tai chinh X

12 Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi X

13 Trudng Pai hoc Dugc Ha Noi X

14 Truong Dai hoc Van hoa X

15 Truong Dai hoc Luat Ha Noi X

16 Truong Dai hoc Giao thong van tai X

Téng 9/16 (56.3%) | 7/16 (43.7%

Bang thong ké cdc truong dai hoc c6 Cong TTPT tiéng Anh (Nguon: tac gia
khao sat, thang 4/2026)

Nhu vay, mét cach tuong ddi, van con khoang
43.7% truong dai hoc thudc dién khao sat chua co
Cong TTDT tiéng Anh. VA, trong s 56.3% truong
da ¢, van con tinh trang ndi dung thong tin so' sii,
tan sudt cap nhat thong tin mong, thua. Trudc thuc
trang d6, chung t6i khuyén nghi cac truong dai hoc
can quan tim xdy dung Cong tiéng Anh ciing nhu
tap trung nang cao chét lugng, ning cao vai tro ciia
Cdng. Dudi day 1a mot s goi y ting cudng vai tro
Cong TTDT tiéng Anh trong bdi canh quéc té& hoa
gido duc va truyén thong so:

(1) Cong TTDT tiéng Anh can chuén hoa va dong
bd ndi dung véi ban tiéng Viét nham dam béo tinh
chinh x4c, nhit quan va do tln cay. Thuc te Cong
TTDT tiéng Viét thuong 1a ngudn thong tin gdc, phan
anh day du, chinh thirc cac hoat dong, chinh sach va
dinh hudng phat trién cua nha truong. Vi vay, viéc
chuyén tai noi dung sang tiéng Anh can dugc thuc
hién chinh xac, dﬁy du va kip thoi, tranh tinh trang
thiéu cap nhat hoac “léch pha” gitra hai phién ban,
c6 thé gay hiéu nham cho cong ddng, ddi tac quic
té; (2) Cong TTDT tiéng Anh phai dam bao tinh da
dang vé noi dung nham dép tmg nhu cau thong tin
ngay cang phong pht ciia cic nhém cong ching quc
té. Sinh vién va ddi tic nudc ngoai thudng c6 nhu
cau tim hiéu toan dién vé nha tru(‘mg trudce khi dua
ra quyét dinh hoc tap, hop tac, lién két. V1 viy, Cong
TTDT tiéng Anh khong nén chi cung cap cac thong
tin co ban ma can xay dung hé thong ndi dung phong
phu, bao quat ddy du cac linh vuc hoat dong ciia
truong; (3) Cong TTDT can hién dai hoa cach thic
truyén thong dé thu hit cong ching quéc té. Cu thé,

can khai thac nhimg cau chuyén c6 chiéu sau vé hanh
trinh hoc tép, nghién cru va cdng hién clia sinh vién,
giang vién va cuu sinh vién. Nhiing ndi dung nhu
cau chuyén thanh cong ctia cyu sinh vién, trai nghiém
hoc tap cta sinh vién qudc &, hanh trinh nghién ctiru
ctia cac nha khoa hoc hay cac dir 4n hop tac quéc té
tiéu biéu. .. s& tao ra su két nbi cam xtc va tang tinh
thuyét phuc ddi voi ngudi doc. Thay vi chi dua tin:
“Nha truong da t6 chire hoi théo...”, ndi dung tin tirc
¢6 thé duoc xay dung theo hudng ké cau chuyén vé
bbi canh, y nghia hoc thudt, nhimg van dé dat ra va
tac dong thuc tién cua sy kién, qua do, giup cong
chiing qudc té hiéu rd hon gié tri hoc thudt va déng
gop xa hdi mot cach co y nghia cua nha truong; (4)
T4i wu hoa trai nghiém truy cap. Cong TTDT tiéng
Anh can dugc thiét ké than thién, d& diéu hudng, tich
hop cong cu tim kiém hiéu qua va phan nhém thong
tin 1o rang theo timg ddi twong nhu sinh vién quoc
té, nha nghién curu, dbi tac, doanh nghiép quoc té.
Ddng thoi, Cong c6 thé ap dung cac tién ich hd tro
nhu chatbot, huéng dan nhap hoc, ding ky truc
tuyén, ban do so, cac tai liéu tai vé, giup nguoi ding
nhanh chong tiép can va xir Iy thong tin can thiét. Hé
théng dicéu hudng nén duoc thiét ké don gian, truc
quan véi s6 Iuong dau muyc hop 1y; cac ndi dung quan
trong can dwoc hién thi ngay tir trang chu, nhu
About/Overview, Admissions, Programs/Academics,
Research, International Cooperation, News &
Events, Contact, Campus life... (5) tang cuong tich
hop Cong TTDT tiéng Anh véi cac nén tang s6 khac
nhu mang xa hoi, hé thong quan ly hoc tap (LMS)
co so dit liéu nghién ciru va cac cong thong tin qudc
té. Sy lién thong nay gitip mé rong pham vi tiép can,
tang kha nang lan toa thong tin va tao thanh hé sinh
thai truyén thong s6 dong bo. Dic biét, viéc t6i wu hoa
cong cy tim kiém (SEO) bang tiéng Anh s gitip nang
cao kha nang hién thi ctia nha truong trén cic nén tang
tim kiém toan cau, qua do, thu hat nguoi hoc va dbi
tac qudc té; (6) Khai thac dit liéu va cong nghé s dé
nang cao hiéu qua van hanh Cong TTDT. Viéc st
dung céc cong cu phan tich dit li¢u truy cp gitip nha
truong hiéu rd nhu cu, hanh vi cia ngudi ding qudc
té, tir 46, diéu chinh noi dung va cAu trac thong tin
phtt hop hon. Bong thoi, c6 thé tmg dung tri tué nhan
tao trong ca nhan hda ndi dung hodc ho tro tu vAn
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truc tuyén cho ngudi ding, gop phan ning cao chat
lugng phuc vu va tinh hién dai cua Céng TTPT; (7)
Can xdy dung co ché quan tri va van hanh chuyén
nghiép cho Cong TTDT tiéng Anh. Cong TTDT tiéng
Anh pha1 co mot doi ngli blen tap vién g101 ngoai ngt,
am hiéu vé k¥ nang truyen thong quéc té. Ban Bién
tap cac Cong tiéng Anh can thiét 1ap quy trinh san xuét
tin, bai, bién tap, duyét bai chat ch€, bao dam tinh
chinh xac, cép nhat va an toan thong tin.

4. Két luan

Trong bdi canh quéc té hoa giao duc dai hoc va
chuyén doi sb dang dién ra manh mé, viéc xay dung
va phat trién Cong TTDT tiéng Anh da tro thanh mot
yéu cau tat yéu ddi voi cac truong dai hoc. Trén co
s& phan tich hanh lang phép 1y, thuc tién hoat dong
cta cac trudng dai hoc va nén tang 1y luan vé truyén
thong b, bai viét da khang dinh rang, Cong TTDT
tiéng Anh giif vai tro da chiéu: vira Ia “ctra s0 doi
ngoal cung cap thong tin chinh thong toi cong dong
qudc té; vira 1a kénh phuc vu da dang nhu cau cia
cac nhom cong ching toan cau; 1a cong cu hd tro
tuyén sinh qudc t&; 1a phuong tién quang ba thuong
hiéu mang tinh chién luoc; 1a nén tang lan tda tri thirc
va két ndi hoc thuat trén pham vi toan cau. Vi vay,
cac truong dai hoc can c6 sy thay doi trong nhan
thirc, coi Cong TTDT tiéng Anh 1a mot cau phan
chién luoc trong hé sinh thai truyén théng s6 va phat
trién thuong hiéu. Viéc dau tr xay dyung, chuén hoa
noi dung, da dang hoa hinh thirc thé hién, hién dai
hoa cong nghé va thiét 1ap co ché quan tri chuyén
nghiép cho Cong TTPT tiéng Anh 1a nhing diéu
kién quan trong dé phat huy ti da vai tro cua kénh
thong tin nay./.
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