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Tom tit: Sy tréi day clia cde nén tang kp thudt s6 trong thap ky qua da tao ra mot cau triic quyén liec méi, dinh hinh
lai hé sinh thai tmyen théng toan cau. Poi véi truyén hinh, cdc nén ting ky thudt s6 khéng chi la kénh phdn phéi ma
da tré thanh ha tang di liéu - thudt todn c6 kha néing chi phoi mire d hién thi, hanh vi nguoi xem va dong doanh thu
qudng cdo. Bdi viét phan tich hién tiwong 18 thudc cau tric (structural dependency) ciia truyén hinh Viét Nam vdo cac
nén tang lg/ thudt 56, du"a trén khung ly thuyét cua Srnicek, Napoli, van Dijck va Poell. Qua d6, bai viét nhdn dién cac
co ché quyen lwee ciia nén tang ky thuat s6, dong thoi danh gid tac dong lén ndi dung, 16 chire va chirc ndng xa hgi
clia truyén hinh trong hé sinh thaz $0.

Tir khéa: Lé thudc cau tric; nén tang ky thuqdt 56; quyén lyee thuat toan; quyén lee dir liéu, tmyén hinh Viéet Nam
Abstract: The rise of digital platforms over the past decade has created a new power structure that reshapes the global
media ecosystem. For television, digital platforms are no longer merely distribution channels but have become data—
algorithm infrastructures capable of controlling visibility, audience behavior, and advertising revenue flows. This
article analyzes the phenomenon of structural dependency of Vietnamese television on digital platforms, drawing on
theoretical frameworks by Srnicek, Napoli, van Dijck, and Poell. It identifies the mechanisms of platform power and

evaluates their impacts on content, organization, and the social functions of television within the digital ecosystem.
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1. Dt vén dé

Sw 1¢ thudc vao ciu triic nén ting ky thudt sé ciia
truyén hinh

Trong giai doan 2019 - 2025, truyén hinh Viét Nam
chtmg kién sy chuyén dich manh mé tir mé hinh phat séng
tuyén tinh sang phan phdi da nén tang nhim dap tng sy
thay d6i trong hanh vi tiéu thu théng tin ciia cong ching.
Viéc mo rong sang cac nén tang ky thut s nhur YouTube,
Facebook hay TikTok ban du duoc xem 14 chién luoc gia
tang pham vi tiép cén; tuy nhién, nhanh chong boc 16 mot
dang phu thudc vuot ra ngoai van dé ki thuét hay kénh
phén phdi.

Theo Srnicek (2017), su 1€ thudc cu tric xay ra khi
céc t6 chirc truyén thong khong so hitu cac ngudn luc cot
16 ctia nén kinh t& nén ting bao gdm dit liéu hanh vi ngudi
dung, thuat toan phan phéi va ha ting k¥ thuat khién ho
budc phai tuan thi cac tiéu chi do nén tang ap dat dé duy
tri kha nang tiép can cong chung. Trong bdi canh nay, cac

nén tang hoat déng nhu nhimg “ngudi gac cong thudt toan™
(Gillespie 2018), dong thoi dit cac co quan truyén thong
vao vi thé ¢ “nguoi thué ha tﬁng” phu thudc vao mot hé
théng phéan phdi t nhan toan cau (Napoli, 2019).

Tir cach tiép can trén, ¢6 thé 14p luan ring truyén hinh
Viét Nam khong chi dua ndi dung 1én nén tang ma da bi
“nhing” vao cAu trtic van hanh ctia chung. Sy I€ thugc nay
tac dong truc tiép t6i chién luge ndi dung, t6 chirc san xuat
va chirc ning xa hdi ctia truyén hinh nhu mot thiét ché
truyén théng cong, dong thoi dit ra yéu ciu cap thiét vé
viéc nhén dién cac co ché quyén lyc nén tang nham xay
dung chién lugc thich tmg trong bdi canh chuyén dbi s6.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép phén tich tai liéu két hop
v6i cach tiép can nghién ctru nén tang (platform studies)
nham nhan dién co ché 1¢ thudc cau tric cia truyén hinh
ddi véi cac nén tang ky thuat s6. Ngudn dit liéu nghién ciru
bao gdm cac cong trinh Iy thuyét vé kinh té nén tang, quyén
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Iy thudt toan va nén ting hoa truyén thong cua Srnicek
(2017), Gillespie (2018), Napoli (2019), van Dijck, Poell
va De Waal (2018) cung cac nghién ctu lién quan den ha
tang dit liéu, chuin muc nén tang va truyén thong so.

Bén canh do, bai viét két hop quan st thyc tién hoat
dong phéan phdi ndi dung s6 ctia mot s6 dai truyén hinh Viét
Nam trén YouTube, Facebook va TikTok nham ddi chiéu
voi cac khung 1y thuyét da duogc dé cap. Trén co s do, bai
viét phan tich bon co ché quyén luc chinh ciia nén tang k§
thudt s6 gdm: quyén luyc dit liéu, quyén luc thuat toan,
quyén lyc ha ting va quyén lyc chuin muc; ddng thoi danh
gi4 tac dong ctia cac co ché nay dbi v6i hoat dong truyén
hinh trong bdi canh chuyén doi sb hién nay.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

Co ché quyén luc tao ra su 18 thudc vao ciu triic
clia nén tang ky thuit s6 & truyén hinh

3.1. Quyén luc vé dir liéu: Bit doi xirng thong tin va
sw phu thugc vao phén tich nén ting

Dit liéu ngudi ding 14 nén tang ciia cau tric quyén luc
trong hé sinh thai nén tang, boi n6 quyét dinh kha nang du
doan hanh vi, t5i vu hoa thuat toan va kiém soat phan phbi
ndi dung. Sicek (2017) xem dit lidu 1a “tai nguyén chién
lugc khong thé thay thé”, khién cc t6 chire khong so hitu
dir liéu hanh vi roi vao trang thai phu thudc dai han. Trong
khi d6, céc dai truyén hinh Viét Nam chii yéu chi tiép can
dit lidu tong hop nhu rating hay reach, thi cic nén tang ky
thuat s6 lai nim gitr dit liéu vi mé theo thoi gian thyc, bao
gdm hanh vi xem, tuong tic va cc tin hiéu ngit canh. Hel-
mond (2015) goi déy Ia “trich xuét dir liéu da tang”, noi
moi hanh vi ngudi ding tré thanh dau vao cho thudt toan.
Su chénh léch nay tao ra bat d6i xtng dir lidu mang tinh
hé théng, budc truyén hinh phai phu thudc vao cong cu
phan tich clia nén ting,

Hé qua cia bt dbi xtmg nay thé hién & ba cép do. Thir
nhat, cac quyét dinh bién tap ngay cang dua vao dir liéu
nén tang thay vi logic nghé nghiép, tir 46 dai, nhip dung
dén thoi diém dang tai. Thir hai, dit liéu khan gia khong
thudc quyén sé hitu ciia dai truyén hinh, phan anh dic trung
cua “ha téng tu nhan hoa” (Plantin et al., 2018), qua do han
ché kha ning xay dung chién lugc dit liéu doc 1ap. Thir ba,
quyén luc dir liéu dan thay thé mét phan quyén lyc bién
tap, khi nén tang dinh nghia cac tiéu chi ndi dung “hién thi
t6t” va budc cac td chire truyén thong phai “t6i uu hoa bt
budc” theo tin hi¢u thuat toan (Nieborg & Poell, 2018).

Trong khung phan tich cua Zuboff (2019), day la hién
tuong “tach rdi gitta san xuAt ni dung va quyén lyc dir ligu”
truyén hinh tao ra gi4 tri thong tin, nhung quyén Iyc diéu ph01
va gia tri kinh & lai thudc vé nén tang, Thuc tién tai Viét Nam
cho thay, du ndi dung truyen hinh ¢6 thé dat hang tri¢u luot

xem trén YouTube, Facebook hay TikTok, dit liéu nguoi xem
van niam trong hé thdng dong ctia nén tang. Diéu ndy tao ra
nghich I¥: truyén hinh san xuat ni dung nhung khong so hitu
dit liéu vé khan gia ctia chinh minh.

Do d6, bét ddi ximg dir liéu khong chi 14 chénh léch
k¥ thuat ma 1a mot dang quyén luc cu tric gin véi thiét
ké ha tang nén tang. Khi dit liéu bi tur hitu hoa va kiém soat
trong cac hé théng déng, nén tang trd thanh trung gian
quyét dinh kha nang hién thi va tiép can cong ching
(Zuboff, 2019). Trong bdi canh nay, truyén hinh bi dat vao
trang thai phu thudc dai han, khong phai do han ché noi
tai, ma do c4c didu kien van hanh do nén tang 4p dit.

3.2. Quyén lyec vé thudt todn: Co'ché phén phéi quyét
dinh hinh thirc va nhip dp ngi dung

Trong hé sinh thai truyén thong nén tang, thuat toan tre
thanh thiét ché phan phdi trung tam, quyét dinh kha ning
hién thi va tiép can cong chiing ciia ndi dung. Gillespie
(2014) mo té day 14 “kién trtic hién thi”, trong d6 thuat toan
khong chi sap xép ndi dung ma con tai dinh nghia chuén
muyec tiép can cong ching. Khi van hanh nhu mot co ché
bién tap tu dong, thudt toan budc cac t6 chirc truyen hinh
phéi diéu chinh cu triic va hinh thirc ndi dung theo tiéu
chi phan phéi ciia nén tang, thay vi chuan muc nghé nghiép
truyén thong.

Tai Viét Nam, ap luc nay thé hién qua qua trinh “thudt
toan hoa” (algorithmization) san xuét ndi dung. Cac nén
tang wu tién dinh dang doc (9:16) va video ngan ¢6 ty 18
xem hét cao da thuc déy cac dai nhu VTV, HTV, THVL
trién khai song song phién ban doc - ngang va rat gon
phong sy dai thanh clip 15 - 60 giay. Cac mo hinh “news
capsules” nhur Fast News ctia VTC Now cho thay d¢ dai
n6i dung ngay cang duoc tdi wu theo logic thuét toan. Pong
thoi, yéu cau toi uu retention khién cac don vi san xuét sir
dung micro-headline 6 1 - 3 gidy dau, ting nhip dung, giam
16i dan va wu tién hinh anh tryc quan. Viée thir nghiém tiéu
dé, thumbnail trong thdi gian ngén (A/B testing) ciing cho
thay quy trinh bién tip ngy cang dura vao dit liéu hiéu suat
hon 14 cam quan nghé nghiép (Nieborg & Poell, 2018).

Bén canh do, thuat toan con van hanh nhu mot co ché
“kiém duyét mém” (Bucher, 2018), khi c6 thé giam hién
thi ma khong can loai bo noi dung. Trong thuc tién, cac
phong sy didu tra dai hodc ndi dung co tuong tac thap
thudng bi han ché d& xuét, trong khi cac ndi dung ngén,
giau tinh thi giac dugc uu tlen Napoli (2020) goi day 1a
“bién tap vo hinh”, khi quyen lya chon ndi dung chuyén
tir dai truyén hinh sang hé thong phan phdi tr dong.

Trong bdi canh khan gia - dic biét 1a nhom tré - tiép
can tin tirc chi1 yéu qua ludng dé xuét ciia YouTube, Face-
book va TikTok, kha nang tiép can cong chung cia truyén
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hinh ngay cang phu thudc véo tiéu chi hién thi do nén ting
thiét 1ap. Diu nay cho thay thuat toan khong chi 1 cong
cu k¥ thudt ma da trd thanh mot dang quyén lyc ciu tric,
chi phéi tryc tiép qua trinh san xuat, phan ph01 va dinh
dang ndi dung truyen hinh trong moi truong SO.

3.3. Quyén luc vé ha ting: Sw théng tri kinh 1, ky
thudt ciia nén ting

Quyén lyc ha tAng ciia cac nén tang sb khéng chi nam
& vai tro trung gian phan phéi, ma & cdu trac kinh té - ky
thudt ma ching thiét 1ap cho toan bo h¢ sinh thai truyén
thong. Srnicek (2017) cho rang quyén luc nay bit ngudn
tir viéc kiém soat dong thoi dit liéu, ha tang va thi truong,
tao nén mo hinh tap trung theo chiéu doc ma cac td chue
truyén thong budc phai tham gia dé duy tri kha ning tiép
can cong chung. Trong bdi canh Viét Nam, quyén luc ha
ting thé hién qua ba co ché chinh: hiéu tmg mang ludi, chi
phdi kinh té va chuan hoa k thuat.

Thir nhdt, hidu tmg mang ludi khién cac nén tang trg
thanh khong gian phan phdi gan nhu bt budc. Khi quy
md ngudi ding tang, chi phi rdi bo ciing gia ting dang ké
(Katz & Shapiro, 1994). Véi ty I€ st dung mang xa hoi
vuot 70% dén s6 (DataReportal, 2025), cac nén tang nhu
YouTube, Facebook va TikTok d tro thanh kénh tiép can
cong ching chu dao, dic biét dbi véi nhom khan gia tré.
Nhiéu dai truyén hinh 16n ghi nhan phan 16n luot xem dén
tir nén tang s, khién viéc roi bo hé sinh thai nay gan nhu
khong kha thi vé mit chién luge.

Thit hai, tir goc d6 kinh té quang cdo, su dich chuyén
ngan sach sang moi trudng sb lam gia ting phu thudc tai
chinh cta truyén hinh vao nén tang Tai Viét Nam, nhom
Google Meta va TikTok chiém phan 16n thi phan quang
c4o s, kéo theo sy suy giam ngudn thu truyén thng cua
truyén hinh. Dé duy tri doanh thu, cac dai budc phai tham
gia co ché chia sé v6i nén tang trong diéu kién bat can
ximg, khi phan 16n gi4 tri dit liéu va quyén kiém soat phan
phoi khong thude vé ho. Dong thoti, su thay d6i thuét toan
hoic chinh sach ¢6 thé dan dén bién dong dot ngot vé luot
xem va doanh thu, phan 4nh tinh “bat on thé ché hoa” clia
mdi truong nén tang (N apoh 2016).

Thir ba, quyén luc ha tAng con dugc cing cb thong qua
viée ap dat cac tiéu chuan ki thuat va logic phan phdi. Cac
yéu cau vé dinh dang, d6 dai, metadata va céac chi s0 hiéu
suat nhu retention hay completion rate tré thanh diéu kién
tién quyét dé noi dung duoc hién thi. Helmond (2015) goi
day 1a qua trinh “chuan hoa qua ha ting”, trong d6 tiéu
chuan k thuat truc tiép dinh hinh quy trinh san xuat. Thyuc
tién cho thy cac dai truyén hinh Viét Nam phai diéu chinh
1n6i dung theo céc chuén nay, tir viée san xuét phién ban doc
dén rat ngén thoi luong va thay ddi nhip dung, nham t6i wu

hoa kha nang phan phdi trén nén tang.

Nhu véy, quyén luc ha ting khong don thudn 13 uu thé
cong nghé, ma Ia cAu tric quyén lyc kinh té - k§ thuat dinh
hinh toan b hoat dong cua truyén hinh. Hi¢u tmg mang luéi
khoa chit kha ning phan phdi, sur chi phdi quang cao lam
suy giam tir chu tai chinh, va cac tiéu chuan ki thuat ti cau
tric quy trinh san xuat. Nhimg co ché nay cho thiy truyén
hinh khéng chi sir dung nén tang nhu mét kénh phan phdi,
ma ngdy cang phu thudc vao logic van hanh do nén ting
thiét 1ap - mot biéu hién dién hinh ctia 18 thudc cAu tric.

3.4. Quyén lyec vé chudn muec: Dinh hinh gid tri nghé
nghiép trong béi cinh nén ting héa

Quyén Iyc chuén muyc (normative power) ciia cic nén
tang ky thuat s6 1a kha ning dinh hinh cAc tiéu chi ndi dung,
quy tic ung XU va gi tri truyén thong ma céc t6 chirc bao
chi - truyén hinh phai tuan tha dé ¢am bao kha nang phan
phdi. Theo Van Dijck, Poell Va De Waal (2018), day la
thanh 5 ¢t 151 cia “loglc nén tang”, trong d6 nén tang
khong chi dong vai trd ha tang k¥ thuat ma con 1a thiét ché
kién tao chuAn muc van hanh ctia toan b hé sinh thai truyén
thong. Dudi tic dong ndy, cac co quan truyén hinh budc
phai tai chuin muc hoa hoat dong theo cac tiéu chi hién thi
va phan phéi do nén tang thiét lap.

Nén tang dinh nghia lai tiéu chi “ndi dung tot”

Trong méi trudng truyén thong sd, cac nén tang nhu
YouTube, TikTok va Facebook van hanh dua trén cac tiéu
chi t6i wu hoa su ch y, mire d6 trong tac va an toan thuong
hi¢u. Theo Gillespie (2018), nhitng tiéu chi nay hinh thanh
cac “chudn myc thuat toan” (algorithmic norms) - hé quy
tic chi phéi kha nang hién thi va dinh hudng san xuat noi
dung. Cac chuin myc nay khong trung tinh, ma phan anh
logic kinh doanh va muc tiéu tdi wu héa quang céo clia nén
tang. Trong khi do, truyén hinh truyén thong dua trén cc
gié tri nghé nghiép nhu kiém chimg, d tin cdy va chiéu sau
phan tich (Schudson, 2001), tao ra ap luc “tai chudn muc
hoéa” budc cac co quan truyén hinh diéu chinh theo logic
nén tang (van Dijck, Poell & De Waal, 2018).

Thuec tién tai Viét Nam cho thiy qua trinh nay dién ra
10 nét. Céc dai truyén hinh d diéu chinh ciu tric va dinh
dang noi dung theo “tm hiéu hién thi” cua thuat toan, tieu
biéu la xu huéng rit ngan tm/phong surtir2 - 3 phut xuéng
30 - 60 glay va ti uu cac yéu td nhu tiéu dé, nhip dung,
tdc do cat canh nham cai thién chi s6 retention. Nhiing diéu
chinh nay phan anh sy chuyén dich tir chuin muc “chidu
sau thong tin” sang “ngan gon, dé tiéu thy”, ddng thdi cho
thay chuan muyc hién thi cia nén tang khong chi chi phbi
phan phbi ma con tai dinh hinh toan bd quy trinh san xuét
noi dung (Nieborg & Poell, 201 8)

Quyén luc chuin myc cia nén tang thé hién & hai
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phuong dién chinh. Thi nhdt, vé dao diic ni dung, thong
qua cac chinh sach cong dong, nén tang van hanh nhu mét
co ché “quan tri mém” (Bucher, 2018), trong d6 ndi dung
¢6 thé bi han ché hién thi hodc giam kha nang kiém tién du
khong vi pham phap luat. Tai Viét Nam, nhiéu ndi dung
diéu tra hodc c6 yéu t6 nhay cam thudng bi gin nhén han
ché quang céo, budc cac dai diéu chinh chu d& va cach thé
hién (Gillespie, 2018). Thit hai, vé phuong dién thi truong,
céc tiéu chi ndi dung gin chit véi muc tiéu tbi vu hoa quang
cao va dit liéu (Langlois & Elmer, 2013), khién cac dai uu
tién ndi dung “an toan”, it tranh cai va giau tinh giai tri. H¢
qua 12 mo hinh san xuit dugc tai ciu trac theo hudng
thuong mai hoa va t6i uu thudt toan, qua d6 lam suy giam
vai trd cta cac gia tri bao chi truyén théng nhu phan bién
x4 hoi va giam sat quyén lyc (Nieborg & Poell, 2018).

Hé qud: Tdi dinh hinh vai tr ciia truyén hinh

Quyén lyc chuan muc ctia cic nén tang s6 dang tai cau
trlic siu sic vai tro ctia truyén hinh trong hé sinh thai truyén
thong. Trudc hét, truyén hinh chuyén dich tir mot thiét ché
bao chi phuc vu cong ching sang md hinh nha san xuat
n6i dung van hanh theo logic nén tang, trong do céc tiéu
chi nhu cht ¥, twong téc, kha nang kiém tién va “thén thién
thudt toan” tr& thanh yéu t6 dinh hudng. Qua trinh “nén
tang h6a” (Nieborg & Poell, 2018) dan dén sy diéu chinh
cac gia tri nghe nghiép truyén thong theo logic dit liéu Va
thuong mai, thé hién qua xu huong uu tién ndi dung ngan,
gidu tinh thi giac va dé lan truyén, dii c6 thé 1am suy giam
chiéu sau phan tich.

Bén canh do, quyén lyc chuin myc cia nén tang tai
dinh hinh khong gian thao luan cong chung theo hudng
chiu chi phéi boi co ché loc va thude do thudt toan, thay vi
Iy tinh truyén thong (Habermas, 1989). Cac ndi dung co
gia tri xa hdi cao nhung kém hi¢u qua vé dit lidu thuong bi
giam kha nang hién thi, tao ra tinh trang “bét binh dédng
hién thi” (Cotter, 2021). Thuc tién tai Viét Nam cho théiy
cac ndi dung diéu tra hodc phéan tich chuyén sau thudng
¢6 muc tiép can thap hon so vai video ngan hodc ndi dung
gidi tri, phan anh su Iéch pha gitra chuén muc béo chi va
tiéu chi nén tang.

Hé qué la vai tro giam sat xa hoi va dinh hu(’)ng du luan
cta truyén hinh bj thach thire, khi kha nang tlep can cong
chung ngay cang phu thudc vao hé théng dé xuét ctia nén
tang. Nhu véy, quyén lyc chudn muc khéng chi chi phéi
k¥ thuat san xut ma con tai dinh nghia chirc ning x3 hoi
cta truyén hinh, dat n6 vao trang thai cing thang giira
nhiém vu phuc vu cong chiing va yéu cau thich tmg véi
logic phan phdi thuat toan.

4. Két luan

Su chuyén dich cta truyén hinh Viét Nam sang moi

trudng sb khong don thudn 1 thich tmg cong nghé hay mo
rong kénh phan phéi, ma 12 qué trinh i céu triic toan dign
dudi tac dong cua quyén lyc nén tang. Thong qua bdn co
che cbt 161 dir liéu, thuat toan, ha tang va chuin myc cac
nén tang da thiét lap mot dang quyen lyc mang tinh cu
tric, dinh hinh dong thoi kha ning tiép can cong chung,
quy trinh san xudt ndi dung va mé hinh kinh t cta truyén
hinh. Céc co ché nay van hanh lién két: dir liéu nudi dudng
thuat toan, thuat toan quyét dinh hién thi, ha téng khoa chat
phan phéi, con chuan muc nén ting tai dinh nghia gia tri
ndi dung. Trong cdu tric d6, truyén hinh dan chuyén tir vi
thé chi1 dong sang phu thude vao mot hé thng trung gian
toan cau, qua d6 dit ra thach thirc cin ban ddi vai viée duy
tri chirc ning ctia nd nhu mot thiét ché truyén thong cong
trong ky nguyén nén tang hoa./.
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