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1. Đặt vấn đề 
Thông tin sai lệch về quyền con người trên 

không gian mạng thường không xuất hiện dưới 

dạng một phát ngôn hoàn toàn bịa đặt, mà phổ 
biến hơn là lựa chọn chi tiết có chủ đích, cắt ghép 

ngữ cảnh, suy diễn từ sự kiện đơn lẻ hoặc gắn sự 

kiện với những khung diễn giải mang tính kích 

động. Với cơ chế lan truyền nhanh, ưu tiên cảm 

xúc và tương tác tức thời của nền tảng số, các nội 
dung này dễ tạo ra tâm lý hoài nghi, cực đoan hóa 

tranh luận và làm suy giảm niềm tin vào nguồn 

tin chính thống (UNESCO, 2019; Servaes, 2021). 

Phát thanh là loại hình báo chí truyền thống 

nhưng chưa mất đi giá trị trong hệ sinh thái truyền 

Chống thông tin sai lệch về quyền con người trên không 
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thông số. Khả năng truyền tải bằng giọng nói, 
nhịp điệu, âm thanh và tương tác trực tiếp giúp 
phát thanh duy trì mức độ tin cậy xã hội tương 
đối cao, nhất là với những vấn đề cần giải thích, 
đối thoại và giảm căng thẳng nhận thức (Tacchi 
& Watkins, 2020). Ở Việt Nam, phát thanh vẫn 
có độ phủ rộng, đặc biệt tại khu vực nông thôn, 
miền núi, biên giới và trong nhóm công chúng 
cao tuổi, đồng thời đang mở rộng hiện diện qua 
podcast, radio trực tuyến và mạng xã hội của các 
cơ quan báo chí (VOV, 2023; VOV, 2024). 

Bài viết không tìm cách khẳng định phát thanh 
là công cụ duy nhất hoặc mạnh nhất để chống 
thông tin sai lệch. Mục tiêu của bài viết hẹp và rõ 
hơn: trên cơ sở dữ liệu khảo sát về hiệu quả tiếp 
nhận thông điệp quyền con người trên phát thanh, 
bài viết phân tích những thuộc tính nào của thông 
điệp phát thanh có liên hệ với nhận thức đúng của 
công chúng, từ đó rút ra hàm ý về vai trò của phát 
thanh trong việc hỗ trợ chống thông tin sai lệch 
trên không gian mạng. 

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu 
Khái niệm �misinformation� thường được 

dùng để chỉ thông tin sai nhưng có thể được chia 
sẻ mà không có chủ ý gây hại; trong khi �disin-
formation� nhấn mạnh tính có chủ đích trong việc 
tạo dựng và phát tán thông tin sai lệch (UNESCO, 
2019). Với các chủ đề chính trị - xã hội, hai dạng 
này thường đan xen: một thông tin méo mó ban 
đầu có thể được sản xuất có chủ đích, sau đó tiếp 
tục lan rộng nhờ người dùng chia sẻ vì tin là thật. 
Điều này khiến chống thông tin sai lệch không 
thể chỉ dựa vào xóa bỏ nội dung, mà phải gắn với 
năng lực diễn giải, kiểm chứng và giáo dục truyền 
thông của công chúng. 

Trong tiếp cận truyền thông vì phát triển và 
truyền thông vì công bằng xã hội, hiệu quả của 
một thông điệp không chỉ phụ thuộc vào nội dung 
đúng, mà còn phụ thuộc vào cách thể hiện, mức 
độ phù hợp với ngữ cảnh văn hóa, khả năng tạo 
đồng cảm và mức độ tham gia của công chúng 
(Melkote & Steeves, 2015; White, 2019). Với chủ 
đề quyền con người, cách diễn đạt càng cần tránh 

tính áp đặt hoặc khẩu hiệu; nếu không, công 
chúng dễ phản ứng phòng vệ và chuyển sang tìm 
kiếm diễn giải thay thế trên mạng xã hội. 

Những nghiên cứu về phát thanh cộng đồng 
và phát thanh trong môi trường số cho thấy lợi thế 
của loại hình này nằm ở ba phương diện. Thứ nhất 
là độ tin cậy của giọng nói con người và tính liên 
tục của chương trình, giúp hình thành quan hệ 
quen thuộc giữa nguồn phát và người nghe. Thứ 
hai là khả năng giải thích theo chiều sâu thông 
qua bình luận, tọa đàm và kể chuyện. Thứ ba là 
khả năng kết hợp tương tác trực tiếp với các nền 
tảng số để mở rộng đối thoại (Tacchi & Watkins, 
2020; Wilson & Stewart, 2016). 
Ở Việt Nam, các nghiên cứu về truyền thông 

quyền con người chủ yếu nhấn mạnh vai trò của 
báo chí trong phổ biến chính sách, định hướng dư 
luận và tạo đồng thuận xã hội (Đỗ Thị Thu Hằng, 
2020; Lê Văn Hòa, 2020). Nghiên cứu về phát 
thanh trong bối cảnh chuyển đổi số cũng chỉ ra 
nhu cầu đổi mới nội dung, phong cách thể hiện 
và kết nối nền tảng số để duy trì ảnh hưởng của 
radio trước sự cạnh tranh của môi trường truyền 
thông đa nền tảng (Nguyễn Đức Dũng, 2022; 
Nguyễn Thị Minh Châu, 2019). Tuy vậy, còn ít 
công trình đi từ dữ liệu công chúng để làm rõ phát 
thanh tác động như thế nào đến nhận thức đúng 
về quyền con người, và hàm ý của điều đó đối với 
việc chống thông tin sai lệch trên không gian 
mạng. 

Trên cơ sở đó, bài viết đặt ra hai câu hỏi 
nghiên cứu: (1) Những yếu tố nào của thông điệp 
phát thanh về quyền con người có ảnh hưởng 
đáng kể đến mức độ nhận thức đúng của công 
chúng? (2) Từ các kết quả thực nghiệm đó, có thể 
rút ra những hàm ý nào về vai trò của phát thanh 
trong hỗ trợ chống thông tin sai lệch trên không 
gian mạng? 

3. Phương pháp nghiên cứu 
Dữ liệu nghiên cứu gồm 1.000 phiếu khảo sát 

công chúng được chọn theo nguyên tắc phân tầng, 
bảo đảm tương đối cân đối về giới tính, độ tuổi 
và khu vực cư trú. Đối tượng khảo sát là những 
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người có tần suất nghe phát thanh từ thỉnh thoảng 
đến thường xuyên. Bộ dữ liệu được xử lý bằng 
SPSS 26.0, gồm bốn bước: kiểm định độ tin cậy 
thang đo bằng Cronbach's Alpha; phân tích nhân 
tố khám phá (EFA) để xác nhận cấu trúc các biến; 
hồi quy tuyến tính bội để đánh giá mức độ tác 
động của từng nhóm yếu tố; và ANOVA để xem 
xét khác biệt giữa các nhóm tuổi. 

Mẫu khảo sát cho thấy phát thanh vẫn duy trì 
nhóm công chúng ổn định, nhưng đã xuất hiện xu 
hướng nghe kết hợp trên môi trường số, nhất là ở 
nhóm tuổi lao động và khu vực thành thị. Đây là 
tiền đề để thảo luận vai trò của phát thanh trong 
không gian mạng, thay vì chỉ trong khuôn khổ 
sóng phát thanh truyền thống. 

4.. Kết quả nghiên cứu và thảo luận: Vai trò 
của phát thanh trong hỗ trợ chống thông tin 
sai lệch 

Dựa trên kết quả thực nghiệm và đối chiếu với 
các nghiên cứu trước, có thể thảo luận ba vai trò 
nổi bật của phát thanh trong hỗ trợ chống thông 
tin sai lệch về quyền con người. 

Củng cố độ tin cậy của nguồn tin chính 

thống 

Kết quả khảo sát cho thấy công chúng đánh 
giá cao các yếu tố gắn với độ tin cậy của nguồn 
phát, đặc biệt là bố cục chương trình rõ ràng và 
giọng đọc thuyết phục. Điều này phù hợp với đặc 
trưng của phát thanh: người nghe tiếp nhận nội 
dung thông qua giọng nói con người trong một 
quan hệ truyền thông có tính quen thuộc, liên tục 
và ít bị phân mảnh hơn so với luồng tin trên mạng 
xã hội (Tacchi & Watkins, 2020). 
Ở đây, vai trò của phát thanh không nên hiểu 

giản đơn là 'nói đúng để thay thế tin sai. Quan 
trọng hơn, phát thanh tạo ra một chuẩn mực tiếp 
nhận thông tin: có nguồn phát rõ ràng, có dẫn giải, 
có trách nhiệm biên tập và có nhịp độ trình bày 
đủ để người nghe suy xét. Trong điều kiện chủ đề 
quyền con người dễ bị cảm xúc hóa hoặc xuyên 
tạc bằng các mảnh thông tin rời rạc, chuẩn mực 
này giúp công chúng có điểm tựa để đối chiếu và 
tự kiểm chứng. 

Giải thích và hiệu chỉnh cách hiểu sai 

Kết quả hồi quy cho thấy hình thức thể hiện 
có hệ số tác động lớn nhất. Nói cách khác, khả 
năng 'chống sai lệch' của phát thanh không chỉ 
nằm ở việc bác bỏ một thông tin cụ thể, mà còn ở 
năng lực giải thích vấn đề một cách mạch lạc. Đây 
là điểm khác biệt quan trọng giữa phát thanh và 
nhiều nội dung tranh luận ngắn trên mạng xã hội, 
nơi thông tin thường được nén thành khẩu hiệu, 
trích dẫn cắt đoạn hoặc tiêu đề gây sốc. 
Đối với chủ đề quyền con người, cách hiệu 

chỉnh hiệu quả không phải là phủ nhận chung 
chung, mà là diễn giải lại bối cảnh pháp lý, chính 
sách và thực tiễn đời sống. Các chương trình bình 
luận, chuyên đề, đối thoại hoặc kể chuyện nhân 
vật có khả năng đưa những khái niệm trừu tượng 
như quyền, nghĩa vụ, tự do ngôn luận, bình đẳng 
tiếp cận dịch vụ công trở về những tình huống cụ 
thể, dễ hiểu. Điều này phù hợp với định hướng 
truyền thông phát triển, nơi mục tiêu không chỉ là 
truyền đạt thông tin, mà là hỗ trợ công chúng hiểu 
đúng vấn đề để đưa ra đánh giá hợp lý hơn 
(Melkote & Steeves, 2015; White, 2019). 

Tạo không gian đối thoại và phản hồi xã hội 
Biến tương tác có mức tác động thấp hơn ba 

nhóm còn lại, nhưng vẫn có ý nghĩa thống kê. Kết 
quả này rất đáng chú ý, bởi nó cho thấy tương tác 
chưa phải là thế mạnh nổi trội của phát thanh hiện 
nay, song vẫn là thành tố cần thiết nếu muốn nâng 
cao hiệu quả chống thông tin sai lệch. Khi công 
chúng có cơ hội đặt câu hỏi, phản hồi hoặc nghe 
các quan điểm được giải thích trong cùng một 
không gian chương trình, khả năng cực đoan hóa 
và hiểu sai có thể giảm bớt. 

Trong môi trường truyền thông hiện nay, đối 
thoại của phát thanh không chỉ diễn ra qua điện 
thoại trực tiếp trên sóng, mà còn thông qua fan-
page, nền tảng nghe lại, podcast và các kênh phân 
phối số của cơ quan báo chí (VOV, 2024).  

Sự kết hợp 'radio + social' không nên bị hiểu 
là chạy theo logic mạng xã hội, mà là mở rộng 
vòng đời của chương trình phát thanh, tăng cơ hội 
giải thích lại, dẫn nguồn và trả lời thắc mắc sau 



phát sóng. Nếu được tổ chức tốt, đây là cơ chế 
quan trọng để phát thanh tham gia xử lý các chủ 
đề gây tranh cãi mà không biến mình thành một 
diễn đàn đối đầu cảm tính. 

5. Hàm ý thực tiễn 
Từ các kết quả trên, bài viết đề xuất ba hàm ý 

thực tiễn gắn trực tiếp với dữ liệu nghiên cứu. Thứ 
nhất, các chương trình về quyền con người cần 
ưu tiên thiết kế lại cách thể hiện: tiêu đề, bố cục, 
mạch lập luận, nhịp điệu dẫn dắt và cấu trúc phần 
giải thích phải đủ rõ để cạnh tranh với các nội 
dung ngắn, giàu cảm xúc trên không gian mạng. 
Thứ hai, đầu tư cho giọng đọc, phong cách dẫn 
và kỹ năng giải thích của người làm phát thanh 
cần được xem là đầu tư cho độ tin cậy của thông 
điệp, không chỉ là vấn đề kỹ thuật thể hiện. Thứ 
ba, cần mở rộng các cơ chế phản hồi có kiểm soát, 
gồm chương trình hỏi - đáp, nội dung nghe lại trên 
nền tảng số và kênh tiếp nhận thắc mắc từ công 
chúng, nhằm tăng cơ hội đối thoại thay vì chỉ phát 
thông tin một chiều. 

Những hàm ý này không phải là các khuyến 
nghị chung chung tách rời khỏi kết quả nghiên 
cứu. Chúng được rút ra trực tiếp từ thứ tự tác động 
của các biến trong mô hình và từ thực tế nhóm 
tương tác hiện còn yếu hơn các nhóm còn lại. Nói 
cách khác, bài viết không đề xuất mọi giải pháp 
cho phát thanh, mà chỉ tập trung vào những 
hướng cải thiện có cơ sở từ dữ liệu khảo sát và từ 
tổng quan nghiên cứu liên quan. 

6. Kết luận 
Kết quả nghiên cứu cho thấy bốn nhóm thuộc 

tính của thông điệp phát thanh đều có liên hệ tích 
cực với mức độ nhận thức đúng của công chúng 
về quyền con người, trong đó hình thức thể hiện 
và giọng đọc - phong cách là hai yếu tố nổi bật 
nhất. Từ đây có thể rút ra rằng phát thanh có vai 
trò đáng kể trong hỗ trợ chống thông tin sai lệch 
trên không gian mạng, trước hết bằng việc củng 
cố độ tin cậy của nguồn tin chính thống, tiếp theo 
là bằng khả năng giải thích và hiệu chỉnh cách 
hiểu sai, và sau cùng là bằng việc mở ra các không 
gian đối thoại có trách nhiệm. 

Bài viết đồng thời nhấn mạnh một giới hạn 
quan trọng: dữ liệu hiện có chưa đo trực tiếp hành 
vi tiếp xúc và chia sẻ tin giả, nên chưa thể kết luận 
theo nghĩa nhân quả rằng chỉ riêng phát thanh sẽ 
làm giảm thông tin sai lệch. Điều có thể khẳng 
định chắc hơn là: khi phát thanh được tổ chức với 
cấu trúc mạch lạc, giọng đọc đáng tin, âm thanh 
phù hợp và cơ chế tương tác hợp lý, nó có thể trở 
thành một thành tố quan trọng trong hệ sinh thái 
truyền thông chống sai lệch về quyền con người 
ở Việt Nam hiện nay./. 
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