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Tém tit: Bai viét nghién ciru vé bao do lwong hiéu qud quan tri tmyén thong thuong hiéu ca st Viét Nam thong qua
viéc ung dung mo hinh tai san thuong hiéu cla David Aaker (1991). Bang phurong phap nghién ciru dinh leong diéu
tra xd hoi hoc két hop phan tich di liéu thir cap ti cac chién dich truyén thong thiee té ciia Pirc Phiic, Bich Phuirong
va Quéc Thién, tdc gid danh gid hiéu qud qudn tri dwa trén bon thanh phan: nhdn dién thiong hiéu, chat hrong cam
nhdn, lién twong thiwong hiéu va long trung thanh thwong hiéu. Két qua nghién cieu chi ra sw khéc biét ré rét trong
kha néing chuyén doi tir nhdn thire sang hanh vi ting hé thiong hiéu ca st ciia cong chiing. Bai viét ciing dé xudt cdc
gidi phdp nham t6i wu héa quan tri tai san thiwong hiéu cho ca si Viét Nam.

Tir khéa: truyén thong thwong hiéu, ca si Viét Nam, tai san thieong hiéu, MXH; quan tri thiong hiéu.

Abstract: This article measures the effectiveness of brand communication management for Vietnamese singers
by applying David Aakers (1991) brand equity model. Using a quantitative sociological survey method combined
with secondary data analysis from real communication campaigns of Duc Phuc, Bich Phuong, and Quoc Thien,
the study evaluates effectiveness based on four components: brand awareness, perceived quality, brand associ-
ations, and brand loyalty. The findings reveal significant differences in the ability to convert audience awareness
into supportive behavior toward singers’ brands. The article also proposes solutions to optimize brand equity

management for Vietnamese singers.
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1. Dit van dé

Trong bdi canh bung nd mang xa hoi (MXH) tai Viét
Nam hién nay, vi€c quan tri thuong hiéu ca nhan cua nghé
sTdoi hoi thich (g vai dac tinh lan truyén nhanh va dong
kién tao cta cong ching. Dé hién thuc hoa muc tiéu phat
trién cong nghiép van hoa va phat huy “strc manh mém”
qubc gia, viéc chuyén nghi¢p hoa quan tri truyén thong
thuong hiéu nghé si trén MXH 1a yéu cau cép thiét
(Nguyén Manh Hung, 2024).

Khai niém ca si duogc tiép can da chiéu, tich hop céac
dinh nghia tir nhiéu linh vue khac nhau nhu 4m nhac hoc,
xa hoi hoc va van hoa hoc. Ca s khong chi 1a nguoi phat
ra &m thanh, ma 1a chu thé biéu dién, mang theo ban sic
vin hoa, xa hoi va ¥ nghia biéu tugng trong qua trinh trinh
dién (Simon Frith, 1996). Simon Frith ciing chi ra ring,
ca s 1a trung tAm ctia mdi quan hé gitra 4m nhac - trinh
dién - cong chiing, gia tri ciia 4m nhac dai chiing hinh
thanh trong qua trinh trinh dién va tiép nhan. Con theo
Charles Kurtzman va cdng su (2007), ca si la thuat ngir

chung nhét, chi mét nguoi c6 kha nang hat ding giai diéu
va duorc c()ng chiing yéu thich. Khai niém nay khong dat
nang yéu t6 dao tao chuyén sdu ma tap trung vao kha nang
truyen tai cam x1c va cau chuyén cta bai hat, thuong gan
lién v6i am nhac dai ching va van hoa dai chiing. Tiép
céan tir goc do ban sic ctia ca si, Susan Janet Monks (2007)
phén loai ca si theo cac giai doan lién quan dén ban sic,
d6 1a: Giai doan chua dat dugc ban sic, Giai doan dat
duoc ban sic, Giai doan ban sic ca s viing chéc, Giai
doan trude khi mét ban sic. Dong thoi, tac gia ciing phan
loai ca si dua trén hai truc chinh 1a Chuyén nghiép -
Nghiép du va Hat don - Hat hop xudng.

Vi vy, viéc do luong hidu qua quan tri truyén thong
thuong hiéu ca si trén MXH nham: Thit nhdt, do luong
qua md hinh tai san thuong hiéu, giup nghé si nhan dién
chinh xéc strc khoe thuong hiéu dé t6i wu héa ngudn luc
chién dich. Thir hai, phat hién cac “diém ngh&n” trong
tién trinh chuyén ddi tir nhan thic sang hanh vi ing ho
thyc té ciia cong chung, tir d6 gia tang gié tri kinh t&. Thir

136 LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - Chuyén dé s6 1 (3/2026)



MQT SO VAN BE LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN C(U VA BAO TAO

ba, cac chi s6 vé 10ng trung thanh 1a thudc do quan trong
dé quan tri rii ro va xdy dung 14 chan du luan trudc cac
khiing hoang trén khong gian mang. Sau cung, viéc do
luong bai ban khong chi thiic ddy thuong hiéu ¢4 nhan
ma con gop phan nang cao chat lugng san pham vin hoa,
lan téa g1a tri tich cue va cung ¢o ¢b ““sirc manh mém” qudc
gia trén nén tang so.

2. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién cuu truong hop: Tac gia lua
chon 3 trudng hop ca si duoc nghién ctru bao gdom Quoc
Thién, Bich Phuong, Buc Phuc la nhitng thuong hiéu noi
bét, duge xem 1 dai dién tiéu biéu trong linh vuc ca nhac,
gat hai dugc nhiéu giai thuong trong nudc va quéc té vé
ngh¢ thuat cling nhu thuong mai, dugc quan 1y bdi cac
doanh nghiép chuyén nghiép. Cac ca si duoc khao sat déu
timg dat giai thuong 16m ctia céc cude thi chuyén mén vé
4m nhac nhu Than tugng am nhac Viét Nam (Vietnam
Idol), Céng hién, Lan song xanh, cudc thi am nhac Lién
luc dia Intervision. .. va cac giai thuong cta cac bang xép
hang trén MXH nhu YouTube Creator Awards, TikTok
Awards Viét Nam, Zing Music Awards (ZMA))... Ho déu
hudng dén nhém cong ching str dung MXH va déu co
hop tac voi cac doi tac thuong mai.

- Pé thyc hién do luong, tac gia dp dung M6 hinh Tai
san thuong hiéu (David Aaker, 1991) nhu mét khung ly
thuyét nén tang dé danh gia hiéu qua clia quan tri truyén
thong thuong higu ca s Viét Nam trén MXH trong nam
2024 - 2025 trén cac kénh Youtube, Facebook, TikTok

Yéu t6: (1) Nhan biét thuong hiéu, (2) Chat luong cam
nhan, (3) Lién tudng thuong hiéu, (4) Long trung thanh

Biéu do 1: Mé hinh Tai san thuwong hiéu (Brand Equity
Model) ciia David Aaker (1991)
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- Phurong phdp diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi
Anket: Dé c6 co sd danh gia chat luong, hidu qua cta quan
tri truyén thong thuong hiéu ca si trén MXH cua 3 cong
ty truyén thong - giéi tri va quan 1y ngh¢ si thudc dién
khéo sat, tac gia tién hanh diéu tra xa hoi hoc véi cong
chiing 13 ngudi ¢6 doc, nghe, xem cac san pham truyén
thong thuong higu cia cac ca si trén cac MXH khéc nhau.

Bic - Trung - Nam va c6 két ndi véi céc trang MXH thude
cac kénh truyén thong so hitu ctia cac ca si.

Tac gia phat ra 756 phiéu khao sat bang hinh thic truc
tuyén qua cac nén tang MXH tir thang 12/2025 dén thang
2/2026. Sau d6, tac gia tong hop va xir Iy cc s6 liéu thu thap
duogc danh gia hiéu qua clia quan tri truyén thong thuong hiéu.

3. Két qua va thao luin

3.1. Két qud nghién ciru

3.1.1. Vé nhan biét thiong hiéu

Cude khéo st tién hanh tim hiéu d4nh gia ciia cong
chiing vé mirc do hién dlen cla céc ca si, kha nang gh1
nhé ciia cong ching vé ho, mic do cong chiing co thé
nhén biét hinh anh/am nhac cua ca si, kha ning nhd tén
ca s khi thiy thong tin lién quan, mirc d6 thuong xuyen
bat gdp ca si trén MXH, kha nang nhan thirc 16 rang vé
nhimg thong diép ma ca si mudn truyén tai va c6 thé phan
biét dugc ca sinay vai cac ca si khac.

Két qua cho thay, cac hoat dong truyén thong thuong
hiéu ctia ba ca st Quédc Thién, Bich Phuong va Piic Phuc
da dat dugc mirc d6 hién dién nhét dinh trén MXH nhu
sau: Trong tong s 756 phiéu khao sat, ¢6 toi 615 ngudi
(chiém 81,3%) cho biét ho da timg nhin thy, timg tiép
can thong tin hodc theo doi cac hoat dong ctia ca 3 ca si
nay trén MXH. Péy 1a ty 1¢ nhan biét rat cao, cho thay
chién Iugc phu séng cuia ca 3 cong ty quan ly déu dang
phét huy hiéu qua trong viéc tiép can cong ching muc
tiéu, phan anh mirc do hién dién tuong di rd nét cua cac
thuong hi¢u ca si trong khong glan truyén thong sb.

V& d6 phu thuong hiéu trén céc nén tang MXH, khao sat
ghi nhan duoc 81,6 % cong chiing thuong xuyén theo doi ca
3 casi trén Youtube, 77,9% thuong xuyén theo doi trén Tik-
Tok va 43,7% theo ddi ca 3 ca si trén nén tang Facebook.

Ngoai ra, cong chiing con nhéan biét vé ca 3 ca si mot
cach gian tiép qua cac kénh trung gian khac nhu truyén
miéng tir ban b, cong dong (195 phiéu, chiém 31,7%),
do xuat hién nhiéu trén bao chi, truyén hinh (194 phiéu -
chiém 31,5%), do cac nén tang MXH dé xuat (188 phiéu
chiém 30,6%)

Biéu do 2: Y kién cong chimg vé Iy do theo doi cdc
ca st Quoc Thién, Bich Phuvng, But Phuc trén ]\/LXH

LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyén dé s6 1 (3/2026)

137



MOT SO VAN BE LV LUAN CHiNH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN C(U VA DAO TAO

Nguon: Khao sat cua tac gia thang 1/2026

Theo Aaker, mirc d6 nhan biét con duogc do béng tan
suat thuong hiéu xuat hién trong tim tri khach hang. Do
do, theo tim hiéu ctia tic gia, gitra khdi lwong thong tin
16n hang ngay trén MXH, c6 36,4% cong chiing cho biét
ho tiép can thong tin vé 3 ca si ndy trén newsfeed & mirc
d6 “thudng xuyén” va “rat thuong xuyén”.

Biéu dé 3: Tan sudt tén tudi cia 3 ca sTxudt hién trén
newsfeed ciia MXH Nguon: Khao sat ciia tac gia thang
1/2026

Ca si Pirc Phiic ¢6 mtrc do hién dién cao nhit véi
76,9% danh gia s6 lugng bai ding 14 “Nhiéu” hodc “Rét
nhiéu”. Pidu nay cho thdy Purc Phic Entertainment dang
thyc hién chién luoc phu séng véi trung binh khoang 15
- 18 bai dang/tuan trén ca 3 nén tang MXH. Dimg thir hai
vé mirc d6 hién dién 14 ca si Qudc Thién véi 36,5% khan

2
A

gia danh gia s luong bai ding 1a “Nhiéu” hodc “Rat
nhiéu”. Panh gi vé s6 luong bai ding thi Bich Phuong
bi coi la ¢c6 mic d6 hién dién th?ip nhét trong cam nhén
ctia cong chiing, chi 16,4% khéan gia thay “nhiéu”, trong
khi 53,3% théy it.

Biéu do 4: Pdnh gid ciia cong ching vé sé lwong bai
dding trén 3 nén tang MXH ciia 3 ca st

Nguon: Khao sat cua tac gia thang 1/2026

Vé mirc d6 thim nhap va nhan dién thuong hiéu, tan
suét tiép can ndi dung 1a thudc do muirc do hiéu qua cua
viéc duy tri sy hién dién thuong hiéu nghé si trén khong
gian s6. Theo két qua khao sat ciia tac gia, co t6i hon 91%
ngudi khao sat cho biét ho danh it nhat 1 gio mdi ngay dé
tiép can ndi dung lién quan dén Qudc Thién, Bich Phuong
va Puc Phuc. Bén canh d6, nhom Khan gia trung thanh
chiém uu thé boi da s6 cong chiing (52,5%) danh 1-2 gio
mdi ngay. Pay 1a ngudng thoi gian Iy tuong cho thiy cong
chiing khong chi ludt qua ma c6 su dimg lai, da dé ho
theo doi k¥ Iudng hon cac bai dang, xem video hodc
tuong tac voi nghé si.

Biéu do 5: Thong ké thoi gian cong ching trdi nghiém
ndi dung trén cac trang MXH cua 3 ca si. Nguon: Khao
sat cua tac gia thang 1/2026

Thir i iy trii

\ iem ndi
trén MXH mai ngiay

bic biét, két qua khao sat chi ra, c6 khoang 35-40%
cong ching danh tir 3 gid tro 1én dé thuong thirc va theo
ddi cac ndi dung ma céc ca si dang tai trén cac nén ting
s0. Pay 1a nhom cong ching rat quan trong, boi ho khong
chi tiéu thu ndi dung ma con c6 kha nang cao s€ 1a nhitng
ngudi bao vé thuong hiéu, lan toa thong tin truyén miéng
hiéu qua nhat. Dit liéu ny ciing cho thiy, cac ndi dung
truyén thong dang dugc phan phéi dung dbi tuong va co
strc hat du 16n dé gitr chan nguoi xem trong mot khoang
thoi gian dang ké giita hang ngan ndi dung giai tri khéc.

3.1.2. Vé chiit lwong cim nhin

Két qua diéu tra bang bang héi cho thiy cong chiing co
su cam nhan khac nhau vé mitrc do phu hop ctia ndi dung
truyén thong, mure do ky vong vé chit luong, thoi lugng, k
thuat tdi wu ndi dung, hinh thic trinh bay. .. trén timg nén
tang MXH cua ting ca si trong dién khao sat.

- Vi6i cdu hoi vé cac nhém chit dé va néi dung truyén
théng thirong hiéu ca si, Diac Phuc duge danh gia cao nhat
voi 73% déanh gia 1a bao quat va rat bao quat, 70,1% danh
gia 1a phu hop va rat phu hop. Tiép theo, 71.5% cong
chiing danh gia cua Bich Phuong 1a phii hop va rat phu
hop, 70,1% danh gia 1a bao quat va rat bao quét. Trong
khi d6, ¢6 56,1% cong chiing d4nh gia cia Qudc Thién la
bao quat va rat bao quat, 56,6% cong chiing danh gia la
phu hop va rat phu hop.

Biéu do 6: Panh gid ciia cong chiing vé mirc dg bao
qudt va sw phit hop ciia ngi dung truyén thong hién nay
cua cac ca si.

Nguon: Khao sat cua tac gia thang 1/2026

Quoc Thién Bich Phuong
Sophieu | Tylé% | Sophicu  Tyle
Sates

145

296
Rit bao quét 49

- Vé chat heong va thoi heong ndi dung timg kénh, P
Phiic dugc danh gia cao nhat vé chat lugng ndi dung trén
ca 3 kénh Facebook (449 phiéu) Youtube (486 phiéu) va
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TikTok (410 phiéu) cam nhan ¢ mirc hip dan - da dang va
rat hap dan, da dang. Cong chung ciing danh gia thoi lugng
dang tai ciia D Phuic trén Youtube cao nhét, phi hgp nhat
v0i 449 phiéu, Facebook 417 phiéu va Tik Tok 13 402 phiéu.

Tiép d6 14 ca si Bich Phuong dugc cong ching danh
gia kénh Youtube c6 chat lugng ndi dung t6t nhat véi 446
¥ kién danh gia hip dan, da dang va rat hép dan, rat da
dang. Facebook cua Bich Phuong cling dugc 396 nguoi
danh gia 1a hap dan, da dang va rat hip dan, rat da dang
va 345 nguoi danh gia cao vé chét lugng ndi dung kénh
TikTok ctia Bich Phuong. Vé thoi lugng, cong chiing cho
rang cac video cuia Bich Phuong trén TikTok hop ly nhat
(452 phiéu), thtr nhi 1a dén cac bai ddng trén Facebook
(431 phiéu) va cudi ciing 14 kénh Youtube véi 388 phiéu.

Trong khi do, kénh TikTok cua ca s Québc Thién hién
nay duoc cong chiing danh gia cao hon so vdi 2 kénh con
lai, cu thé 1a 313 phiéu cho réng hép dan, da dang, 211
phiéu danh gia rat hip dan, da dang; kénh Facebook ¢6
256 ¥ kién danh gia hip dan, da dang va 184 y kién danh
gia rat hap dan, da dang. Vé thoi luong bai diang, cc kénh
cta Quéc Thién cha yéu duoc danh gia & mirc “twong dbi
phit hop™, trong d6 kénh Youtube va Facebook ctia Qudc
Thién dugc danh gia cao hon véi lan lugt tong s6 210 va
208 y kién cho 1a phu hop va rat phi hop.

- Vé mdt ky thudt va thdam my, cong ching cam nhan cic
bai dang dua trén sy két hop da phuong tién, hinh thir trinh
bay, chét luong hinh anh ciia Bich Phuong va D Phuc 1a
sinh d6ng, hip dan va rit sinh dong, rét hép dan.

Cu thé, cac kénh truyén thong ciia Pt Phuc duoc
danh gi4 cao nhat vé kha ning sir dung da dang cac dinh
dang ndi dung nhu van ban, am thanh, hinh anh... dic
biét 1a kénh TikTok voi 494 phiéu, Youtube 1a 489 phiéu
va Facebook 12 406 phiéu. V& tur duy thdm m§ trong hinh
thirc thé hién, kénh Youtube ctia Pre Phiic duge cong
chiing cam nhan 16 nhat véi 419 phiéu danh gia 1a sinh
dong hap dan va rat sinh dong hap dan. Ké tiép 1a kénh
Facebook (356 phiéu) va TikTok (322 phiéu).

Tuong tu, cac kénh truyén thong ctia Bich Phuong
cling dugc danh gia cao vé viée su dung da dang dinh
dang thé hién (van ban, 4m thanh, hinh anh. ..) trong do,
kénh Youtube nhén dugc su khen ngoi nhiéu nhét véi 460
phiéu, tiép do 1a Facebook 400 phiéu, TikTok 357 phiéu.
Cong chiing ciing cam nhan thim my trong hinh thirc thé
hién ctia Bich Phuong cao nhét, dic biét 1a kénh Youtube
v6i 487 phiéu, Facebook 420 phiéu va TikTok 360 phiéu.

3.1.3. Vé lién twéng thiwong hiéu

Két qua khao sat cho théy, 80,5% cong ching tham gia
khao sat cho biét 1y do ho theo ddi 3 ca si ndy nho tai ning,
66,5% bi thu hiit béi ngoai hinh, phong cach trinh dién, 51,2%
4n turong vé phong céch sdng, ¢4 tinh truyén cam himg.

Két qua khao sat cho thdy sy phan héa 15 rét trong
hi¢u qua xéc 1ap lién twong thuong hi¢u gitra ba ca si. Buc
Phiic din dau vé kha nang dinh hinh nhén thirc véi ty 1&
cong chiing hiéu biét sdu vé nghé si cao nhat (46,8%),
chiing to chién luge noi dung cta anh ¢6 do phu va tinh
g0i nhé manh vé “Hoang tir nhac cu6i”. Trong khi do,
Bich Phuong chiém uu thé vé viéc khic hoa ban sic ca
nhén véi 37,4% cong chiing hiéu rd vé ¢4 tinh va tai ning,
mirc cao nhat trong nhom nghién ctru, cho théy ndi dung
truyén thong ctia ¢ ¢ sirc tham thiu va tao dau 4n riéng
bi¢t. Nguoc lai, Qudc Thién boc 16 han ché trong quan tri
thuong hiéu, khi céc chi s6 vé hiéu biét sau (34,3%) va
nhan dién ca tinh (10,7%) déu thap hon dang ké v& hinh
anh “Quy ong hat tinh ca” ciia Qudc Thién. Piéu nay
minh chimg rang dii cing khai thic MXH, nhung hiéu
qua chuyén héa tir trong tac bé ndi sang lién tuong chiéu
sau v& hinh tugng c4 nhan ctia Dirc Phic va Bich Phuong
t6i wu hon so v6i Qudc Thién.

3.1.4. Vé Long trung thanh thwong higu

Hién tai, co ti gﬁn 1/3 cong chiing dugc khao sat cho
biét ho da va dang tham gia cong dong nhiing ngudi ham
m§ - fanclub cuia cac ca si trong dién khao sat (190 nguoi,
chiém 30,9%).

Béng thoi, dya trén dir liéu khdo sat nay, long trung
thanh thuong hiéu ciia cong chiing dbi voi ba ca st Quic
Thién, Bich Phuong va Buc Phic duge phan tich theo ba
cap do: (1) trung thanh cam xc, (2) trung thanh hanh vi, va
(3) trung thanh bao v&/bién hd thuong hiéu. Cac két quacho
thay murc do chuyén héa tir thai do tich cyc sang hanh vi
tiéu dung va hanh vi bao vé thuong hiéu trong bdi canh
truyén thong MXH.

Biéu do 7: Két qua khao sdt vé long trung thanh
thirong hiéu cua cong chung danh cho 3 ca st

Quic Thién | Bich Phwong = Dirc Phic
(o

Ngudn: Khéo sat ciia tac gia thang 1/2026

- Trung thanh cam xic: Qudc Thién co ty 1& cong
chiing gia tang yéu mén va tin tuong cao nhét (62,4%)
sau khi theo doi ndi dung trén MXH, vugt trdi so véi Buc
Phiic (36,1%) va Bich Phuong (29,6%). Chi s6 nay phan
anh hiéu qua cta chién lugc duy tri két ndi cam xuic va
xdy dyng hinh anh ca nhan 6n dinh, gan giii. Didu nay
cho thdy v6i Qudc Thién, nén ting trung thanh mang tinh
cam xic kha vimg, song mirc do chuyén hoa sang hanh
vi mua va bao v¢ thuong hi¢u chua tuong xtmg. Trong
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khi d6, Bac Phuc va Bich Phuong c6 ty 1€ gia ting yéu
mén thap hon, nhung lai thé hién mirc d6 hanh vi manh
hon & céc chi s6 tiép theo.

- Trung thanh hanh vi - ti Y dinh dén hanh déng mua
hang (vé biéu dién, san pham dm nhac va cde vit pham
thirong mai khac ciia ca si): O cap d6 hanh vi, sy khac
biét giita ba ca si tré' nén rd nét hon. Ptic Phiic dan dau
vé y dinh mua (51,2%) va hanh vi mua thuc té (49,9%).
Khoéng cach gitta y dinh va hanh vi rét nhé (chi 1,3%),
cho thiy murc d6 chuyén dbi cao va tinh hiéu qua cua
chién lugc khai thac gia tri thuong mai trén nén tang
MXH. Bich Phuong c6 ty 1¢ y dinh mua la 46,2% va hanh
vi mua thyc té dat 45,7%, gan nhu khong c6 do tré chuyén
d6i. Pay 1a truong hop thé hién su dong nhit gita nhan
thirc - ¥ dinh - hanh dong, phan anh cong dong nguoi ham
mo c6 tinh thuc dung va san sang chi tra cao. Nguoc lai,
Québc Thién ¢ 46,2% cong ching co y dinh mua, nhung
chi 30% thuc sy thuc hi¢n hanh vi mua. Ngoéi ra, & chi sb
“van dong ngudi khac mua” dbi voi vé biéu dién, san pham
am nhac va cac vat pham thuong mai khac ctia ca si, Dlic
Phiic tiép tuc dan dau (38,4%), tiép dén 1a Bich Phuong
(29,3%) va Quéc Thién (19,7%).

- Trung thanh bdo vé thuwong hiéu: Cip d6 cao nhat
ctia ong trung thanh thé hién & hanh vi sin sang bao vé
ca si khi xay ra khung hoang truyén thong. Két qua cho
thay Pirc Phiic ¢ ty 1 cao nhat (29,4%), tiép theo 1a Bich
Phuong (18,9%) va Quéc Thién (15,6%).

Nhém Cong ching san sang bao v¢ thuong hi¢u dong
vai tro gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc va tai ciu
trac du luan theo hudng tich cuc. Viéc Ptic Phic dat ty 1€
gan 30% cho thdy céu tric cong dong nguoi ham mo
mang tinh gin két cao, c6 xu hudng dong nhit hoa ban
than voi thuong hiéu ¢4 nhan cia ca si. Day 1a biéu hién
cta trung thanh vuot qua pham vi tiéu ding don thuan.

3.2. Thdo lugn

Vé nhdn thirc va lién tong, MXH gitip nghé si nhanh
chong dat duoce do nhan dién rong, nhung su khac biét
nam & kha nang tao ra cac lién tuong thuong hiéu doc
dao. Ve hiéu qua chuyén doi, ¢ su khoang cach dang ké
gilta “nhan thirc” va “hanh vi chi tra”. Két qua cho théy ty
1€ cong chung biét dén nghé sirat cao, nhung ty 18 sin sang
mua san pham hodc vé xem biéu dién lai c6 s phan hoa.
Vé long trung thanh va bao vé thiong hiéu, day 14 tai san
quy gia nhét trong mi trudng s von nhiéu rui ro. Nhiing
nghé si xdy dung duoc cong dong nguoi ham mo (fan-
dom) gin két khong chi co doanh thu 6n dinh ma con s&
hitu mét 14 chan truyén thong tw nhién trude cac khing
hoang du luan.

Tir két qua nghién ctru, tac gia dé xuat mot s6 ham y
quan tri nhim nang cao gia tri tai san thuong hiéu cho ca

si Viét Nam trén MXH:

Thi nhat, ce é-kip quan tri can ngimg chay theo cac
chi s6 4o (luot like, view) ma tap trung vao cac ndi dung
mang tinh kich hoat hanh dong. Di véi cac nghé si c6 do
nhén dién cao nhung doanh thu thap, cin ting cuong cac
chién dich tuong tac tryc tiép, gidi han hodc cac dac quyén
danh riéng cho ngudi hdm mo dé thuc day y dinh chi tra.

Thir hai, cht trong quan tri “chat lugng cam nhan”
thong qua tinh nguyén ban. Ca st can xdy dung thuong hi¢u
dua trén nang lyc chuyén mon bt 16i két hop vai su chan
thuc trong giao tiép trén MXH. Diéu nay gitip ciing ¢d niém
tin va tao ra sur lién tuong thuong hiéu tich cuc, bén vimg.

Thir ba, xay dung va quan tri cong dong ngum ham
md nhur mot tai san chién luge. Can dich chuyen tir mo
hinh “truyén thong mot chidu” sang “dong kién tao gia
tri” v&i ngudi ham mo.

Thit tur, tmg dung dit liéu s6 dé c nhan hoa chién lugc
truyén thong. Mdi nghé si c6 mot biéu db tai san thuong
hiéu khac nhau (nguoi manh vé nhan dién, ngudi manh
vé trung thanh). Do do, can st dung cac cong cu ling nghe
xa hoi (Social Listening) dé diéu chinh thong diép phu
hop vai timg phan khiic cong ching, tranh viée truyén
thong dan trai, thiéu trong tam.

4. Két luan

Két qua cho théy, du céc ca si déu dat mie do nhan
dién cao, nhung su khac biét ndm & kha nang chuyén ddi
tir nhan thire sang hanh vi va long trung thanh cia cong
chung. Nhu vay, hi€u qua quan tri khong chi phu thudc
vao d6 phu truyén thong ma con & chit luong ndi dung,
kha nang tao lién tudng thuong hi€u va xay dung cong
dong nguoi him mo. Pay 1a co s¢ quan trong dé dinh
huéng cac chién luge nang cao gia tri thwong hiéu va phat
trién bén vimg cho ca si Viét Nam trong moi trudng s. /.
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