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Tém tit: Bai viét nay la mot nghién ciru chuyén sdu vé birc tranh truyén thong thiong hiéu ddy séi dong cia cdc
doanh nghzep stta hang dau tai Viét Nam nhw Vinamilk, TH True lek va cac nhan hang dinh diwong ddc thu khdac.
Duea trén nén tang ly thuyét ving chdc vé ti san thuong hiéu va truyén thong marketing tich hop, nghlen cuu di sau
phdn tich cach thire cac doanh nghzep nay dang chuyén dzch tir mo hinh quang cdo dgi chung don thuan sang chién
lwgc doi thoai da diém cham tmh 1é hon. Bai viét cung cap cdc gée nhin quan tri thiét thuce vé viéc vmg dung dit liéu
trong do leong hiéu qua truyén thong, quan tri danh tiéng trén khéng gian mang va cé nhén héa trdi nghiém khéch
hang dé xdy dung long trung thanh bén viing.

Tir khéa: Gid tri thirong hiéu; TH true MILK; truyén thong sita; truyén thong tich hop, Vinamilk.

Abstract: This article provides an in-depth study of the dynamic brand communication landscape of leading dairy
companies in Vietnam, such as Vinamilk, TH True Milk, and other specialized nutrition brands. Grounded in theories
of brand equity and integrated marketing communication, the study analyzes how these companies are shifting
from traditional mass advertising models to more sophisticated multi-touchpoint dialogue strategies. The article
offers practical managerial insights into the use of data for measuring communication effectiveness, managing on-

line reputation, and personalizing customer experiences to build sustainable brand loyalty.
Keywords: Brand equity; TH True Milk; dairy communication, integrated communication; Vinamilk.

1. Dit van dé

Khi k¢ sita tré thanh béi canh canh tranh ciia niém tin

Nganh cong nghiép sita tai Viét Nam trong hai thap ky
qua da chimg kién mét sw chuyén minh ngoan muc. Tir
chd 1a mot mat hang xa xi pham chi danh cho ngudi 6m
hay tré nho nha kha gia, sita di tro thanh mot phan khong
thé thiéu trong khau phan dinh dudng hang ngay ctia dai
da sb gia dinh Viét. Tuy nhién, sy ting truong vé quy md
thi truong ciing kéo theo mot cugc canh tranh khéc liét
chura timg ¢6. San choi nay khong chi c6 su d4u tri giita
cac doanh nghiép ngi dia 130 lang nhu Vinamilk, nhiing ké
thach thirc manh mé nhu TH true MILK, Nutifood, IDP
ma con 13 sy xAm nhap am thAm nhung sau rong cia cac
tap doan da qudc gia.

Bai viét nay s& khong chi dimg lai & viéc liét ké cac
hoat ddng, ma s€ di sau gidi ma cach cac thuong hi¢u sita

hang d4u Viét Nam dang ké cau chuyén ctia minh. Chiing
ta s& cing tim hiéu xem nhiing 1y thuyét kinh dién vé
thuong hiéu duoc 4p dung ra sao trong bdi canh vin hoa
Viét Nam, va nhiing xu hudéng mai nao dang dinh hinh
tuong lai ciia nganh hang thiét yéu nay.

2. Phuong phap nghién ciru

St dung phwong phdp nghién ciru ciia truyén thong

hién dai, xdy dung 3 tru cot nén tang cua lmyéh thong hién
thurong hiéu.

2.1. Hanh trinh xdy dung tai sdn thuong hi¢u trong
tam tri nguoi Viét

D4i v6i nganh hang tiéu ding nhanh nhu sita, tai san
nay duoc xay dung dua trén hai try ¢t chinh:

Pau tién la, nhan biét thuong hiéu. Pay 1a nic thang
khoi dau cho moi mdi quan hé. Céc nghién ciru cia Mc-
donald va Sharp (2000) da khing dinh rang trong céc tinh
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hubng mua hang I3p lai nhanh chong nhu mua sita, nguoi
tiéu dung c6 xu hudng chon thuong hiéu ho cam thiy quen
thudc nhit theo ban nang. Dé dat dugc su quen thudc nay,
chién lugc quang cao lap lai 1a diéu bt budc. Tuy nhién,
ranh gi6i giita viéc nhic nhd va gay phién toai 1a rit mong
manh. Cac phan tich tong hop ctua Schmidt va Eisend
(2015) da chira ré‘mg, su 1ap lai chi co hi¢u qua dén mot
diém bdo hoa nhét dinh.

Thit hai la, chat luong cam nhén va cac lién tuong
thuong hiéu. Khach hang binh thudng khong c6 phong thi
nghiém tai nha dé kiém tra d6 dam hay dém s6 luong loi
khuan trong sita. Ho danh gia chat luong hoan toan dya
trén cam nhan tir nhimg gi ho nghe va thdy qua truyén
thong. Nhimg hinh anh vé trang trai bo hanh phuc, quy
trinh vét sita khép kin, hay cong nghé tiét tring hién dai
chinh 1a nhimng tin hiéu dat gia dé xay dung niém tin. Khi
mdt thuong hiéu 1am tdt viée nay, ho sé tao ra dugc nhiing
lién twong manh mé trong tam tri khach hang, vi du clt
nhéc dén sira sach 1a nghi ngay dén mot cai tén cu thé.

2.2. Sw diéu phoi théng nhit ciia truyén thong mar-
keting tich hop

Hién nay, truyén thong marketing tich hop (IMC) duogc
xem nhu tiéu chuén vang. Duncan va Moriarty (1998) vi
IMC nhu mét dan nhac giao huong, noi moi nhac cy phai
dugc diéu phéi theo cuing mdt ban nhac dé tao ra hiéu ung
cong hudng trong truyén thong.

Tinh nhét quan chién Iuoc 13 yéu t6 séng con. Su nhat
quan ¢ day khong chi don gian la dung dung logo hay mau
sdc nhan dién, ma sdu xa hon 1 sy dong nhat vé gia tri ¢t
161 va giong dicu. Néumot thuong hi¢u dinh vi minh la dong
sita cao cap danh cho gi6i thuong luu, thi ho khong thé lién
tuc chay céc chuong trinh giam gia sdu hay ban hang kiéu
dai ha gia ngoai chg, vi diéu do s 1am t6n hai nghiém trong
dén hinh anh sang trong ma ho day cong xy dung.

Bén canh do, hi¢u tng hiép luc chinh la vii khi bi mét
cta IMC. Naik va Raman (2003) giai thich rang hiép luc
xay ra khi cac kénh truyén thong tuong téc va cing cd 1an
nhau. Hay tudng tuong mot ba me xem quang cao trén tivi
thay hinh anh ¢6 bo sita trén dong c6 xanh muét, hinh dnh
do6 khoi goi su to mo. Sau do, khi 1u01 web ba doc dugc
mot bai bao khoa hoc g1a1 thlch ch1 tiét vé quy trinh nuoi
dudng c6 bd do dat chuén qudc té ra sao. Tdng tac dong
cta hai lan tiép xtic nay 16n hon nhiéu so vai viée chi xem
quang c4o hai 1an, vi niém tin di dugc ciing ¢b boi 1y tri sau
khi cam xtc duoc danh thirc.

2.3. Sw phit trién khéng thé dio ngwoc ciia truyén
thong so

Sur xuét hién ctia mang xa hoi va cac nén tang s6 da lam
thay d6i hoan toan ludt choi ctia nganh truyen théng. Man-
gold va Faulds (2009) goi mang x4 hoi 14 yéu t6 lai vi n6 vira
cho phép doanh nghiép kiém soét thong diép nhu quang cao

truyén thong, lai vira 1 noi khach hang tir do tao ra ndi dung
va lan truyén cc cau chuyén cia riéng ho.

Cau hoi dit ra 14 lidu truyén thong s6 c6 giét chét truyén
thong truyén thong hay khong? Céc nghién ctru ctia Bruhn
va cong s (2012) cho thdy cau tra 16i 1a khong. Thyc té
tai Viét Nam chtmg minh chung b sung cho nhau mot
cach hoan hao. Truyén hinh vn gitr ngdi vuong trong viée
tao d6 phii rong khip dén hang triéu ho gia dinh nong thon
va thanh thi, trong khi mang xa hoi lai cuc ky xXuét sic trong
viéc tao ra su tuong tac sau va nudi dudng long trung thanh
ctia nhom khach hang tré tudi.

3. Két qua nghién ciru bire tranh da sdc cia thi
truong sira Viét Nam

3.1. Cudc chién dinh vi: Tir cam xiic gia dinh dén
bang chiing khoa hoc

Vinamilk 1a mét vi du dién hinh cho su chuyén minh
ngoan muyc nay. Tir nhitng thong diép mang tinh biéu tuong
quéc gia, khoi dy 1ong tur hao dan toc nhu Vuon cao Viét
Nam, ong 16n ndy da chuyén sang khai thac sau cac yéu to
k¥ thuat va cong nghé. Cac chién dich gan day cua ho tap
trung manh mé& vao cac khai niém nhu sira organic, stta
chira dam A2 quy hiém, hay cac dong sita hat cao cép. Ho
ap dung triét dé chién lugc gido duc ngudi tiéu dung. Vi
cac khai niém nhu A2 hay chuan organic chau Au con kha
m&i mé véi dai da sb nguoi dan, Vinamilk str dung mot hé
thong bai viét PR day dic trén cac béo dién tir uy tin, két
hop véi tiéng néi cia cc bac si dinh dudng dau nganh dé
gidi ma céac khai niém nay. Cach lam nay gitip ho xay dung
hinh anh cua mét chuyén gia dinh dudng thuc thu, chir
khong chi 1a mot nguoi ban stra.

Trong khi do, TH true MILK ngay tir ngay dau ra mit
da chon mot 16i di riéng day tao bao danh chiém niém tin
bang su minh bach tuyét dbi vé ngudn gbe. Khau hiéu that
su thién nhién ctia ho khong chi 1a mét cau noi hay, ma no
1a kim chi nam cho moi hoat dong truyén thong. Chién
luoc ciia TH tap trung vao hinh anh canh dong va cong
nghé. Quang c4o ctia ho hiém khi ding dién vién néi tiéng
hay nhiing kich ban suét mudt, thay vao do la nhitng thudc
phim dep nhu dién anh vé trang trai thyc té, nhimg ¢6 bo
dugc nghe nhac giao hudng, quy trinh vét sira hoan toan
tu dong khong tiép xtic voi khong khi. Cach lam nay danh
tring vao n01 so thyc pham ban cua nguoi Viét, tao ra mot
cam nhan vé chét luong cuc cao vé do sach va an toan.

O mot goc nhin khac, cac nhan hang stra dac tri nhu
Nutifood lai ké mét cau chuyén hoan toan khac: cau chuyén
cta giai phap. Ho tap trung vao nhimg ndi dau rat cy thé
cta cic ba me Viét nhu con thap coi, suy dinh dudng, biéng
an. Truyén thong cua ho rt true dién, thuc té, st dung nhiéu
hinh anh so sanh trudc va sau khi ding san pham, cac biéu
do tang truong va dic biét 14 sur bao chimg ca cac t chirc
uy tin nhu Vién Dinh dudng. Déy 14 vi du dién hinh cia
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viéc ding truyén théng dé dap img nhu cau chic ning, giai
quyét vin d& cap bach ctia khach hang.

3.2. Sw phéi hop higu qud giita cdc kénh truyén
théng dai chiing va kénh tai diém twong tic

Mac du digital dang 1én ng6i, nhung véi dac thu clia
nganh hang tiéu ding nhanh tai Viét Nam, tivi van la vua
cta d¢ phu. Cac khung gio vang trudce chuong trinh thoi sy
hay xen giita cac bd phim truyén hinh an khach van luon
tran ngap quang cao sita. Chién thuat & ddy 1a st dung cac
doan phim quang c4o ngan, chi khoang 15 dén 30 gidy, véi
tin sudt 1dp lai cao dé gim tén thuong hiéu va thong diép
cbt 16 vao dau ngudi xem. Pay 1a budc quan trong dé tao
ra su nhan biét dién rong, dam bao khi ra chg hay siéu thi,
céi tén thuong hiéu do s& bat ra ngay trong dau ngudi mua.

Cac thuong hiéu sira Viét Nam cuyc ky gioi trong viéc
tham nhdp vao cac cong déng me bim sira. Vi du, ho ¢6
thé khoi mao mot cudc tranh luan vé viée nén cho con uéng
sita tuoi hay sita bot pha san khi di hoc, tir 6 khéo 160 1ong
ghép san pham ciia minh vao nhu mot g1a1 phap t6i v

Bén canh do, viée sir dung ngudi ndi tiéng hay nhung
ngudi c6 stc anh huong (KOLs) ciing dugce thuce hién rat
bai ban. Khong chi don thuan 1a moi ho chup anh cam hop
sita cudi twoi, cic nhan hang gid ddy yéu ciu KOLs chia sé
nhiing trai nghiém thyc té, quay video canh pha sira cho
con, canh con uéng ngon lanh va tang cn ra sao.

Cubi cting, mot chién dich truyén thong sé that bai hoan
toan néu khach hang da thich, da tin nhung ra siéu thi lai
khéng tim thay san pham hodc thay hinh anh nhéch nhéc.
Cac doanh nghiép stra Viét Nam thuc hién su déng bo hinh
anh rat nghiém ngat. Hinh anh c6 bo sita vui vé trén tivi s&
xuét hién y hét trén ké trung bay, trén cac tim bang kep gia
hay trén déng phuc ctia nhan vién tiép thi. Céc chuong trinh
khuyén mai cing duoc truyén thong ram 1§ trén F acebook
dé kéo khach dén cira hang, tao ra mot hanh trinh mua sém
lién mach khong dirt doan.

3.3. Xu hwéng néi dung: Khi gido duc két hop gidi
tri va trach nhi¢m xa hoi

Noi dung truyén thong nganh sita gio day khong con
kho khan véi nhimg con s6 dinh dudng khé nhé. Xu hudng
edutainment, tirc 12 gido duc két hop giai tri, dang 1én ngdi.
Vinamilk dAu tu san xuét céc video hoat hinh vui nhon, bt
mét dé day tré em vé tim quan trong ctia dinh dudng, bién
viéc udng sira tro thanh niém vui thay vi ép budc. TH true
MILK lai chon cach lam cac phim tai liéu ngan véi goc
quay nghé thuat dé ké vé& quy trinh san xuat, gitp khach
hang tiép nhan thong tin mot cach tu nguyén va hao himg
nhu dang xem mdt chuong trinh kham pha.

Bén canh dé, bt nhip voi xu hudng toan cau, cac doanh
nghiép sira Viét ciing bat dau n6i nhidu hon vé phat trién
bén viing va trach nhiém xa hoi. Vinamilk cong bé céc trang
trai sinh thai, 10 trinh tién t6i trung hoa carbon. TH true

MILK manh mé truyén thong vé viéc giam thiéu nhua ding
mdt 1an, bao vé ngudn nudce va phuc loi dong vét. Nhitng
cau chuyén nay khéng chi gitip nang tam vi thé thuong hiéu
ma con tao ra su két ndi sau sic vé mat gia tri voi thé hé
nguoi tiéu dung tré, nhiing ngudi ngay cang c6 y thitc cao
vé méi truong va xa hoi.

4. Thao luan va ham Y quén tri: Nang tam vi thé
sira Viét

4.1. Chuyén dich tiv cam tinh sang di¥ ligu trong do
luwong hi¢u qua

Hién nay, van con nhiéu doanh nghiép phdi hop cac
kénh truyén thong dua trén kinh nghiém hodc cam tinh. Dé
dat hiéu qua tdi da trong bdi canh canh tranh khéc liét, can
chuyén sang tu duy quan tri dya trén dit liéu. Vi du, mot
khach hang c6 thé xem quang céo trén YouTube nhung lai
quyét dinh mua hang sau khi nhan duoc tin nhén trén Zalo.
Néu chi nhin vao diém cham cubi cung, ta s& danh gia thap
vai tro dan dét ciia YouTube. Viée hiéu ding sy twong tic
nay gitip phan bd ngan sach chinh xac hon, biét kénh nao
ding dé mé dudng, kénh nao ding dé chét don.

Thay vi doi bom quang cdo mot cach bira bai gay lang ph1
va phan cam hay str dung oong nghé quang co 14p trinh dé
kiém soét tan sut hién thi. DSi v6i nhiing khach hang di xem
quang cao nhiéu lan ma chua c6 tuong tac, hé théng nén tw dong
chuyén sang mot mau quang céo khac voi thong di¢p moi meé
hon hodic uu di hép dan hon dé “ddi mon” cho ngudi xem.

4.2. Xdy dung h¢ sinh thdi niém tin bang cong nghé
minh bach

Trong nganh sira, niém tin 13 tai san 16n nhat nhung
cting d& v nhat. Truyén thong khong nén chi dimg lai &
101 ndi sudng hay nhiing 161 hira hoa my. Cac doanh nghiép
sita nén manh dan tmg dung cong nghé¢ nhu chudi khoi
(blockchain) hoac ma QR dinh danh trén ttirng hop sira.
Hay tuong tugng khi khach hang quét ma, ho khong chi
théy han str dung don thuan, ma thay duoc ca hinh anh
trang trai ngay hom do, biét duoc ¢ bd nao da cho sita,
quy trinh kiém tra chét luong dién ra vao gio ndo. Pay
chinh 1a cach truyén thong bang ching thuc song dong
nhét, ning cao chit luong cam nhan 1én muc tuyét dbi va
x0a tan moi nghi ngd vé ngudn gdc.

Song song d6, viéc quan tri danh tiéng sb ciing can duogc
dat 1én hang dau. Mot binh luén tiéu cuc vé viéc sira bi chua
hay ¢6 di vét trén mang xa hoi c6 thé nhanh chong bung phat
thanh mot cude khing hoang truyén thong 16n néu khong
dugce xtr Iy kip thoi. Doanh nghiép can c6 doi ngii lang nghe
mang xa hoi hoat dong lién tuc dé phat hién va xtt 1y thong
tin ngay tir khi méi nhen nhom.

4.3. Ci nhan héa trii nghi¢m dé nuoi duong long
trung thanh

Khi su canh tranh vé gid ca va chét lugng dén di vao
béo hoa, thi su canh tranh vé trai nghiém khach hang s¢
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1én ngdi. Cac doanh nghiép can tan dung dit liéu 16n dé vé
nén chan dung chi tiét ctia timg khach hang. Vi du, néu biét
duoc khach hang dang ¢6 con ba tudi va bé hay biéng an,
hé thong c6 thé tyr dong giri cac bai viét tu van dinh dudng
phtt hop cho do tudi do, ciing cac cong thire néu an kich
thich vi giac qua email hodc tin nhan. Sy quan tam ding
ltic, diing chd va ding nhu cau nay s& bién mot khach hang
vang lai thanh m§t ngudi ban trung thanh cua thuong hiéu.

Hon thé nita, dimg chi chdm chim ban sita, hiy ban giai
phép nudi con toan dién. Cac thuong hiéu can dau tu nghiém
tiic vao viéc xdy dung cac cong dong truc tuyén, noi cac me
bim sita c6 thé giao luu, chia sé kinh nghi¢ém va nhan duogc
tur van truc tiép tir c4c chuyén gia ciia hiing, Khi thuong hiéu
tré thanh mot nguoi ban dong hanh tin cay trong hanh trinh
nudi day con cai day vat va nhung ciing nhiéu niém vui, long
trung thanh ciia khach hang s& tré' nén vo cling bén viing va
kho c6 dbi thi ndo c6 thé lay chuyén duoc.

5. Két luan

Hanh trinh truyén thong thuong hiéu cia cac doanh
nghiép stra Viét Nam la mot bic tranh sinh dong Ve su
thich tmg linh hoat va d6i méi khong ngimg. Tir viéc ap
dung cac nguyén Iy co ban vé nhan biét va hinh anh thuong
hiéu, cac 6ng 16n nhu Vinamilk, TH true MILK d3 tién rat
xa trong viéc trién khai cac chién dich truyén thong tich
hop phure tap, da kénh va giau cam xtic. Ho da thanh cong
trong viéc thuyét phuc ngum tleu dung Viét bang nerng
cau chuyén chén thyc vé ngudn gdc, cong nghé tién tién
va tinh yéu thuong con nguoi.

Tuy nhién, tuong lai s& tip tuc dit ra nhimg thach thirc
méi khi nguoi tiéu dung ngay cang thong thai hon, kho
tinh hon va céng nghé thi thay doi timg ngay timg gio. Dé
duy tri vi thé dan dau, cac doanh nghlep stra khong dugc
phép ngii quén trén chién thing. Ho can tlep tuc dau tu
manh mé vao cong nghé dit li¢u dé thu hiéu khach hang
sdu sic hon, cam két manh mé hon véi cac muc tiéu phat
trién bén vimg vi cong dong, va quan trong nhat, phai luén
gitr dugc su chan thue trong timg thong diép truyén thong.
Bai 18, du cong nghé 6 thay dbi thé nao, du xu hudng co
xoay van ra sao, thi trai tim ctia mot thwong hiéu bén viing
van lu6n ndm & sy tin yéu chan thanh cta khach hang./.
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