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Tém tit: Trong khi cdc nghién ciru quoc té dang tién manh vao linh vue sinh - than kinh hoc va di liéu Ion, cdc
nghién cuu tai Viét Nam cho thdy sw ké thira 6n dinh vé Iy lugn nén tang, dong th' bt dau thich nghi do luong hiéu
quad truyen théng trong boi canh truyen théng s6. Bai bdo dé xudt cdc hiedng tiép cdn tich hop nham do heong hiéu
qud truyén thong mot cach thiee chat hon trong méi truong hdi tu.
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Abstract: While international research is rapidly advancing toward neuroscience and big data approaches,
studies in Vietnam demonstrate a stable continuation of foundational theoretical frameworks while beginning
to adapt methods for measuring communication effectiveness in the digital media environment. This article
proposes integrated approaches to more substantively measure communication effectiveness in the context
of media convergence.
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1. Pit van dé
Trong khoa hoc truyén thong hién dai, hi€u qua
truyén thong dugc xem 1a mot trong nhimg pham tri Iy
luan ot 16i, Pay 1a mot khai niém tinh hay ¢6 thé do
luong bang nhimg chi s don gian, ma 1a mot hién tuong
xa hoi phtre hop, chiu su chi phdi dong thoi ctia bdi canh
xa hoi - cong nghé, muc tiéu truyén thong, dac diém cong
chting va cac co ché tiép nhéan - phan hdi thong tin. Chinh
vi vdy, hiéu qua truyén thong lién tuc duoc tai dinh nghia
va md rong trong tién trinh phat trién ctia khoa hoc truyén
thong. Viéc hé théng hoa cac hudng tiép can 1y luan va
do luong hiéu qua truyén thong mang gia tri thyc tién
d6i voi cac nghién ctru va hoat dong truyén thong duong
dai. Xuat phat tir yéu cau nay, bai bao tap trung tong
quan, phan tich va so sanh cac khuynh huéng nghién ctru
tiéu biéu trong va ngoai nudc, qua do 1am rd nhimg
chuyén dich chii yéu trong tu duy Iy luan va phuong
phép do ludng hiéu qua truyén théng, dong thdi goi mé

co s0 khoa hoc cho céac nghién ctru thuc nghiém trong
bdi canh truyén thong hién dai va hoi tu.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai bao két hop phuong phap tong quan tai lidu véi
phuong phép dién dich va quy nap. Viéc so sanh, dbi
chiéu cac cong trinh trong va ngoai gitip nhan dién
khoang tréng nghién ctru vé hiéu qua truyén thong can
duoc lap day trong méi truong truyén thong hoi tu.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Ly lun trén thé giéi vé higu qud truyén thong

Hé thdng 1y thuyét quéc té vé hiéu qua truyén thong
trong d4 chimg kién su chuyén dich tir tu duy truyén ba
mdt chidu dén kién tric ling nghe va thuc day chuyén
hoéa xa hoi. Thay vi coi hiéu qua la mot bién s6 k¥ thuat
duoc do luong bing quy md phat tan hay tin suat xuat
hi¢n, cac nha nghién ctru hién dai dat trong tam vao kha
ning twong tac, co ché giai ma thong diép va nhimg tac
dong dén tién trinh van dong cua doi séng. Theo do,
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mot qua trinh dong kién tao gia tri giita nguoi truyén
dan va cong dong tiép nhan.

Téc gia E.P. Prokhordp (2004), trong cudn sach Cor
s6' I lugn ciia béo chi (Tdp 2), Chuong IV, khang dinh
rang “hiéu qud béo chi khéng thé ddanh gid tach roi khoi
béi canhxa héi, chinh tri, van héa cu thé, cing nhw khong
thé chi do bang cdc chi s6 hinh thike. Hiéu qud chi thee
su duwoc khcfng dinh khi hoat dong bao chi dap vmg diroc
nhu cau thong tin ciia xd hoi, phiv hop véi lpi ich cong
céng va thiic day sw van hanh tich cuc cuia doi song xd

01" (5 tr 206). Quan diém nay dat nén tang 1y luan cho
cach tiép can hiéu qua truyén thong nhu mot hién tuong
xa hoi tong hop, thay vi mot phép do ky thuat don gian.

Trén nén tang do, cac nghién ciru sau nay chuyén
sang tiép can dya trén cong ching. Elizabeth Johnson
Avery va cong su (2010) trong nghién ctru “Cdc yéu 16
diéu tiét vé boi canh va cong chung doi véiviéc wa chon
kénh va tiép nhén thong diép y té cong cong trong cdc
tinh huéng théng thuong va khing hodng”’ chi ra rang
“hiéu qua truyén thong bi chi phdi manh mé béi boi canh
tiép nhdn va do chinh xdc trong cam nhdn ciia cong
chiing”. Tix d6 dit ra yéu cau ca nhan hoa va ngir canh
hoa théng diép truyén thong cho phut hop véi cong ching
(Elizabeth Johnson Avery, 2010).

Bude ngodt thyc sy vésu chuyén dich mo6 hinh danh
gia hiéu qua truyén thong duoc ghi nhan trong cudn sach
Banh gid truyén thong cong cong: Kham phd cic Mo
hinh, Tiéu chudn va Thue hanh t0i wu moi (twa goc:
“Evaluating Public Communication: Exploring New
Models, Standards, and Best Practice”) (2017) do Jim
Macnamara chii bién. Ong tai dinh nghia hiéu qué truyén
théng nhu mot qua trinh tao ra cac két qua xa hoi (out-
comes) va tac dong dai han (impact), nhin manh sy
chuyén dich tir mé hinh “truyén b4 sang mé hinh “ling
nghe cong chung”, dugc khai quat bang khai niém “Kién
triic ctia sy lang nghe” (7, tr. 242 - 260). Pong gop 1y
luén trung tdm ctia cong trinh 1a M6 hinh Khung tich hop
cho Panh gia Truyén thong (Integrated Evaluation
Framework - IEF), trong d6 hiéu qua dugc danh gia
xuyén sudt bdn cp do: dau vao (inputs), dau ra (outputs),
két qua xa hoi (outcomes) va tic dong dai han (impact).

Song song véi viée d6i méi mé hinh do ludng, cac
nha khoa hoc da nd luc ciu tric héa chudi tiép nhan
théng qua cac mo hinh thyc nghiém. Nghién ctru “Tiép
cdn dwa trén nguoi nhan dé truyén théng hiéng dan
khiing hodng hiéu qua” (twa goc: A Receiver - Based
Approach to Effective Instructional Crisis Communica-
tion) ciia Denna Sellnow va cong su (2014) thong qua

md hinh IDEA (Internalization - tiép nhan, Distribution
- lan truyén, Explanation - giai thich, Action - hanh
dong), chimg minh rang hiéu qua truyén thong - dic biét
trong bbi canh khing hoang - chi dat dugc khi thong
diép gitp nguoi doc ndi tam hoa rui ro va thue hién céc
hanh dong ty bao vé cu thé, chir khong chi dimg lai &
viéc tiép can thong tin (Deanna Sellnow et al, 2015).

O phuong dién do luong tac gia ngudi Nga Karolina
Muszynska (2018) trong nghién ciru “Mgt khdi niém vé
do lming hiéu qua truyén thong trong cdc nhém die én”
(twa goc: “A concept for measuring eﬁ’ectzveness of
communication in project teams ) da d& xuat mot khung
1y thuyét toan dién nham giai quyét sy thiéu hut cac cong
cu do ludng hiéu qua truyén thong. Nghién ctru két ludn,
“hiéu qud khong phdi la mot khdi niém don nhat ma la
két qua ciia sw tieong tdc giita ba nhém yéu to: 1) Cdc
Yéu 16 phu thudc vao nguoi giri (nhe tinh kip thdi SWro
rang, lwa chon phirong tién phit hop), 2) Ciic yéu t6 phu
thugc vao ngum nhdn (nhw ky nang ling nghe, sw gan
két) va 3) Cdc yéu t6 phu thudc vao cd hai phia (nhu sw
tin ¢y, phan hoi va tinh céi mé) ”(Karolina Muszynska,
2018). Téc gia ciing chi ra rang hiu hét c4c thét bai trong
truyén thong du an khong dén tir viéc thiéu cong nghé,
ma dén tir sy mat can bang giita cac khia canh nhu “do
chinh xac cam nhan” va “su thdu hiéu thong diép”.

Nghién ctru ctia nhom tac gia Sabeeh A. Baig va cac
cdng su (2019) trén tap chi Annals of Behavioral Med-
icine vé “Hiéu qua thong diép cam nhan UNC: Kiém
dinh mét thang do rit gon”’ (twa goc: “ UNC Perceived
Message Effectiveness: Validation of a Brief Scale”) nbi
bat v6i viéc chuan hoa Thang do Hiéu qua truyén théng
cam nhan (UNC PME). Nhom tac gla da tlen hanh kiém
dinh tam ly hoc trén cac mau xac suat quc gia quy mo
16n (bao gom ca nguoi truong thanh va thanh thleu men)
de khéc phuc nhuge diém coa cac thang do truyén thong
von thuong dai va thiéu tinh khu trii. Bang k¥ thuat phan
tich nhan t6 hang muc (item factor analysis), nghién ctru
da chiig minh Thang do UNC PME 1a m¢t bd cong cu
¢6 do tin cay ndi bo vuot trdi (alpha > 0,85) va o gia tri
du bdo manh mé vé y dinh hanh vi.

Cung hudéng nghién ciru, tac gid chinh Xiaoquan
Zhao va cac cong sy (xuat ban nam 2022) vé “Hiéu qud
truyén théng cam nhdn trong cdc chién lugc thyc thi:
Mot thang do heong” (tea goc: “Perceived communi-
cation effectiveness in implementation strategies: a
measurement scale”’) da kiém dinh tam Iy hoc (psycho-
metric validation) khit khe két hop voi thao luan nhom
tap trung va phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) nhém
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tac gia da xy lap thang do Hiéu qua truyén thong cam
nhan (Perceived Communication Effectiveness - PCE)
nhu mot chi sd du béo then chdt cho sy thanh cdng cua
viée truyén thong chinh sach. Két qua thuc nghiém
khéng dinh PCE c6 mbi tuong quan thuan véi ba tru ¢t
thyc thi 14 tinh chip nhan, tinh pht hop va tinh kha thi.

Dic biét, trong thap ky gan day, khoa hoc truyén
thong con chimg kién sy mo r6ng manh mé sang cac
phuong phap do luong sinh than kinh va phén tich dir
liéu 6. Casado-Aranda va cong sy (2023) cho thét cac
k¥ thuat nhu nhu fMRI va dién nio d6 (EEG), theo ddi
chuyén dong mit va do phan tmg sinh 1y nhur phan (g
dién da, bién thién nhip tim va phan tich biéu cam khuén
mit da mé ra kha nang tiép can nhimg phan g vo thirc
ctia cong ching d6i voi thong diép (Casado-Aranda, L.,
Sanchez-Fernandez, J., Bigné, E., & Smidts, A, 2023).
Bazhenov (2024) bd sung hudng tiép can tich hop gitra
phén tich dinh lugng dir ligu truc myén va danh gia dinh
tinh chat luong ndi dung, phan anh xu hudng do luong
hiéu qua truyén thong trong méi truong s6 hoa va hoi
tu (Bazhenov V.S, 2024).

3.2. Ly lun trén thé giéi vé higu qud truyén thong
tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé hiéu qua truyén
thong thé hién sy nhat quan vé 1y luan nén tang nhung
linh hoat trong g dung thuc tién, ddc biét 1 trong nd
lyc thich nghi véi bbi canh s hoa. Biém chung cia cac
hoc gia trong nudc 14 sy thong nhat coi bién ddi vé nhan
thure, thai do va hanh vi ciia cong chung 14 thude do cdt
131, dong thoi khong ngimg mé rong hé tidu chi danh
gia dé pht hop voi su van dong cua xa hoi.

O binh dién 1y luan nén tang, tac gia Ta Ngoc Tén
(2001) trong cudn Truyén thong dai chiing phan dinh
hiéu qua xa hoi ciia truyén thong qua ba mirc d6 tir thap
dén cao: 1) Hiéu qua tiép nhan: danh gia vé quy mo, cac
thire tiép can va sy tiép nhan thong tin; 2) Hiéu Gmg xa
hoi: nhitng bién doi vé tam 1y, tinh cam, dur luan va hanh
vi img xir ctia cong dong va 3) Hiéu qua thyc té: nhimg
chuyén bién thyc tién trong doi séng xa hoi dudi tac
dong gian tiép cua truyén thong trong mdi quan hé da
chiéu véi cac linh vye khéc, trong d6 hiéu qua tiép nhan
gitr vai tro nén tang (Ta Ngoc Tén, 2001).

Tiép ndi hudng tiép can do, nhom tac gia Duong
Xuén Son, Pinh Vin Huong va Tran Quang (2007)
trong gido trinh “Cor s6' Iy ludin bdo chi truyén théng”,
cho r@“mg hiéu qua ctia hoat dong bao chi dugc biéu hién
qua kha ning chuyén héa nhén thirc thanh hanh dong
thuc tién va hinh thanh du luan xa hoi tich cuc. Nhom

tac gia dd dinh luong hoa khéi niém nay bang cong thirc:
H=K/M = (Mk - Md)/M. (Trong d6 H 12 hi¢u qua; K
1 két qua; M 1a muyc dich; Mk va Md lan Iugt 1a mirc
d6 nhén thirc sau va trude khi truyén théng (Duong
Xuan Son, Pinh Van Huong, Tran Quang, 2007), cho
thay nd lyc dinh lugng hoa hi¢u qua dua trén mirc do
dat duoc muc tiéu truyén théng. Dong thoi, mo hinh nay
khing dinh vai tro trung tdm cta chu thé truyén thong
trong viéc xac 1ap muc tiéu va didu phéi thong diép dé
t6i uru hda qué trinh tiép nhan ciia cong chiing.

O goc nhin toan dién hon, sach chuyén khao “Bdo
chi truyén thong hién dai (tir han lam dén doi thuong)
xudt ban nam 2011 cua tac gia Nguyén Vin Dimg di
xdy dung mot khung tiép can toan dién vé co ché béo
chi tic dong dén cong chung, trong d6 hiéu qua truyén
théng duoc hiéu nhu mot qua trinh chuyén héa lién tuc
tir thay ddi y thire (bao gdm nhén thic chinh tri va tri
thure xa héi) sang sy hinh thanh thai d¢ va hanh vi thuc
tién (N guyén Van Diing, 2011).

B sung vé phuong dién khai niém, céc nghlen ciu
cua tac gia Nguyén Dinh Hau (2016) trong bai viét “Mot
$0 khdi niém co ban vé théng tin va hiéu qua thong tin”
va tac gia Luong Khic Hiéu (2017) trong sach chuyén
khdo “Co so Iy ludn cong tac tw tuong cua Bang Cong
san Viét Nam” da chi ra, hiéu qua truyén thong khong chi
duoc danh gia bang do chinh xac hay mirc do lan toa
théng tin ma con bang kha ning tao ra nhimg thay doi
thuc chit trong nhan thirc, thai d§ va hanh vi cta cong
chuing trong tuong quan véi chi phi va ngudn luc bo ra
(Nguyén Binh Hau, 2016, Luong Khic Hiéu, 2017).

Cach tiép can nay c6 ¥ nghia trong nghién ctru
truyén thong chinh séch va truyén thong phat trién, noi
hiéu qua gan chat véi tinh bén vimg cta tac dong xa hoi.

Trén nén tang Iy luan d6, cc luan an va nghién ciu
thure nghiém giai doan sau dd mé rong cach tiép can nay
sang c4c loai hinh truyén théng méi va cac nhom cong
chiing déc thu. Céc nghién clru cua tac gia Pham Huong
Tra (2012) trong ludn an “Hiéu qud ciia cdc bai viét vé
bao lyc gia dinh trén bao dién tir Viét Nam hién nay” va
tac gia Triéu Thanh L& (2015) trong ludn an “Hiéu qua
truyén thong bdo mang dién tir tiéng Anh ciia Viét Nam
Voi cong chiing mede ngoai” cho thiy hiéu qua truyén
thong thuong bi gidi han boi mire do twong tac thap va sur
chénh léch gitra théng diép cua chu thé truyén théng véi
nhu cau, nang luc tiép nhan va bdi canh vin héa cta cong
ching (Pham Huong Tra, 2012, Triéu Thanh Lg, 2015).

Trong béi canh héi ty, 1y luan Viét Nam ghi nhan sy
trdi ddy ctia tinh twong tic nhu mot nhan t6 quyét dinh.
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Téc gia Nguyén Thanh Loi (2016) trong bai viét “Pé

danh gia dung hiéu qua truyén thong trong moi truong
héi tu truyén thong” trén Tap chi dién tir Ngueoi lam béao
chi ra sy chuyén dich cin ban trong cach tiép can do
luong hiéu qua bao chi tir viéc coi cong chung 1a dbi
twong tiép nhan thy dong sang nhom ddi trong chit dong
tiép nhan, c6 kha ning phan hi va tham gia vao viéc dong
kién tao ndi dung (Nguyén Thanh Loi, 2016). Theo do,
do luong hiéu qua trong méi trudng hoi tu doi hoi phai két
hop cac phuong phap hién dai dua trén dit lidu s va tur
dong hoa, cho phép danh gia sau hon ¢ cép d0 nhan thirc
vahanh vi thay vi chi dimg lai & quy md tiép can ndi dung.

Cac nghién ctiu gan day tiép tuc mé rong pham vi
phén tich hiéu qua truyén thong s6 va mang xa hoi. Tac
gia Phan Hoang Long va cong sy (2022) tiép can hleu
qué truyén thong mang xi hoi thong qua céc chi sb
tuong tac nhu lugt thich, binh luén va chia sé, dong thoi
chi ra vai tro cta dinh dang, ndi dung, thoi diém dang
tai va bdi canh xa hoi trong viée gia ting mirc do tuong
tac (Phan Hoang Long, Tra Luc Diép, Lé D6 Nguyén
Tén, Tran Thi Hang, 2022). Téc gia Tran Ngoc Trang
Ninh (2022) nhn manh cac yéu t6 t6 chirc nhu lanh
dao, van hoa, phuong tién truyén thong va kha ning
phan hoi ciia d6i twong tiép nhan 14 nhimg yéu t6 quan
trong quyét dinh hiéu qua truyén thong (Trdn Ngoc
Trang Ninh, 2022). Nhom tac gia Ton Piic Sau va Vo
Thi Thu Diéu (2025) trong nghién ciru “Céc yéu t6 danh
hueéng dén hiéu qud truyén thong chinh sich cong doi
voi sinh vién dai hoc ¢ Viét Nam: Nghién ciru truong
hop tai Truong Dai hoc Tai chinh - ké toan” d3 xac lap
md hinh 05 nhom yéu 6 ¢bt 18i chi phdi sy tiép nhan
ctia cong ching sinh vién bao gdm: hinh thirc va phuong
thirc truyén théng; ndi dung théng diép; ning luc cia
doi ngii thuc hién; muc do twong tac, phan hdi va co s&
vat cht, cong nghé hd tro hoat dong tIuyén thong (Ton
D Sau, V6 Thi Thu Diéu, 2025). Didu néy cho théy,
du méi truong truyen thong thay doi, ban chét cta higu
qua truyén thong van gan v6i chidu sau tiép nhan va kha
ning chuyén hoa hanh vi ciia cong ching.

4. Théo luan

Tir tong quan nhimg Iy luan trong va ngoai nudc, ¢6
thé rat ra mot sd dinh hudéng quan trong cho viée ing
dung vao nghién ctru hiu qua truyén thong va hiéu qua
tiép nhan trong bdi canh hién nay:

Thir nhat, cac két luan ly luan khéng dinh can
chuyén tir cach tiép can hiéu qua truyén thong dua trén
chi s tiép can (reach) sang cach tiép can dya trén két
qua x4 hoi va hanh vi (outcomes/impact). Diéu niy goi

mo rang cac nghién ctru thyc nghiém can xay dung hé
tiéu chi do luong theo chudi nhan thirc - thai do - hanh
vi, thay vi chi dimg lai & mirc d6 tiép xuc thong tin.

Thi hai, viéc nhin manh vai trd ctia cong ching nhu
mot chu thé tich cuc cho thay nghién ctru higu qué tiép
nhén can dit trong tim vao co ché giai ma thong diép.
Diéu nay doi hoi phai xem xét dong thoi cac yéu t nhu
dac diém nhan khau hoc, ning lyc tiép nhan, kinh
nghiém séng va bdi canh vin héa - xd hoi cua cong
chiing, tir 46 1y giai sy khac biét trong hiéu qua truyén
thong giita cac nhom ddi tuong.

Thit ba, tir sy chuyén dich trong Iy luan trén thé gidi
va thuc tién tai Viét Nam, mot ham ¥ quan trong cho
cac nghién ctru thyc nghiém la viéc tich hop phuong
phép da chiéu nhim x6a bo gidi han ciia cac cach tiép
can don 1&. Cac mo hinh hién dai nhu IEF, IDEA hay
cac thang do chuan hoa PME, PCE goi ¥ rang nghién
ctru hiéu qua truyén théng can thoét ly khoi 16i mon dinh
tinh thudn tiy hodc dinh lwrong bé néi. Thay vao do, viée
két hop giita phan tich dit liéu sb (Digital Analytics) véi
khao sat tam ly hoc va thdo luan nhém chuyén sau s€
tao ra mdt bo loc dit liéu kép: cho phép nhéan dién ca
hanh vi biéu hién (nhu luot tuong tac, thoi gian tiép can
thong tin trén nén tang s6) 1an cac dong co an sau va co
ché giai ma thong diép bén trong tm tri cong ching.

Dic biét, sy tich hop nay cho phép xéc 1dp céc chi s6
du béo som - mot mat xich then chét gitp danh gia kha
nang tac dong cua thong diép ngay tur giai doan thu
nghiém trude khi trién khai dién rong. Bang cach déi soat
gita dit liéu hanh vi thyc té va phan tmg tam Iy cam nhan,
cac nha nghién ctru ¢ thé du bao chinh xac kha ning
chuyén hoa tir nhan thirc sang hanh vi thich tmg. Trong
bdi canh truyén thong s6 hda, viée tiép can da chiéu khong
chi gitp do ludng hi¢u qua mot cach toan dién ma con
cung cp co so dii liéu thyc chimg dé i uu hoa chién
luge truyén thong, dam bao tinh chap nhan va tinh kha
thi ciia thong diép ddi véi cac nhom cong ching diic th.

Thit tu, trong bbi canh truyén thong s6 va hoi tu, viée
do ludng hiéu qua khong thé tach roi khoi méi truong
cong nghé va diéu kién tiép nhan thuc t&. Do do, cac
nghién ctru can tich hop phan tich di liéu sd, hanh vi
twong tac va ca cac yéu t6 “phi ky thuat” nhu niém tin,
cam xuc va trai nghiém cta cong ching.

Cudi cing, cac két luan ciing cho thiy hiéu qua
truyén thong khong chi phu thudc vao ndi dung thong
diép ma con gin chit véi kha nang chuyén hoa thanh
hanh vi trong diéu kién thyc tién. Biéu nay dac biét quan
trong ddi voi cac nghién ctru truyén thong phat trién,
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truyén thong chinh sach hozc truyén thong BPKH, noi
hi¢u qua chi thuc sy dugc khéng dinh khi thong diép tao
ra thay d6i hanh dong cu thé trong doi song.

5. Két luan

Tong quan céc nghién ciru trong va ngoai nudc trong
hon hai thap ky qua khang dinh ring, hiéu qua truyén
thong da thodt ly khoi cac phép do ki thuat don gian dé
tré thanh mot pham tru 1y luén da tﬁng va hién tugng xa
hdi phirc hop. Nghién ctru da nhan dién mdt xu hudng
chuyén dich hé hinh rd nét: tir tw duy truyén ba mot
chiéu dua trén quy mo phat tan (outputs) sang kién trac
lang nghe va thic day chuyén hoa xa hdi (outcomes/im-
pact). Trong hé hinh nay, su thay d6i nhan thirc, thai do
va hanh vi ctia cong chiing, dt trong mdi quan hé hiru
co voi bdi canh xa hoi - cong nghé, chinh la thude do
¢t 15i ctia moi hoat dong truyén thong hién dai.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru thé hién su ké thira
nhat quan céc gié tri Iy ludn nén tang, dong thoi cho thay
tinh linh hoat cao trong viéc thich nghi véi méi truong
truyén thong sd thong qua cac hudng tlep can thuc
ching méi. Diém gip g& gitra Iy ludn qudc té va trong
nudce chinh 14 viée xac 1ap vai trd trung tam cua cong
chiing - nhitng chu thé tich cyuc tham gia vao qua trinh
ddng kién tao ndi dung va giai ma thong diép.

Trong bbi canh hoi tu va sb hoa, bai bao nhin manh
rang viéc do ludng hiéu qua khong thé tach roi khoi moi
truong cong nghé va cac yéu t phi k thuat nhu niém
tin hay trai ngh1em van hoa. Viéc tich hop per(mg phap
da chiéu - két hop glu’a phén tich dir lidu s6 voi khao sat
tam ly hoc va cac chi s0 du bao sém - chinh la chia khoa
dé pha v gidi han ciia cac phuorng phép truyén thong.
Pay khong chi 1a mot yéu cau vé mat hoc thuit ma con
14 co s thue tién quan trong cho cac chién lugc truyén
thong chinh sach, truyén thong phét trién va bién doi khi
hau, nhim dam bao thong diép khong chi dimg lai ¢ sy
tiép nhan ma con tao ra nhimg chuyén bién thuc chét
trong hanh dong ctia cong chung./.
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