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Tom tat: Baiviét phan tzch thiee trang sie dung mang xa i hoi trong truyén thong chinh sach tai Viét Nam, chi'ra nhitng
van dé dat ra va dé xudt dinh hu’ong quan tri nham ndng cao ‘hiéu qua trong méi truong s6. Nghién citu sir dung
phwong phdp dinh tinh, chit yéu diea trén phan tich tai liéu gom vin ban quy pham phép ludt, cdc béo cdo chinh
thite va cdc c¢ong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai. Két qua nghién citu cho thdy, hoat dong truyén théng chinh
sdch trén mang xd hdi di ¢6 bwde phdt trién vé hinh thikc va pham vi tiép cdn, song van ton tai nhiéu thach thiec nhw
nguy co thong tin sai léch, han ché vé nang luc t6 chirc va mike dé twong tdc hai chiéu chira cao. Bai viét khdng dinh
rang, viéc sit dung mang xa héi trong truyén thong chinh sach can dwoc tiép cdn nhw mot vin dé quan tri cong hién
dai, gin véi thé ché, chién hroc va co ché danh gia hiéu qua phit hop véi boi canh chuyén doi so.

Tir khéa: Truyén thong chinh sach; chuyén doi so; truyén thong mang xd hoi; quan tri cong.

Abstract: This article analyzes the current use of social media in policy communication in Vietnam, identifies key issues,
and proposes governance orientations to enhance effectiveness in the digital environment. The study employs a qual-
itative approach, primarily based on document analysis, including legal documents, official reports, and relevant schol-
arly works. The findings indicate that policy communication on social media has expanded in both form and reach.
However, significant challenges remain, such as the risk of misinformation, limitations in organizational capacity, and
insufficient two-way interaction. The article argues that social media use in policy communication should be approached
as a modern public governance issue, closely linked to institutional frameworks, strategic planning, and appropriate
evaluation mechanisms in the context of digital transformation.
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1. Pt van dé

Hién nay, cling véi sur phat trién ctia khoa hoc cong
nghé, Internet bang théng rong va cac nén tang s6 da lam
thay ddi ciin ban cach con ngudi tiép can, san xuat va chia
sé thong tin. Theo sb lidu ciia Datareportal (2025), Viét
Nam hién c6 khoang 79,8 triéu nguoi dung Internet, trong
d6 75,2% dan sb sir dung mang xa hoi thuong xuyén
(Datareportal, 2025). So vdi cac phuong tién truyén thong
truyén thong nhu bdo in, phat thanh hay truyén hinh, mang
x4 hoi ndi bat ¢ tinh tirc thoi, kha ning lan toa nhanh chong
va murc d§ tuong tac cao. “Day cling 1a kénh tuong tac
hiéu qua v6i cong chiing, gitip thu nhan théng tin phan hoi
dé ndm bat va dinh hudng du luan xa hoi, 1a phuong tién
hiéu qua trong viéc phan bac cic quan diém sai tréi, gop

phén bao vé nén tang tu tudng cta Pang, ciing ¢b niém
tin d6i véi Pang va su nghiép cach mang do Pang lanh
dao”. (Nguyén Lé Van & Tran Viét Quang, 2024, tr27).
Trong bi canh d6, cac nén tang nhu Facebook, TikTok,
YouTube va Zalo khong chi phuc vu nhu cu giao tiép, giai
tri cia ca nhan ma con duge cac co quan nha nude khai
thac nhur mot cong cu truyén thong chinh sach. Nhiéu bo,
nganh va dia phuong da thiét 1p fanpage chinh thirc, xdy
dung kénh video, t chirc cac budi livestream dé cung cap
thong tin va giai dap thic méic ctia nguoi dan. Viéc tich hop
mang xa hoi vio truyén théng chinh sach thé hién xu hudng
thich tmg ctia co quan quén Iy trude sy thay ddi ctia moi
trudng truyén théng hién dai. Tir d6, mang xa hoi trd thanh
kénh bd tro quan trong cho bao chi truyén théng, gdp phan
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md rong pham vi tip can va ting kha ning phan hoi doi
voi céc van dé, chinh sach trong xa hoi.

Vé phuong dién 1y luan, “truyén théng chinh sach
khéng chi don thuan 13 viée trao ddi thong tin ma con chi
viéc phd cép chinh sach rong hon & cp hé thong va thong
qua cac phuong tién truyén thong” (H6 Manh Ting &
Nguyén T6 Viét Ha, 2024, tr.132). Truyén thong chinh
séch ciing duoc hiéu 1a “cach thic cic co quan nha nudc
6 thAm quyén thuc hién cac hoat dong dua chinh sach
ctia Nha nude dén véi Nhan dan va xa hoi nham thu thap
thong tin, phan hoi va tao su déng thuan, nhét tri cao ctia
du luan trude khi ban hanh hodc 6 chirc thuc thi chinh
sach” (Nguyén Dirc Thing, 2024). Trong xa hdi hién dai,
néu thiéu hoat dong truyén thong hi€u qua, chinh sach d1‘1
ding dén van c6 thé gip kho khin trong qua trinh trién
khai do thiéu su ung ho ciia cong chiing. Do do, truyén
thong chinh sach giir vai tro cau noi gitta Nha nudce va xa
hoi, gop phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém xa
hoi ctia bd may quan 1y.

Do d6, viéc sir dung mang x hdi trong truyén thong
chinh sach khong chi mang y nghia k¥ thuat hay cong
ngh¢, ma con la van dé quan tri. Mang xa hoi tao ra mot
khéng gian cong cong sb, noi cong dan co thé truc tiép
bay t6 quan diém, diit cau hoi va phan hoi ddi véi cac quyét
dinh chinh sach. Cac co quan, t chiic sir dung truyén
thong mang xa hoi co thé gitup xéy dung niém tin voi cong
chiing, tao ra mét khong gian ddi thoal moi gitra Nha nude
va nhan dén, dong thoi dit ra yéu cAu nang cao ning huc
quan tri truyén thong, kiém soét thong tin sai léch va xir Iy
khiing hoang truyén thong,

Chinh vi vdy, nghién ctru ndy nham tra 10i cac cau hoi
trong tdm: Mang xa hoi duge st dung nhu thé nao trong
truyén thong chinh sach tai Viét Nam? Nhimng van dé hién
nay 13 gi? Dinh huéng quan tri truyén thong chinh sach nao
phithop dé nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach trong
bdi canh s hoa? Nhimg cau hoi nay khong chi mang y
nghia Iy luan trong viéc nhan dién vai tro cta truyén thong
mang xa hoi ddi v6i chinh sach cong, ma con quan trong
ddi véi thuc tién quan tri nha nudc trong moi trudng so.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung két hop phan tich tai liéu va phan tich
noi dung. Cac tai lidu dugc phan tich bao gdm vin ban
quy pham phép luat, hoat dong truyén théng ciia co quan
nha nudc, cac bao cao chinh thirc va cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc lién quan dén truyén thong chinh sach va
truyén théng chinh phti trong méi trudng s6. Bén canh do,
nghién ctru tién hanh phén tich ndi dung cac san phim
truyén thong trén mang xa hdi ctia mot s co quan nha

nudc tiéu biéu. Trong do, trudng hop fanpage ctia Mit trin
T6 quéc Viét Nam dugc Iua chon lam nghién ctru tinh
hudng nham minh hoa cho cach thuc trién khai truyén
thong chinh sach trong thyc tién. Dit liéu duoc thu thap
trong khoang thoi gian tirngay 1/2 dén 22/3/2026, véi tong
s0 417 bai dang, trong d6 c¢6 199 bai lién quan dén noi
dung bau ctr dai biéu Qudc hoi. Tir cach tiép can va quy
trinh phan tich dit liéu nhu trén, nghién ctru hudng tdi viée
cung cip mot c4i nhin toan dién vé thyc trang truyén thong
chinh sach trén mang xa hoi tai Viét Nam, déng thot lam
1o nhimg van dé dit ra trong qua trinh sir dung mang xa
hoi nhu mot cong cu truyén théng chinh sach.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1. Két qud nghién ciru

“Viéc chinh phu sir dung mang xa hoi dé cung cip
thong tin cong 1a xu hudng chung nham ting cuong tinh
minh bach va hiéu qua truyén thong chinh sach” (L& Thu
Ha, 2024). Trong bdi canh toan cdu hda, hoi nhap qudc té
sAurong va s phét trién manh mé ctia cdng nghé s, “truyén
thong chinh séach khong chi don thuan 1 phd bién thdng tin,
ma con Ia cau ndi gitta Dang, Nha nudc va nhan dén, gop
phén dinh hudng du udn x3 hoi, cting ¢b niém tin, tao dong
thuan va huy dong sttc manh toan dan toc” (Tran Manh,
2025). Viét Nam ciing khong ndm ngoai xu huéng quéc té
khi timg bude tich hop mang xa hoi vao hé théng truyén
thong chinh sach, phu hop voi dinh hudng xay dung chinh
phit s6 va xa hoi s theo Quyét dinh 749/QD-TTg 2020. Tai
Viét Nam, & cip trung uong va dia phuong, nhiéu bo, nganh,
co quan quan Iy da xay dung céc trang, kénh chinh thirc trén
cc nén tang mang xa hoi phd bién nhu Facebook, YouTube,
Zalo va gan day 1 TikTok.

Céc ndi dung truyén thong chinh sach duogc dang tai
phong pht, bao gém théng bao chinh sach méi, hudéng
dan thyc hién, ciing nhu phan hdi vé cac van dé du luan
quan tim. Khong chi dimg lai ¢ viéc truyén tai thong bao,
nhiéu co quan da sir dung mang xa hoi dé giai thich chinh
séach hd trg nguoi dan, doanh nghiép, qua d6 han ché hiéu
sai va giam thiéu tim Iy hoang mang trong x hoi. “Kinh
nghiém tir dai dich Covid-19 cho théy, truyén théng chinh
séch trén méi truong s6 c6 thé gdp phan quan trong viée
cung cép thong tin kip thoi, gop phan 6n dinh xa hoi”
(Nguyén Duy Quynh 2025).

Hinh thirc thé hién ndi dung truyén théng chinh sach
cung kha da dang. Bén canh cac van ban thong bao truyen
théng, nhidu co quan da sir dung mfographlc video ngin,
hinh anh minh hoa va livestream dé truyén tai thong diép
chinh sach. “Ung dung da phuong tién trong truyén thong
chinh sach khong chi gitip giam tinh kho khan cua van
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ban hanh chinh ma con gop phan nang cao mic do tiép
nhén thong tin va tang kha ning tuong tic cua cong
ching” (Vi Quynh Trang, 2024). Bén canh do, “hoat dong
truyén théng chinh sach dang chuyén déi tir truyén thong
mdt chiu sang ddi thoai hai chiéu va da chiéu” (Nguyén
Dirc Thing, 2024), khuyén khich phan hoi va tuong tac
tir nguoi dan.

Trong thuc tién, viéc str dung mang xa hdi trong truyén
thong chinh séch tai Viét Nam khong chi thé hién & viée
cung cAp théng tin ma con gin voi cac hoat dong truyén
théng nham thuc dy thyc thi chinh sach trong nhiing thoi
diém cu thé. Truong hop fanpage chinh thirc ctia Mit trén
T6 qudc Viét Nam 1a mot minh chimg dién hinh. Trong
khoang thoi gian tir 1/2/2026 dén 22/3/2026, ctia Mt trén
T6 qudc Viét Nam da da dang tai tong cong 417 bai viét,
trong d6 ¢ 199 bai lién quan dén ndi dung vé Ngay hoi
non song - bau cir dai biéu Québc hoi. Xét vé ty 1€, cac noi
dung lién quan dén bau cir chiém gan mot nira tong s6 bai
dang, cho thay mirc d6 wu tién cao ciia co quan truyén
thng ddi véi nhiém vy tuyén truyén chinh tr trong timg
giai doan cy thé. Dudi goc do truyén thong chinh sach, cac
noi dung nay phan anh rd vai tro ciia mang xa hoi trong
qua trinh thuc thi cac quy dinh vé bau cir. Cac bai viét
khong chi cung cép thong tin vé thoi gian, dia diém, quy
trinh bau ctr ma con nhan manh quyén va nghia vu cta cir
tri, qua d6 gop phan nang cao nhan thirc va thuc ddy su
tham gia cta nguoi dan vao su kién quan trong ctia dat
nude. Viée duy tri tan sudt ddng tai cao cho thay chién
lugc truyén thong tap trung, nhim bao dam thong tin
chinh sach duoc lan toa lién tuc va rong rai dén moi
ngudi dan. Vé hinh thirc thé hién, cac ndi dung truyén
thong trén fanpage ciia Mit trin TS quéc Viét Nam dugc
trién khai kha da dang, két hop giita vin ban, hinh anh,
video va infographic. Cac bai viét dang van ban thuong
cung cap thong tin chinh thirc va cap nhat, gitp doc gia
nam bit thong tin vé& bau ctr mot cach day du, chi tiét.
Trong khi d6, hinh anh va infographic dugc sir dung dé
tryc quan hoa cac ndi dung nhu quy trinh bau ctr, chin
dung céc dai biéu Qudc hoi, qua d6 gitip ngudi dan dé
hiéu va dé ghi nh¢ hon. Tuy nhién, xét vé chit lugng
truyén thong chinh sach, cac ndi dung nay chi1 yéu van
mang tinh truyén dat va van dong, trong khi sy tuong
tac, doi thoai véi cong chung con han ché.

3.2. Thdo ludn

Nhitng van dé ddt ra trong hoat dong truyén thong
chinh sach trén mang xa hoi hién nay

Tuy nhién, hoat dong truyén thong chinh sach ciing
gap nhidu nhimg thach thirc. Mot trong nhimg van dé noi

bat khi str dung mang x4 hoi trong truyén thong chinh sach
1a nguy co lan truyén thong tin sai léch va xuyén tac chinh
sach. Pic trung lan téa nhanh va kho kiém soat ctia mang
xa hoi khién cac thong tin chua dugc kiém chung, hodc bi
cét xén khoi bdi canh chinh sach, ¢6 thé nhanh chong tao
ra hiéu 1Am trong du luan. “Mai truong mang xa hdi 1a
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khong gian thuan lgi cho “roi loan thong tin” (information
disorder), trong d6 thong tin sai, thong tin gy hiéu lam va
thong tin b thao ting c6 thé dnh huong nghiém trong dén
nhan thire va niém tin ctia cong chiing dbi véi cac chuyén
gia va t6 chiic” (Denniss & Lindberg, 2025).

Mot s6 don i trién khai kha bai ban, c6 chién luge ndi
dung va twong tic 10 rang, trong khi nhiéu co quan khéc
méi ding ¢ viée dang tai lai thong tin tir bao chi chinh
théng, chua tin dung day dii diic trung twong tac clia mang
x4 hoi. Trong mét sb trudng hop, truyén thong chinh sach
chi dugc chu trong khi xuét hién van @& “néng” hodc
khiing hoang du luan, thay vi dugc trién khai mot cach
chu dong va c ké hoach. Truyén thong chinh sach trén
mang xa hoi chi thuc sy hi€u qua khi duge dat trong mot
chién lugc tong thé, c6 muc tiéu rd rang, thong diép nhat
quan va co ché danh gia cu thé.

Mot van dé khac 1a nang lyc va ngu@)n luc cuia doi ngli
1am truyén thong chinh sach chura theo kip yéu cau cia
mbi truong sb. Truyén thong trén mang xa hoi doi hoi ky
ning chuyén mén vé ndi dung, cong nghé, phén tich dit
liéu va quan tri khing hoang, trong khi nhiéu co quan nha
nude van thiéu nhan su chuyén trach hodc chua dugce dao
tao bai ban. “Mot s6 bo, nganh, dia phuong khéng thanh
lap co quan chuyén trach vé truyén théng ma giao chic
ning nay hodc cho Vin phong hoic cho vu Tuyén truyén,
vu Phap ché, hodc giao s& Thong tin va Truyén thong (di
vdi dia phuong) kiém nhiém” (Nguyén Dtic Thing, 2024).

Ngodi ra, tinh twong tac hai chiéu giita cac co quan, to
chuc va cong chung trén mang xa hdi con han ché. Tuong
tac thuc chat trén mang xa hdi ¢ vai trd quan trong trong
viée xay dung niém tin va sy dong thuan xa hoi doi véi
chinh séch cong. Tuy nhién, trong tic chdm va thiéu sy
phéan hoi nhanh chéng ciing c6 thé lam giam hiéu qua
truyén thng chinh sach, thim chi 1am ting sy hoai nghi
ctia cong chung. Mac du mang xa hdi cho phép nguoi dan
binh luan, dit cdu hoi va bay t6 y kién, nhung viéc phan
héi tir phia co quan quéan 1y ¢ lic con chim, mang tinh
hinh thire hodc khong day du. “Dai khi truyén thong chinh
sach ¢ Viét Nam trén moi truong s6 hién van thién vé
truyén tai mot chiéu, thiéu co ché ddi thoai va phan hoi
thudng xuyén voi ngudi dan, dan dén hidu qua truyén
thng chua tuong ximg voi tiém ning ciia mang xa hoi”
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(Nguyén Binh Quang, 2023).

Gidi phdp va dinh huéng quan tri truyén thong chinh
sdch trén mang xd hoi

Thir nhat, ting cuong ning luc t6 chire va chuyén mon
hoa doi ngii truyén théng chinh sach. Viée quan tri truyén
thong chinh sach trén mang xa hdi doi hoi doi ngili nhan
sur c6 kién thirc lién nganh vé chinh sach cong, truyén
thong sova phan tich dit liéu. Vi vy, can xay dung cac b
phén truyén thong s chuyén trach trong céc co quan nha
nude, dong thoi t6 chirc dao tao, boi dudng k§ ning vé
quan tri ni dung, phan tich du luan xa hoi, xur ly khing
hoang truyén thong va tuong tAc truc tuyén.

Thit hai, thiét 1ap co ché trong tac da chiéu. Mang xa
hoi khong chi la kénh phat di thong tin ma con la khong
gian dé cong ching trao dbi vé chinh sach, dbi thoai véi
cac co quan nha nude. Do d6, quan tri truyén thong chinh
sach can hudng i viée ting cuong tuong tac hai chiéu
gilia co quan nha nudc va cong ching. Do d9, cac co quan
nha nudc khong chi dang tai thong tin chinh sach ma con
cht dong phan hoi cac cau hoi, thic mic clia ngudi dan
mot cach kip thoi, minh bach va cé trach nhiém.

Thit ba, hoan thién chinh sach truyén thong va ting
cudng sy phdi hop gitta cac co quan, ban nganh. Ddi voi
truyén thong chinh sach trén mang xa héi, can c6 co ché
phéi hop 16 rang giita cac bd, nganh, dia phuong nhim
bao dam tinh thong nhat ctia thong diép va tranh tring lp
hodc mau thuan thong tin. Bén canh d6, viéc cap nhat,
hoan thién cac quy dinh lién quan dén quéan Iy thong tin
trén moi truong mang, trach nhiém clia co quan cong
quyén khi str dung mang x3 hoi, ciing nhu co ché xir Iy
thong tin sai Iéch 14 yéu t quan trong dé tao nén tang phéap
1 cho hoat dng truyén théng chinh sach.

Thur tu, tang cuong ung dung cong nghé trong danh
gia hiéu qua nhu str dung cong cu phéan tich dit li¢u (ana-
Iytics). Céc cong cu nay cho phép co quan quan 1y nhan
dién chinh xéc mirc d6 quan tam ctia cong ching ddi véi
timg ndi dung chinh sach, tir 6 diéu chinh théng diép theo
huéng phtt hop véi nhu cau tiép nhan thuc té. Ngoai ra,
vi€c phan tich cam xuc va phén hdi cta ngudi ding giup
phat hién sdm cac dau hiéu hiéu sai, phan {mg tiéu cyc
hoiic khung hoang truyén thong tiém an, qua d6 hd trg' qué
trinh xr 1y thong tin mot cach kip thoi va hiu qua.

4. Két luan

Trén co s& phan tich thyc trang, bai viét cho thiy cac
co quan nha nudc ngay cang quan tam va chu dong hon
trong viéc str dung cac nén tang mang x4 hoi dé pho bién,
giai thich va dinh huéng du luan dbi véi cac chu truong,
chinh sach cta Pang va Nha nudc. Tuy nhién, két qua

nghién cttu cling chi ra réng, thyc trang st dung mang xa
hoi trong truyén thong chinh sach tai Viét Nam hién nay
van con nhiéu han ché va thach thirc nhu: nguy co lan
truyén thong tin sai Iéch, thiéu chién lugc dai han, thiéu
dong b trong thong diép, han ché vé ning lyc doi ngii
1am truyén thong, ciing nhu mirc d tuong tic hai chiéu
chua cao voi cong chiing. Tir nhiing phén tich do, bai viét
khing dinh rang viéc sir dung mang xa hoi trong truyén
théng chinh sach can duoc tiép can khéng chi nhu mot
giai phap ky thut, ma nhu mot van d& quan tri truyen
thong gan voi quan tri nha nude hién dai. Quan tri truyén
thong chinh sach trén mang xa hoi doi hoi su két hop giita
hoach dinh chién Iuoc, t6 chire thyc hién, giam sat va danh
gia hidu qué truyén théng nham bao dam tinh nhét quan
cua théng diép, kha ning phan hoi kip thoi va sy tham gia
tich cuc cua cong chung./.
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