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Sinh thời Chủ tịch Hồ Chí Minh đã dạy: “Tuyên 
truyền là đem một việc gì nói cho dân hiểu, dân nhớ, 
dân theo, dân làm. Nếu không đạt được mục đích đó, là 
tuyên truyền thất bại”(1). Muốn đạt được mục đích, ngoài 
những yếu tố khác, thì cần phải không ngừng nâng cao 
tính định hướng của nội dung TTM. Thực chất của việc 
định hướng nội dung TTM là người thực hiện tuyên 
truyền cần phân tích bản chất sự kiện, vấn đề, lập luận 
và đưa ra cách lý giải các nội dung, dẫn chứng minh họa 
bằng tư liệu, tài liệu, số liệu, thực tế... bảo đảm trung 
thực, khách quan để làm rõ bản chất vấn đề, quan điểm... 
qua đó định hướng tư tưởng, thuyết phục, cảm hóa 
người nghe. 

Tương tự như các định hướng khác như về: phát 
triển kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh, đối ngoại, 
xây dựng Đảng…thì công tác TTM cũng cần bám sát 
nhiệm vụ chính trị, bám sát phong trào quần chúng cách 
mạng và thực tiễn sinh động của cuộc sống để có định 
hướng tuyên truyền cho sát, đúng, phù hợp với thực tiễn. 
Do vậy, nâng cao tính định hướng của nội dung TTM, 
cần xác định đúng nội dung và phương thức tuyên 
truyền, đồng thời tìm được cách làm sáng tạo, đột phá 
để nâng cao tính định hướng, thuyết phục trong quá trình 
tuyên truyền, góp phần vận động cán bộ, đảng viên và 
các tầng lớp nhân dân thực hiện chủ trương, đường lối, 
chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, đảm bảo 
giải quyết tốt các vấn đề vướng mắc, giữ vững ổn định 
chính trị, thúc đẩy kinh tế - xã hội phát triển. 

Đảng ta luôn đề cao công tác tuyên truyền, coi đây 
là vũ khí sắc bén trong đấu tranh bảo vệ chân lý, chống 
lại mọi âm mưu, thủ đoạn “diễn biến hòa bình”, các 
quan điểm sai trái của các thế lực thù địch. Trước yêu 
cầu, nhiệm vụ của công tác tư tưởng trong tình hình mới, 
Bộ Chính trị đã ban hành Nghị quyết số 35-NQ/TW về 

tăng cường bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, đấu 
tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch trong tình 
hình mới. Cuộc đấu tranh trên mặt trận tư tưởng, lý luận 
càng phức tạp và quyết liệt hơn. Trách nhiệm của những 
người cộng sản đó là phải “chủ động tiến hành cuộc đấu 
tranh bảo vệ nền tảng tư tưởng, bảo vệ cương lĩnh, 
đường lối, bảo vệ sự lãnh đạo của Đảng”(2). Do đó, thực 
hiện công tác TTM nhằm tuyên truyền chủ trương, 
đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 
nước, đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch 
là nhu cầu tất yếu khách quan. Trong đó, việc bảo đảm 
tính định hướng của nội dung TTM là nhiệm vụ quan 
trọng và thường xuyên của các cấp ủy Đảng, của đội 
ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên. 

Trước yêu cầu đặt ra ngày càng cao về công tác tư 
tưởng của Đảng hiện nay, đòi hỏi sự quyết liệt việc tiếp 
tục đổi mới nội dung, phương thức TTM, gắn liền với 
tính định hướng nội dung TTM. Do đó, thời gian tới cần 
quán triệt và thực hiện có hiệu quả một số giải pháp sau: 

Thứ nhất, tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo hoạt 
động tuyên truyền miệng của cấp ủy các cấp. 

Đây là khâu quan trọng quyết định đến việc nâng cao 
tính định hướng của nội dung TTM ở Việt Nam trong 
bối cảnh hiện nay. TTM là hoạt động giữ vai trò quan 
trọng, “mũi nhọn” xung kích trong công tác tư tưởng của 
Đảng, hơn nữa, các hoạt động TTM đều do các cấp ủy, 
chi bộ triển khai thực hiện thông qua đội ngũ báo cáo 
viên, tuyên truyền viên. Chính vì vậy, cần phải tăng 
cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy, sự quan 
tâm quản lý, điều hành của người đứng đầu và sự gương 
mẫu của đội ngũ cán bộ, đảng viên. Sự lãnh đạo, chỉ đạo 
của cấp ủy đảng là nhân tố quan trọng hàng đầu đảm bảo 
thực hiện tốt tính định hướng của nội dung TTM. Công 
tác tuyên truyền nói chung và TTM nói riêng thuộc công 
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tác tư tưởng của Đảng, đặt dưới sự lãnh đạo tuyệt đối, 
trực tiếp về mọi mặt của Đảng. Do đó, tất cả mọi nội 
dung hoạt động TTM muốn đảm bảo tính định hướng 
đều đặt dưới sự lãnh đạo của cấp ủy đảng theo phạm vi 
nội dung, quyền hạn quy định cho từng cấp. 

Để tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy 
đảng đối với tính định hướng của nội dung TTM cần 
tập trung làm tốt một số vấn đề, như: (1) Cấp ủy đảng 
phải quán triệt sâu sắc các quan điểm, tư tưởng của 
Đảng và chỉ thị, hướng dẫn của cấp trên về công tác tư 
tưởng, công tác TTM trong tình hình mới. Việc quán 
triệt sâu sắc các quan điểm, tư tưởng của Đảng, chỉ thị, 
hướng dẫn của cấp trên về công tác tư tưởng, công tác 
TTM trong bối cảnh hiện nay sẽ giúp cho cấp ủy các 
cấp có sự lãnh đạo, chỉ đạo kịp thời, sát đúng, góp phần 
thực hiện hiệu quả tính định hướng về nội dung TTM. 
(2) Tiếp tục giáo dục, quán triệt sâu sắc hơn nữa về vị 
trí, tầm quan trọng của hoạt động định hướng và tính 
định hướng của nội dung TTM trong bối cảnh hiện nay. 
Công tác tuyên truyền nói chung và TTM nói riêng có 
vai trò rất quan trọng trong định hướng tư tưởng, tuyên 
truyền chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, 
pháp luật của Nhà nước tới các tầng lớp nhân dân. Thực 
hiện tốt công tác tuyên truyền chính là góp phần vào 
triển khai thực hiện thắng lợi các mục tiêu cách mạng 
dưới sự lãnh đạo của Đảng. Để thực hiện có hiệu quả 
tính định hướng về nội dung TTM, thời gian tới cấp ủy 
các cấp cần tiếp tục chú trọng quán triệt, giáo dục về vị 
trí, tầm quan trọng của hoạt động định hướng, tính định 
hướng của nội dung TTM tới các chủ thể thực hiện hoạt 
động TTM. (3) Làm cho các chủ thể nâng cao trình độ 
hiểu biết, nắm được những chỉ thị, nghị quyết, quan 
điểm của Đảng ta về công tác tuyên truyền nói chung, 
TTM nói riêng. Thực hiện tốt nội dung này sẽ giúp cho 
việc thực hiện tính định hướng của nội dung TTM được 
hiệu quả, bền vững hơn. Các chủ thể trực tiếp tiến hành 
các hoạt động TTM cần phải nắm vững các chỉ thị, nghị 
quyết, quan điểm của Đảng về công tác tuyên truyền, 
TTM, trên cơ sở đó mới quán triệt, vận dụng cụ thể vào 
trong thực tiễn các hoạt động tuyên truyền, giữ vững 
tính định hướng. (4) Kết hợp nhiều hình thức, phương 
pháp nâng cao nhận thức, trách nhiệm của lãnh đạo, chỉ 
huy cơ quan chức năng các cấp và các tổ chức, lực 
lượng trong nâng cao tính định hướng nội dung TTM. 
Sự lãnh đạo của cấp ủy đảng là nhân tố quan trọng hàng 
đầu bảo đảm cho hoạt động TTM đạt hiệu quả cao, đảm 
bảo thực hiện đúng định hướng về nội dung TTM. Mọi 
hoạt động đều đặt dưới sự lãnh đạo của Đảng, do đó 

tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy đảng đối với công 
tác TTM sẽ đảm bảo hoạt động này theo đúng phương 
hướng, mục tiêu, theo đúng định hướng chính trị - tư 
tưởng của Đảng. 

Thứ hai, xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên 
truyền viên đủ phẩm chất, năng lực định hướng nội 
dung tuyên truyền. 

Đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên giữ vai trò 
quyết định đối với chất lượng công tác tuyên truyền nói 
chung và TTM nói riêng. Đội ngũ báo cáo viên, tuyên 
truyền viên chính là “cầu nối” giữa Đảng và nhân dân, 
giữa Trung ương với địa phương. Hoạt động báo cáo 
viên, tuyên truyền viên là vũ khí sắc bén, kịp thời đấu 
tranh phòng ngừa, phản bác âm mưu “diễn biến hòa 
bình” của các thế lực thù địch, phê phán các quan điểm 
sai trái, lệch lạc, “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong 
nội bộ. Chính vì vậy, thực hiện hiệu quả giải pháp này 
sẽ thúc đẩy tích cực, đảm bảo tính định hướng của nội 
dung TTM. Thực tiễn cũng cho thấy, chất lượng công 
tác TTM phụ thuộc trực tiếp nhất vào phẩm chất, năng 
lực của đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên. 

Hiện nay, một bộ phận báo cáo viên, tuyên truyền 
viên vẫn chưa thực sự được quan tâm trong đào tạo, bồi 
dưỡng về phẩm chất, năng lực, dẫn tới những hạn chế 
trong quá trình thực hiện hoạt động TTM, ảnh hưởng 
trực tiếp tới tính định hướng TTM. Số lượng báo cáo 
viên, tuyên truyền viên giỏi chiếm tỷ lệ rất hạn chế, số 
đông là ở trình độ trung bình, số có năng lực tuyên truyền 
thấp, chủ yếu tham gia hoạt động TTM theo sự phân 
công của cấp ủy đảng. Để xây dựng đội ngũ báo cáo 
viên, tuyên truyền viên đủ phẩm chất, năng lực thực hiện 
tốt việc định hướng nội dung TTM, cần tập trung vào 
một số nội dung chủ yếu sau: (1) Tăng cường bồi dưỡng, 
rèn luyện nâng cao phẩm chất và năng lực của đội ngũ 
báo cáo viên, tuyên truyền viên. Đây là con đường chủ 
yếu để nâng cao trình độ, uy tín và chất lượng TTM của 
đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên, đáp ứng yêu cầu 
nhiệm vụ ngày càng cao của công tác tuyên truyền. Chỉ 
thông qua hoạt động bồi dưỡng, rèn luyện, phát huy tính 
tích cực, tự giác trong quá trình công tác, đội ngũ báo 
cáo viên, tuyên truyền viên mới đủ khả năng hoàn thành 
tốt việc định hướng trong TTM. Chỉ thị số 17-CT/TW 
của Ban Bí thư (khóa X) chỉ rõ: “Cấp ủy đảng, người 
đứng đầu cơ quan, đơn vị có trách nhiệm lãnh đạo xây 
dựng, quản lý và chỉ đạo hoạt động của đội ngũ báo cáo 
viên, tuyên truyền viên của ngành, cấp và đơn vị mình”(3). 
Nhân cách của đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên 
được hợp thành bởi cả hai mặt, phẩm chất và năng lực. 
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Do đó, nâng cao năng lực, phẩm chất của đội ngũ báo 
cáo viên, tuyên truyền viên sẽ trực tiếp góp phần nâng 
cao chất lượng công tác TTM nói chung và tính định 
hướng của TTM nói riêng. (2) Lực lượng báo cáo viên, 
tuyên truyền viên chuyên trách cần được lựa chọn những 
đồng chí có phẩm chất và năng lực, có năng khiếu làm 
công tác TTM. Ban Tuyên giáo Trung ương cần có sự 
chỉ đạo cụ thể, thường xuyên trong xây dựng đội ngũ báo 
cáo viên chuyên trách ở tất cả các cấp, đảm bảo cho lực 
lượng này trở thành nòng cốt tiến hành công tác TTM. 
Đồng thời, lực lượng báo cáo viên, tuyên truyền viên 
chuyên trách sẽ là lực lượng trực tiếp bồi dưỡng, giúp đỡ 
lực lượng báo cáo viên, tuyên truyền viên kiêm nhiệm 
thực hiện tốt các nội dung được giao. Đối với lực lượng 
báo cáo viên, tuyên truyền viên chuyên trách cần phải 
lựa chọn được những cán bộ có đủ phẩm chất, năng lực, 
thực sự có tâm huyết, có năng khiếu làm công tác tuyên 
truyền. (3) Thường xuyên chú trọng xây dựng, kiện toàn 
đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên đáp ứng yêu cầu, 
nhiệm vụ trong tình hình mới. Thông báo số 71-TB/TW 
của Thường vụ Bộ Chính trị chỉ rõ: “Xây dựng, củng cố 
và đổi mới đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên từ 
Trung ương đến cơ sở với số lượng hợp lý, chất lượng 
ngày càng cao”(4). Ban Tuyên giáo giúp cấp ủy chỉ đạo, 
quản lý hoạt động báo cáo viên, phối hợp với các trung 
tâm bồi dưỡng chính trị tổ chức các hội nghị thông tin, 
bồi dưỡng báo cáo viên cho cơ sở. Định kỳ tổ chức các 
lớp bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ tuyên truyền 
miệng và các hoạt động trao đổi kinh nghiệm cho báo 
cáo viên. Thường xuyên theo dõi, kiểm tra hoạt động của 
báo cáo viên, tổ chức các hội nghị sơ kết, tổng kết, thi 
báo cáo viên, tuyên truyền viên giỏi, khen thưởng, động 
viên kịp thời những báo cáo viên, tuyên truyền viên có 
thành tích tốt. 

Thứ ba, đổi mới hình thức và phương thức cung cấp 
thông tin định hướng cho hoạt động tuyên truyền miệng. 

Đổi mới nội dung, hình thức, phương pháp TTM  là 
yêu cầu khách quan của sự nghiệp cách mạng trong bối 
cảnh mới hiện nay, nhằm tạo sự thống nhất trong Đảng 
và đồng thuận trong xã hội. Quá trình đổi mới hình thức 
và phương thức cung cấp thông tin định hướng cho hoạt 
động TTM sẽ giúp cho hoạt động TTM phù hợp tình 
hình thực tiễn. 

Để thực hiện hiệu quả giải pháp này, cần tập trung 
vào một số nội dung trọng tâm sau: (1) Dựa vào các văn 
kiện, nghị quyết, các chủ trương, chính sách lớn của 
Đảng và Nhà nước. Đây là hệ thống tư liệu, tài liệu, kênh 
thông tin chính thống, tin cậy nhất để đội ngũ báo cáo 

viên, tuyên truyền viên bám vào thực hiện các hoạt động 
TTM. Đồng thời, dựa vào các tư liệu từ văn kiện, nghị 
quyết, các chủ trương, chính sách lớn của Đảng và Nhà 
nước sẽ luôn đảm bảo hoạt động TTM đúng định hướng, 
nội dung thông tin tuyên truyền chính xác, đầy đủ. Trong 
hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy đảng các cấp và 
thực tiễn tiến hành các hoạt động TTM của đội ngũ báo 
cáo viên, tuyên truyền viên phải luôn bám sát những nội 
dung trong văn kiện, nghị quyết, các chủ trương, chính 
sách lớn của Đảng và Nhà nước. (2) Làm tốt khâu xây 
dựng kế hoạch, nội dung, chương trình công tác TTM. 
Bám sát sự chỉ đạo của cấp ủy, chủ động xây dựng kế 
hoạch, nội dung, chương trình, hệ thống các chuyên đề 
TTM của một năm, từng quý, từng tháng, theo phân cấp, 
gắn với những thời điểm lịch sử và các sự kiện chính trị 
- xã hội, những đợt sinh hoạt chính trị của đất nước. 
Trong kế hoạch cần phản ánh cụ thể, rõ ràng về sự đổi 
mới nội dung, hình thức, phương thức TTM, thể hiện ở 
hệ thống chủ đề, chuyên đề tuyên truyền cho các đối 
tượng, phục vụ cho các sự kiện, thời gian, lực lượng tiến 
hành. Tránh tình trạng kế hoạch TTM hàng năm được 
mô phỏng theo kế hoạch của trên, hoặc sao chép kế 
hoạch của năm trước, kế hoạch, nội dung không được 
sơ sài, đại khái, không có sự bổ sung, điều chỉnh khi tình 
hình thực tiễn thay đổi. (3) Nâng cao chất lượng thông 
tin theo hướng kết hợp giữa thông tin thời sự, cập nhật 
với báo cáo chuyên đề. Đây là vấn đề quan trọng trong 
đổi mới hình thức, phương thức cung cấp thông tin định 
hướng cho nội dung TTM. Nội dung thông tin TTM vừa 
đáp ứng cho nhiệm vụ chính trị của đất nước, của địa 
phương, song đồng thời cũng phải đáp ứng nhu cầu của 
đối tượng người nghe. Nội dung thông tin không chỉ đảm 
bảo tính đúng đắn, đúng hướng về quan điểm chính trị, 
mà còn phải có tính hấp dẫn, lôi cuốn đối với cán bộ, 
đảng viên và nhân dân. Do đó, thông tin tuyên truyền 
cần phải theo hướng kết hợp thông tin thời sự, mang tính 
cập nhật với những nội dung mang tính hệ thống của các 
báo cáo chuyên đề. Sự kết hợp khéo léo, linh hoạt và phù 
hợp giữa các nội dung thông tin này sẽ góp phần nâng 
cao chất lượng thông tin TTM, tăng cường tính định 
hướng của nội dung TTM. (4) Mở rộng phạm vi nội 
dung tuyên truyền, đưa thêm những nội dung mới trên 
các lĩnh vực của đời sống xã hội. Chú trọng thực hiện tốt 
nội dung này sẽ góp phần nâng cao hiệu quả công tác 
tuyên truyền nói chung và tính định hướng của nội dung 
TTM nói riêng. Nội dung thông tin tuyên truyền về cơ 
bản được xác định rõ trong kế hoạch công tác tuyên 
truyền nằm trong tổng thể công tác tư tưởng - văn hóa 
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trong năm, từng quý, từng tháng của các cấp dựa vào các 
văn kiện, nghị quyết, chủ trương của Đảng, chính sách, 
pháp luật của Nhà nước, những sự kiện chính trị quan 
trọng trong nước và quốc tế. 

Thứ tư, nâng cao hiệu quả của tuyên truyền miệng 
trực tuyến, kết hợp tuyên truyền miệng trực tuyến với 
tuyên truyền miệng trực tiếp. 

Phương thức TTM trực tuyến tận dụng được thế 
mạnh của khoa học công nghệ, khắc phục được những 
hạn chế của phương thức TTM trực tiếp. Đồng thời đây 
là xu thế tất yếu của hoạt động tuyên truyền trong thời 
đại khoa học công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ 
như hiện nay. Hiện nay, đời sống xã hội đã có nhiều thay 
đổi, các phương tiện kỹ thuật, công nghệ hiện đại khá 
phổ biến, các đối tượng tuyên truyền cũng thường xuyên 
tiếp cận với các phương tiện công nghệ, do đó việc triển 
khai phương thức TTM trực tuyến sẽ mang lại hiệu quả 
cao, hỗ trợ đắc lực cho phương thức TTM trực tiếp. 

Để góp phần nâng cao chất lượng hình thức TTM 
trực tuyến, kết hợp chặt chẽ, hiệu quả giữa TTM trực 
tuyến và TTM trực tiếp, đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ công 
tác TTM trong tình hình mới, cần tập trung thực hiện 
một số nội dung chủ yếu sau: (1) Công tác TTM trực tiếp 
là chủ yếu, TTM trực tuyến có vai trò hỗ trợ, từng bước 
thích ứng với xu thế thời đại. Tuyên truyền trực tuyến 
nói chung và TTM trực tuyến nói riêng là hình thức mới, 
chưa được triển khai rộng rãi, phổ biến trong công tác 
tuyên truyền, nhất là với loại hình TTM. Từ khi đại dịch 
Covid-19 bùng phát và lây lan, do điều kiện khó khăn 
trong triển khai các hình thức TTM trực tiếp, nên đã được 
thay thế bằng hình thức TTM trực tuyến. Hình thức TTM 
trực tuyến trên thực tế đã mang lại những hiệu quả nhất 
định, rất phù hợp trong một số tình huống, điều kiện 
không cho phép tiến hành các hoạt động TTM trực tiếp. 
(2) Xác định đúng vai trò, nội dung, phương thức TTM 
trực tuyến trong giai đoạn Cách mạng công nghiệp 4.0 
hiện nay. Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang 
tác động sâu sắc tới mọi mặt đời sống xã hội, trong đó 
có công tác TTM, việc vận dụng hình thức TTM trực 
tuyến là vấn đề tất yếu khách quan. Đối với hình thức 
TTM trực tuyến hiện nay cần phải thống nhất nhận thức 
đó là sự hỗ trợ cho hình thức TTM trực tiếp, đây là hình 
thức tuyên truyền mới, quá trình tổ chức triển khai cần 
có sự nghiên cứu, rà soát và chuẩn bị kỹ lưỡng, thực hiện 
đánh giá, rút kinh nghiệm thường xuyên. Nội dung TTM 
trực tuyến tập trung vào việc tuyên truyền các quan điểm, 
chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật 
của Nhà nước, các vấn đề phát triển kinh tế - xã hội, an 

ninh, quốc phòng… Đối với các vấn đề thời sự quan 
trọng, có tính quan trọng, cấp thiết về mặt chính trị, hoặc 
các chỉ thị, nghị quyết quan trọng của Đảng thì cần sử 
dụng hình thức TTM trực tiếp, không sử dụng hình thức 
trực tuyến để tuyên truyền. Hình thức TTM trực tiếp có 
thể được thực hiện thông qua các phần mềm trực tuyến 
như: Zoom Cloud Meeting; Skype; Google Hangout 
Meet; Lifesize; Gotomeeting. Đội ngũ báo cáo viên, 
tuyên truyền viên cần phải có kiến thức, kỹ năng sử dụng 
thành thạo các phần mềm TTM trực tuyến, vận dụng linh 
hoạt, sáng tạo vào quá trình tiến hành các nội dung TTM. 
Về mặt kỹ thuật, cầu đầu tư và tích cực, chủ động ứng 
dụng công nghệ mới cho công tác TTM trực tuyến. Chú 
trọng đổi mới, nâng cao phần mềm tương tác và giao 
diện theo kịp với thiết bị hiện đại như điện thoại thông 
minh, các thiết bị di động và các thiết bị công nghệ mới 
khác, tạo điều kiện cho các đối tượng tuyên truyền có thể 
tiếp cận thuận lợi. (3) Gắn kết chặt chẽ giữa TTM trực 
tuyến với TTM trực tiếp. Tuyên truyền miệng trực tiếp 
là hình thức trọng tâm, chủ yếu và không thể thay thế 
của Đảng cho dù các phương tiện công nghệ thông tin 
hiện nay phát triển như vũ bão, nhằm đưa quan điểm, 
chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật 
của Nhà nước đến với cán bộ, đảng viên và các tầng lớp 
nhân dân. Đồng thời, TTM trực tiếp cũng giữ vai trò 
quan trọng trong đấu tranh phản bác lại các quan điểm 
sai trái, thù địch, góp phần bảo vệ vững chắc nền tảng tư 
tưởng của Đảng. Trong điều kiện mới hiện nay, trước sự 
phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ - thông tin, 
sự tác động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, 
cộng với yêu cầu, nhiệm vụ công tác TTM ngày càng 
tăng đòi hỏi phải kết hợp nhiều hình thức, phương thức 
TTM, trong đó việc kết hợp giữa hình thức TTM trực 
tiếp và TTM trực tuyến là chủ yếu. Hai hình thức tuyên 
truyền này rất phù hợp với loại hình TTM, có sự bổ sung, 
hỗ trợ cho nhau hiệu quả./. 
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