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Tang cudng cong tac quan 1y nha nude nham phat huy
vai tro cua thong tin mang trong viéc nam hat
va dinh huéng du luan xa hoi tai Ha Noéi hién nay
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Tém tit: Thoi gian qua, cdc cap, cde nganh, cdc co quan, 16 chike ciia thanh phé Ha Néi da t6 chike va phéi hop véi
cdc co quan, b, nganh ciia Trung wong chii dong sir dung phuwong tién va cdc bién phdp dé quan Iy nha meée nham
phat huy vai tro ciia théng tin mang trong viéc nam bdt va dinh huéng dw ludin xa hoi trén dia ban Thi d6, va da dat
diege nhitng két qua quan trong. Tuy nhlen bén canh nhitng thanh tuu , cong tdc quan Iy nha mee nham phat huy
vai tro cua thong tin mang trong viéc ndm bt va dinh hwo‘ng duw ludn xa hoi trén dia ban Thu do thoi gian qua van
con nhitng han ché nhat dinh, doi héi phdi thue hién dong bé cac gidi phdp nham ting cwong cong tdc nay tai Ha

Noi trong thoi gian toi.
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1. Thue trang cong tic quén Iy nha nwée nhim
phat huy vai tro ciia théng tin mang trong viéc nim
bit va dinh hwéng du luin xi hdi tai Ha Noi

Thoi gian qua, Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh
phd Ha Néi da tryc tiép va thudong xuyén linh dao, chi
dao cac co quan, t6 chirc thudc hé théng chinh tri ciia
Thanh ph, trong d6 tryc tiép, nong cbt 14 cac co quan
tuyén gido, thong tin va truyén thong, cong an thanh
phd va céac s, nganh, dia phuong t6 chirc, trién khai
toan dién cong tac quan ly nha nudc, phat huy vai tro
cua thong tin mang trong viéc nim bét va dinh hudng
du luan xa hoi trén dia ban Thu d6. Trén thuc té, Thanh
ty, Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi da va dang duy
tri déng thoi 4 co ché lanh dao, chi dao cong tac quan
1y nha nude vé thong tin mang, ndm bt va dinh hudng
du luan, gém: Thanh uy truc tiép lanh dao, chi dao cac
co quan truc thudc Thanh ay, tryc tiép 1a Ban Tuyén
gido Thanh 1y, cac t6 chire chinh tri - xa hoi; Uy ban
nhan dan Thanh phé truc tiép lanh dao, chi dao cac co
quan nha nudc thude thanh phd, truc tiép 1a S6 Thong
tin va Truyén thong va cac s, nganh c6 lién quan trong
quan 1y nha nudc vé théng tin mang, nam bt va dinh
hudng du luén trén dia ban Thu d6; 1anh dao, chi dao
theo co ché lién nganh ciia cac ban chi dao thanh ph,
trong d6 c6 Ban Chi dao bao vé nén tang tu tudng cia
Pang, dau tranh phan bac cic quan diém sai trai, thu
dich thanh phd Ha Ni (goi tat 1a Ban Chi dao 35 thanh
phé Ha Noi); 1anh dao, chi dao theo nganh doc cta cac

co quan chtrc nang thudc Nha nudc c¢d nhiém vu quan
1y nha nudc vé thong tin mang, ndm bat va dinh hudng
du luan nhu tuyén gido, dan van, cong an, thong tin va
truyén thong.

Ban Tuyén gido Thanh Gy va S¢ Thong tin va
Truyén thong thanh phd Ha Noi da tap trung cong tac
tuyén truyén, phd bién, giao duc phap ludt vé an ninh
mang, quan 1y nha nudc vé théng tin mang dén toan
thé can bo, dang vién, nhan dan trén dia ban Thu do.
Trong do, tap trung tuyén truyén vao cac dbi tuong
trong diém, nhat 14 gidi tré, nhitng nguoi thudng xuyén
hoat dong trén internet, mang xa hoi, nhitng nguoi hoat
dong lién quan dén linh vuc thong tin mang, nhu: Cén
bd, cong churc, vién chiic cac co quan, doanh nghiép
trén dia ban thanh phé; cac to chire, doanh nghiép hoat
dong trang thong tin dién tir tong hop, hoat dong cung
cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;
thanh nién, sinh vién cac hoc vién, dai hoc, cao dﬁng
trén dia ban; hoc sinh trung hoc phé thong, trung hoc
co s0; nhitng nguoi kinh doanh, budn ban, giao dich
trén mang... Tu nam 2017 dén nam 2020, sau 03 nam
trién khai Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 05/01/2018
cta Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi vé trién khai
cac giai phap nhim nang cao ¥ thirc trach nhiém cong
dong khi tham gia méi truong mang giai doan 2018-
2020, S¢ Thong tin va Truyén thong Ha Noi di tuyén
truyén hudéng dan ki ning khai thac thong tin va img
xU khi tham gia moi truong mang cho 1,5 tri¢u lugt hoc
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sinh c4c truong trung hoc phd thong, trung hoc co sd;
45.050 luogt sinh vién cac truong dai hoc, cao déng, hoc
vién trén dia ban thanh phé. 100% céac so, ban, nganh,
uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa da thuc hién
tuyén truyén, phd bién, glao duc phép luat vé an ninh
mang, quan 1y nha nudc vé théng tin mang dén can bo,
cong chire, viée chire thudc co quan, don vith.

Trén co s& cac quy dinh ciia phap luat va huéng dan
ctua By Thong tin va Truyén thong, S6 Thong tin va
Truyén thong Ha Noi da t6 chirc huéng dan va thuc
hién hoat dong quan ly hanh chinh vé thong tin mang
trén dia ban Thu d6. Tinh dén ngay 31/12/2021, S&
Thong tin va Truyén thong Ha Noi di cip 706 gidy
phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop cho 472
co quan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban (hién co
541 trang dang hoat dong, 165 trang khong hoat dong
do c6 tén mién hét han hodc khong truy cép duoc).
Riéng trong nam 2021, S Thong tin va Truyén thong
thanh phd Ha Noi da cap méi 66 gidy phép. Ngoai ra,
trén dia ban Ha Noi con ¢6 hon 60 trang cong thong tin
dién tr ctia co quan nha nu6c®.

Cung véi quan 1y cip phép, S¢ Thong tin va Truyén
thong Ha Ndi ciing chu trong quan 1y, ra soat, phat hién,
dé xuat xtr 1y cac trang thong tin dién tir thyc hién
khong ding quy dinh dé chan chinh, xi 1y kip thoi.
Tinh dén thang 12/2021, ¢6 521 gidy phép thiét lap
mang xa hoi cua 371 doanh nghiép cd tru s¢ chinh trén
dia ban Ha Noi. Qua ra soat cia S Thong tin va Truyén
thong thanh ph6 Ha Noi, trong 521 trang mang x4 hoi,
hién c6 322 mang xa hdi dang hoat dong, 199 mang xa
hdi khong hoat dong do tén mién hét han, khong truy
cap dugc hoac tam dung hoat dong. Trong nam 2021,
B0 Thong tin va Truyén thong da cap 59 gidy phép thiét
lap mang xa hoi cho cac doanh nghiép trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi®.

Cong tac phat huy vai tro cua thong tin mang trong
nam bét va dinh hudng du ludn x3 hoi di duoc Ban
Tuyén gi4o Thanh ty, S& Thong tin va Truyén thong Ha
Noi trién khai mét cach hiéu qua. Cac co quan chtic
ning cta thanh phd da chii dong phat huy tinh da dang
cua céc loai hinh thong tin mang, tinh da dang ctia thong
tin dugc dang tai, chia sé trén moi truong mang, tinh da
dang cta dbi tuong st dung, tiép nhan thong tin mang
dé kip thoi nim bit va dinh hudng du ludn xa hoi. Dong
th(n chu dong ap dung cong ngh¢ thong tin, cong nghé
s0 vao ndm bt va dinh huong thong tin trén mdi trudong
mang, qua d6, gop phan kip thoi lan téa cic thong tin
chinh théng, thong tin tich cuc, han ché, d?iy lui thong

tin tiéu cuc, tao su nhat tri, déng thuan cua nhan dan
Thu d6 trong thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, muc
tidu phat trién kinh &, xa hoi, van hoa, an ninh, qudc
phong, dam bao an sinh xa hoi cia thanh phd.

Theo théng k&, tir nim 2015 dén thang 12/2021,
Ban Tuyén gido Thanh uy, S& Thong tin va Truyén
thong Ha N§i da tham muu véi Thuong trye Thanh ty,
Uy ban nhan dan Ha Ndi chi dao cac co quan, t6 chire
¢6 lién quan cung cip thong tin vé hon 300 vu viéc
phtre tap dugc du luan quan tdm cho cac co quan bao
chi, truyén thong va huéng dan cac co quan béo chi,
truyén thong dua tin dinh hudéng du luan x3 hoi, nhét
la dinh huéng du luan xa héi trén internet, mang xa
hoi®. Cac co quan chirc nang ciia thanh phd, trudc hét
1a Ban Tuyén giao Thanh ty, S Thong tin va Truyén
thong Ha N6i da chu trong ndi dung, hinh thire, phuong
phéap nim bét du luan x4 hoi trén khong gian mang, trén
co s¢ do dua ra nhitng ndi dung, hinh thirc, bién phép,
cach thirc dinh huéng du Iuén xa hoi phu hop véi cac
dbi tuong sir dung va tiép nhan thong tin mang.

Bén canh nhing két qua dat duoc, cong tac quan Iy
nha nudc, phat huy vai tro ctia thong tin mang, trong
viéc ndm bt va dinh hudng du luan xa héi trén dia ban
Thu d6 Ha Nai thoi gian qua van con mot s6 han ché.
Hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc vé thong tin
mang mac du da dugc quan tam, nhung hiéu luc, hi¢u
qua con chua cao. Cong tac quan 1y nha nude ddi véi
hoat dong trang thong tin dién tir tong hop, mang x3
hoi, hoat dong cung cép dich vu vién thong di dong
chua dap tmg dugc yéu cau, nhét 1a quan 1y nha nudc
d6i v6i cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong,
Internet, mang xa hoi xuyén bién gioi.

Kha nang phat hién nhitng thong tin sai 1éch, tiéu
cuc trén moi trudng mang cua cac co quan chirc nang
thanh phé Ha Noi con the"ip, hi¢u qua chua cao. Viéc ra
quét, phat hién nhimg thong tin sai, x4u trén méi trudng
mang ciia céc co quan chtic ning cta thanh phd Ha Noi
con cham, do d6 da lam anh hudng t4i hiéu qua cong
tac quan Iy nha nudc vé thong tin mang ciing nhu cong
tac phat huy vai tro clia thong tin mang trong nim bat
va dinh hudéng du luan xa hoi. Hoat dong thanh tra,
kiém tra, giam sat va xtt Iy vi pham trong linh vy thong
tin mang clia cc co quan chirc ning ciia thanh phd Ha
Noi mic du di dat duge nhiéu két qua nhung van con
chwa dap Gmg tinh hinh thuc té; chua kip thoi chan
chinh nhiing sai pham léch lac trong hoat dong thong
tin mang ctia mot s co quan, to chirc, doanh nghiép.

Hiéu qua ung dung khoa hoc k¥ thuat trong quan
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Iy nha nudce vé thong tin mang chua dap tng dugc yéu
cau cta tinh hinh. Nhiéu loai hinh dich vu thong tin
mang dugc cac dbi tuong st dung vao hoat dong xam
pham an ninh qudc gia, vi pham phap luat, tan phat tin
gia, tin x4u, doc hai nhung cac co quan chirc ning chwa
kiém sodt dugc... Viée ra soat, phat hién cac 16 héng bao
mat, cac diém yéu trén hé théng, kiém soat thiét b thong
tin clia nudc ngoai, thiét bi duoc dua vao sit dung tai
cac dia ban, muc tiéu trong diém chua duoc tién hanh
thudng xuyén, tiém an nhiéu nguy co gdy mat an ninh
thong tin mang, de doa gy mét an ninh thong tin mang.

2. Mot s6 gii phap ting cudng cong tic quan Iy
nha nwéc, phat huy vai tré cia thong tin mang
trong viéc nim bt va dinh huwéng du luin xa hdi
trén dia ban Thu do Ha N¢i thoi gian téi

Mot la, tang cuong su 1anh dao, chi dao cia Thanh
tty, Uy ban nhéan dan thanh phd Ha Noi, cip ty, chinh
quyén dbi véi cong tac quan ly nha nude, phat huy vai
trd ciia thong tin mang trong ndm bét va dinh hudng du
luan x4 hoi.

Cong tac quan ly nha nudc, phat huy vai tro cta
théng tin mang trong nim bét va dinh huéng du luan
x2a hoi trén dia ban Thu d6 Ha N§i phai dat dudi sy lanh
dao toan dién, truc tiép ctia Thanh uy, Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi; dong thoi ¢ sy tham gia, ph6i hop
chat ché€ cua cac ban, nganh chirc nang, uy ban nhan
dan cac quan, huyén, thi xa. Viéc t6 chre, trién khai cac
bién phap quan ly nha nudc, phat huy vai tro cua thong
tin mang trong ndm bét va dinh hudng du luan xa hdi
trén dia ban Tha d6 Ha Noi phai dugc tién hanh dong
b, nhat quan giita cic co quan chuyén trach nham phat
huy strc manh tong hop cua ca hé théng chinh trj thanh
phé. Ddi véi cac vu viée, su kién, van dé phtic tap, nhay
cam xdy ra, can nhanh chéng dua ra quan diém chinh
thire, chinh théng dé kip thoi dinh hudng du ludn xa
hoi. Déng thoi, chl trong 1anh dao, chi dao cong tac
nghién ctru, hoan thién co ché, chinh sach, phap luat
phuc vu quan Iy nha nuée vé théng tin mang, phat huy
vai tro cua thong tin mang trong viéc ndm bét va dinh
hudng du luan xa hoi. Quan tam l1anh dao, chi dao dau
tu, nang cap, nang cao chat luong ha ting k¥ thut cong
nghé thong tin, cong nghé phuc vu quan Iy nha nude
vé thong tin mang, phat huy vai tro ciia thong tin mang
trong ndm bt va dinh hudng du luan xa hdi trén dia
ban Thu do.

Hai la, ddy manh cong tic tuyén truyén, phd bién,
gido duc chinh sach, phap luat, nang cao y thur, trach
nhiém, k¥ nang ung xur khi tham gia méi truong mang

cho cong ddng, nhét 1a gidi tré.

Do thanh phan tham gia, str dung, tiép nhan thong
tin mang rat da dang nén can tuyén truyén, pho bién,
gido duc chinh sach, phap luat, nang cao y thuc, trach
nhiém, k¥ nang l'rng xt khi tham gia moi truong mang
rong rai dén m01 ddi tuong trong xa hoi, trong do tap
trung vao mot s6 dbi tuong trong diém, nhét 1a gidi tré.
Pé tuyén truyen ¢6 hiéu qua, cac co quan, don vi trén
dia ban thanh phd Ha N¢i, nhat 1a S& Thong tin va
Truyén thong, So Tu phap, S¢ Giao duc va Pao tao,
Poan Thanh nién cong san Ho Chi Minh. .. can sir dung
két hop da dang céc hinh thirc tuyén truyén; thong tin
tuyén truyén phai thyc sy hap dan, thu hut moi ting 16p
nhan dan, dac biét la gidi tré.

Ba la, hoan thi¢n cong tic quan ly hanh chinh nha
nude vé thong tin mang.

Can bd sung, hoan thién cac vin ban quy pham phap
luat 1am co s& phap 1y cho quan 1y nha nudc vé thong
tin mang; d6i mai co ché, chinh sach, thuc hién déng
bd cac bién phap nang cao hiéu qua quan Iy hanh chinh
nha nudc vé thong tin mang, trong tam 1 quan 1y cac
doanh nghiép cung cap dich vu vién théng xuyén bién
gi6i vao Viét Nam; quan Iy thong tin, truyén théng mang
xa hoi; quan 1y hoat dong quang céo trén céc nén tang
dich vy Internet va mang xa hoi. Dong thoi, ting cudng
thanh tra, kiém tra, kip thoi phat hién, kién nghi xr Iy
cac hanh vi vi pham phap luat vé théng tin mang. Trong
do, chu trong thanh tra, kiém tra lién nganh viéc thuc
hién quy dinh ciia phap luat vé bao dam an toan, an ninh
thong tin trong cung cap dich vu vién théng, dich vu
quang cao qua mang, viéc dang ky, luu gilt thong tin
truy cdp, su dung dich vu thong tin ctia khach hang; kién
quyét xtr 1y cac nha cung cap dich vu c¢6 sai pham.

Bén la, chil dong cung cép thong tin tich cuc, chinh
théng, ndng cao hiéu qua cong tac du tranh phan bac
cac quan diém sai tréi, thu dich trén khong gian mang.

Téng cuong phdi hop gitta cdc co quan chirc nang
trén dia ban thanh phé Ha Noi, chi dong cung cap
thong tin cho bao chi, nhit 1a nhiing vu viéc noéng, duogc
du luan quan tdm tai dia phuong nhdm cung cp nhiing
thong tin chinh thong, day Iui théng tin tiéu cyc trén
moi truong mang. St dung da dang cac hinh thire, cach
thirc dau tranh phan béac, nhu: thiét 1ap va sir dung cac
trang web, blog, fanpage, facebook ca nhan, kénh
YouTube. .. trén mang Internet dé ding tai cc bai viét
¢6 noi dung tuyén truyén cac quan diém chinh théng,
dinh huéng du luan va phan bac cac luan diéu, thong
tin x4u, sai trai, thu dich. Cha trong nang cao chét lugng
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céc tin, bai viét, phong su phan bac véi luan cir khoa
hoc, tinh thuyét phuc cao. Pdng thoi, cac co quan chirc
ning nhu co quan tuyén gido, d6i ngoai, cong an can
chii dong cung cap kip thoi, nhanh chong thong tin,
nhét 13 thong tin vé cac van dé dang dugc du ludn quan
tam, thong tin ma dbi tuong xu 6 thé loi dung dékich
dong cac hoat dong chdng pha, dé cac co quan bao chi,
luc lwong tham gia dau tranh phan bac chi dong trong
viée dua tin tuyén truyén, ddu tranh ddy Iui cac ludn
diéu xuyén tac, sai trai, thu dich.

Nam la, phat huy hon nita nhiing mat tich cuc ctua
théng tin mang trong ndm bét va dinh huéng du lusn
x4 hoi trén dia ban Thu do.

Céc t6 chirc, co quan chirc ning ciia thanh phd Ha
N6i va doan thé chinh tri - xa hoi tir thanh phd i co s&
can lap dién dan, xay dung cac nhom, cong dong riéng
ma nong cdt 1a can bd, nhan vién cta minh; df)ng thoi,
két nap thém thanh vién, nguoi theo doi, huy dong dong
dao ngudi truy cap tham gia cung cap thong tin tich
cuc, chinh thong. Thong qua tuong tac, chia s¢ cua
nhoém nay, mot mat lan toa thong tin tich cuc, duong
161, chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat Nha
nudc, mat khac, phat hién nhitng van dé, su viée ndi
com lién quan dén linh virc, dia ban ctia minh dé kiém
tra, x4c minh, c6 bién phap xt ly, giai quyét kip thoi,
thoa dang. Pong thoi, cac co quan chic ning can
nghién ciru, phat trién nhitng phan mém thu thap, danh
gid du ludn xa hdi trén internet va mang xa hoi, giup
cho viéc ndm, phén tich, du bao xu huéng du luan xa
héi kip thoi, da dang, khach quan hon.

Séu la, xay dyng, hoan thién co ché phdi hop, dau
tu phuong tién, trang thiét bi phuc vu cong tac quan Iy
nha nudc, phat huy vai tro cta thong tin mang trong
nam bt va dinh hudéng du ludn xa hoi trén dia ban Tha
do Ha Noi.

Cung véi viée xay dung quy ché phdi hop véi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan, can tham muu v&i Thanh
tty, Uy ban nhan dén thanh phé Ha Noi ting cuong dau
tu, nng cao tiém Iyc cho luc luvong chuyén trach quan
1y nha nudc vé thong tin mang, luc lugng lam cong tac
nam bét va dinh hudng du luin xd hoi trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Pong thoi, quan tim dau tu phuong
tién, trang thiét bi k¥ thuat tién tién cho luc luong
chuyén trach 1am cong tic quan 1y nha nudc vé thong
tin mang dap (mg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh
méi. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, khoa
hoc cong nghé vao quan Iy nha nude vé théng tin mang;
ra quét, chan loc thong tin trén mang; ra soat, ném bit

du luan xa hoi trén khong gian mang; tuyén truyén dinh
hudng du ludn xa hoi trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Bay la, sép xép td chirc bd may, doi ngii can bg,
quan tam do tao, bdi dudng, nang cao ning luc, trinh
d6 cho d6i ngii can bo lam cong tac quan 1y nha nude vé
thong tin mang, nim bét va dinh huéng du luan xa hoi.

Tiép tuc thue hién sa“ip xép, b tri va st dung can bg,
cong chirc ngénh thong tin va truyén thong, nganh
tuyen gigo theo Pé an vi tri viéc 1am di dwoc Thanh ty,
Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi phe duyét, phu hop
v6i trinh do, chuyén nganh dao tao nhdm phat huy ning
luc cta can bg, cong chirc. Thuong xuyén thuc hién
cong tac so két, tong két, danh gia dé kip thoi diéu chinh
cac vi tri viéc lam phu hop véi nang luc, trinh d cua
can bd, cong chire ciing nhu xay dung ché do khen
thuong, ky luat, quy hoach, bd nhiém mét cach cong
khai, cong bé’mg, tao dong luc phén d4u thyc thi nhiém
vu cua can bg, cong chuc. Tang cuong dao tao, bdi
dudng ning lyc quan ly nha nude vé thong tin mang,
nam bit va dinh huéng du luan xa hoi cho doi ngii can
bd chuyén trach, cac cong tac vién du ludn xa hoi va
can b truyén thong.

Tam la, xay dung co so dit liéu, trang bi phﬁn mém
ra quét thong tin phuc vu cong tac quan 1y nha nudc,
phét huy vai tro cta thong tin mang trong nim bit va
dinh hudéng du luan xa hdi.

Bén canh trang bi cic phan mém phuc vu cong tic
quan 1y nha nude vé thong tin mang, viée xdy dung co
so dir liéu dung chung ctiia Bo Thong tin va Truyén
thong phuc vu cong tic quan ly nha nudc 1a can thiét
trong giai doan hién nay. Ngoai phuc vy cong tac tra
ctru, 1ap hd so quan 1y dbi véi cac t chire, ¢4 nhan con
gitip co quan chirc nang hé théng s6 liéu lién quan dén
linh vuc quan ly, qua do, 1am t6t cong tac du bao tinh
hinh. Xay dung hé¢ co s¢ dir liéu phuc vu quan 1y nha
nudc vé thong tin mang bao gdbm: Xay dung hé co s¢
dir liéu quan ly nguoi dung Internet, mang xa hoi; xay
dung hé co so dit liéu vi pham phap luat vé thong tin
mang... Yéu ciu dit ra dbi véi cong tac xay dung co s&
dir liéu vé thong tin mang 14 phai dugc cap nhat thong
tin mot cach c6 hé théng, dam bao khai thac mét cach
dé dang; cac thong tin lién quan dén t6 chirc, ci nhan
phai dugc cap nhat thuong xuyén, dam bao $6 liéu méi
nhét phuc vu cong tac quan 1y nha nudc./.

1), (2) (3), (4) S& Thong tin va Truyén thong thanh phé Ha N¢i,
Bio cdo vé tinh hinh cong tic thng tin va truyén thong nam 2020.
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