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Tom tit: Cdi cach thii tuc hanh chinh (TTHC) la mét trong nhitng ngi dung trong tam, la mat xich quan trong
trong céng cudc cdi cach hanh chinh ¢ Viét Nam nham erong 161 xdy dung nén hanh chinh trong sach, lanh
manh, hiéu luc, hiéu qua va hién dai. Day la chu trwong nhdt quan ciia Pdng trong lanh dao, té chire va hoat
dong cua Nha nuoc. Ti rong pham vi nghién ciru, bai viét sé 1dp trung lam ro nhbmg két qua dat duor, han ché
trong cdi cach TTHC ciia Uy ban nhén dan (UBND) qudn Bec Tir Liém, Thanh pho Ha Néi, tir d6, dé xudt gidi

phap hoan thién.

Tir khoa: cdi cach thi tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

1. Khai quat chung vé cai cach TTHC tai
UBND cip quén

Cai cach TTHC 1a qué trinh khic phyc nhimg han
ché cua hé théng tha tyc hién hanh theo hudng don
gian hoa, minh bach hda, cong khai hoa, tao sy
chuyén bién can ban trong quan hé giai quyét cong
vigc gilta cac co quan hanh chinh nha nudc véi ca
nhan, t6 chirc. Ban chit cta cai cach TTHC 1a lam
cho hé théng hanh chinh tré nén hiéu qua hon, phuc
vu nhéan dan t6t hon, hudng téi xdy dung nén hanh
chinh trong sach, lanh manh, hiéu lyc, hi€u qua va
hién dai. Cai cach TTHC c¢6 vai tro quan trong, 1a mot
trong nhiing ndi dung trong tdm cuia cai cach hanh
chinh nha nudc. Muyc dich cudi cling cta cai cach
TTHC la nhdam phuc vu t6t hon yéu cau, quyén valoi
ich hop phap ctia ca nhén, t6 chirc, dap ting yéu cau
quan 1y nha nudc, gop phan xay dyng mot nén hanh
chinh trong sach, c6 du nang luc, str dung ding quyén
luc va timg budce hién dai hoa dé quan 1y c6 hiéu luc
va hi€u qua cong viéc cua Nha nudce, thuc déy xa hoi
phat trién lanh manh, dung hudng, phuc vu dic luc
doi sdng nhan dén, xay dung nép song va lam viéc
theo phap luat.

Tai UBND cép quan, cong cudc cai cach TTHC
nam trong tong thé cai cach hanh chinh theo chuong
trinh cai cach hanh chinh nha nudc dé ra. Day 1a hoat
ddng quan trong nham khéc phyc nhitng han ché cua
h¢ théng, nhitng thi tuc hién hanh theo huéng don
gian, tinh gon, minh bach, cong khai, tao sy chuyén
bién can ban trong giai quyét cong viéc hanh chinh &

quan. Noi dung cai cach TTHC tai UBND cép quén
bao gdbm: tham muu xay dung, ban hanh ké hoach
trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC; ra soat,
thong ké, don gian hoa tha tuc hanh chinh; tuyén
truyén, quan triét ndi dung cai cach TTHC; img dung
cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; kiém tra,
kiém soat TTHC. Viée thuc hién c6 hiéu qua cai cach
TTHC sé la diéu kién quan trong dam bao hiéu qua
hoat dong hanh chinh nha nuéc, thic diy phat trién
kinh té - x3 héi trén dia ban quan.

2. Thue trang cii caich TTHC tai UBND quén
Bic Tir Liém, Thanh phé Ha Ngi hién nay

Béc Tur Liém 1a mot quan thudc Thanh phd Ha
Noi, nam doc phia bo Nam cua song Hong. Trong
sudt qua trinh xdy dung phat trién, UBND Quén ludn
xac dinh rd cong tac cai cach hanh chinh la nhi¢m vy
trong tam, thuong xuyén, khau dot pha nhim thue
hién théng loi cac nhiém vu chinh tri ctia Quan. Trén
co s trién khai thuc hién tich cue cong cude cai cach
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s 92/2017/ND-
CP, cac van ban cua Trung wong, cia UBND Thanh
phé Ha Noi, cong tac cai cach TTHC tai UBND
Quén thoi gian qua da dat duoc nhimg két qua dang
ghi nhan:

Vé tham mueu xdy dung, ban hanh ké hoach trién
khai thyc hién cong tac cai cach TTHC: Nhimg nam
gan day, Quan da tlch cyc tham muu, d& nghi cac co
quan ¢6 tham quyén sira d6i, bd sung, thay thé, hiy
bo hoac bai bé TTHC va cac quy dinh c6 lién quan
dén TTHC khong hop phap, hop 1y. Tir ndm 2016
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dén nay, UBND Quén d thuc hién gop v 15 du thao
xdy dung vin ban QPPL ciia Trung wong, thanh phd,
thyc hién thAm dinh 21 van ban QPPL (trong d6 05
Nghi quyét va 16 Quyét dinh) cia HDND - UBND
Quén, dam bao dung quy dinh, chét luong va thoi
gian theo quy dinh®”.Trong nam 2022, Quén da ban
hanh 54 vin ban chi dao (01 Nghi quyét; 01 Chi thi;
04 Quyét dinh; 08 Ké hoach, 21 Bao cdo; 18 Cong
van; 01 Thong béo) lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh cua Quan®.

Vé ra sodt, thong ké, don gian héa TTHC: Day
la mot trong nhitng nhi€ém vy quan trong, anh hudng
truc tiép dén két qua thyc hién nhiém vu cai cach
TTHC tai UBND Quan. Thoi gian qua, vai tinh than
quyét tdm chinh tri cao Quan di t6 chic thuc hién
d?ly du, kip thoi, théng nhét, khoa hoc cac cong viéc
cu thé duoc giao. Viée cong khai, niém yét day du
cac quy dinh ctia Trung uwong vé TTHC tai b phan
tiép nhan ho so va tra két qua @ UBND Quén v cong
thong tin dién tir cia Quén duoc thuc hién déy du,
kip thoi. Pac biét, Quan da xay dung va trién khai
¢6 hidu qua md hinh s6 héa tiép nhan y kién phan
anh ctia nguoi dan thong qua sb dién thoai dudng
day néng ciia ddng chi Chi tich UBND Quén, tao
sy hai long cho ngudi dén, va cac t chire dén giai
quyét TTHC.

Tai bo phan mot cra, co ché “Mot cira”, “Mot cira
lién théng” da dugc UBND quan trién khai tir rat
som. Chi tinh riéng nam 2022, Quan da thyuc hién:
233 thu tyc, trong do: sO TTHC thuc hién co ché mot
cira 1a 166 thi tuc; s TTHC thuc hién co ché mot
ctra lién thong 13 67 thu tuc. Pdng thoi, Quan tiép tuc
thuc hién cat giam thoi gian giai quyét d6i voi 49
TTHC thudc Quan. Nho cai cach thi tuc hanh chinh,
sO hd so giai quyét cua toan Quéan dat ty 1¢
103.360/104.314 hd so (chiém 98,99%), trong d6, hd
so giai quyét dung han va trudc han 1a
103.182/104.314 16 so (chiém 99.92%).

Céng tdc tuyén truyén, quan triét ngi dung cdi
cach TTHC dugc Quan dac bi¢t quan tam. Quan da
t6 chirc nhiéu hoi nghi phd bién, quan triét Chuong
trinh, K& hoach thuc hién dén cac c:?ip uy Pang, chinh
quyén, céac to chirc trong hé théng chinh trj va toan
thé can bo, dang vién tir Quén téi co s& (nim 2022,
Quan td chirc: 54 hoi nghi v&i 7.938 nguoi tham
du)®. Cong tac quan triét, tuyén truyén cac ndi dung

cai cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC néi
riéng duoc Quan dac biét quan tam voi nhiéu hinh
thitc phong pht: Trén hé thong truyén thanh cac
phudng; to chiic cac budi toa dam, sinh hoat, 10ng
ghép tai cac budi sinh hoat t& dan phé, doanh nghiép,
co quan, don vi...

Vé vng dung cong nghé thong tin trong cdi cach
TTHC tai UBND Qudn: Viéc ung dung cong ngh¢
thong tin trong quy trinh xtr Iy cong viéc cua ting co
quan, don vi, dia phuong va trong giao dich véi to
chirc, cong dan da mang lai hiéu qua ro rét trong cong
tac cai cach TTHC trén toan dia ban quan. bén nay,
Quéan da cip day du 100% chir ky s cho cac co quan,
don vi va lanh dao cua co quan, don vi. Déng thot,
100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Quan
dugc cung cép truc myén mirc d6 2; 218/220 TTHC
thudc thim quyén duoc cung tmg truc tuyén muc do
3 va 119/133 TTHC thudc tham quyén dugc cung
{ing truc tuyén mirc do 4©). Bén canh do, quan da thuc
hién két ndi tat ca cac ddu mbi vao hé théng, phuc vu
viéc trao ddi thong tin trong hé thong thong tin chi
dao diéu hanh, hé théng mot ctra dién tir. Vi vay, cac
TTHC & nhiéu linh vuc d3 duge don gian hoa, téng
sd hd so ndp tryc tuyén va dwoc giai quyét dat
5.065/5.070 (ty 1€ 99,9%) trong nam 2022,

Vé cong tdc kiém tra, kiém soat TTHC: Cong tac
kiém tra, kiém soat qué trinh cai cach TTHC tai
UBND Quén di duoc quan tim thuong xuyén, kiém
soat chdt ché cac quy trinh nhim dam bao qua trinh
thuc hién cac TTHC dién ra hiéu qua, kip thoi, dung
ngudi, ding viée, dung tham quyén, kip thoi phat hén
nhiing bét cap, han ché dé tham muu, diéu chinh, cit
giam cac loai gidy to khong can thiét, tiét giam dén
mirc thip nhét chi phi tuén tha cho t6 chire, c4 nhan
khi thyre hién TTHC, gép phan nang cao hiéu qua cai
cach TTHC tai UBND Quan.

Mac du cong tac cai cach hanh chinh dat dugc
nhiing thanh céng nhat dinh. Tuy nhién, thyc té cho
théy, van con ton tai mot sd bat cap can tiép tuc duoc
nhin nhan mot cach nghiém tac, cu thé:

Thit nhdt, mot s6 van ban phap luat cai cach
TTHC van con k& hd, cong tac tham muu trong soan
thao cac van ban hanh chinh tai UBND Quén van
chua thuc sy kip thoi, toan dién. Viéc cai cach ¢ mot
s6 quy trinh van con mang tinh hinh thirc, thdm chi
¢ tinh trang cat bo quy dinh nay lai moc ra quy dinh
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khéc gay kho khin hon dbi voi hoat dong giai quyét
TTHC 6 Quan.

Thir hai, TTHC trén nhiéu linh vuc con rudm ra,
phtrc tap, chua dam bao tinh cong khai, minh bach,
cu thé, rd rang, con gy phién ha cho ngudi dan va
doanh nghi¢p, déc biét trong cac linh vuc thué phi,
dat dai va xay dung. .. Viéc giai quyét mot s6 TTHC
theo co ché “mot cira lién thong” chua duoc dong bd
do chua co sy ph01 két hop chit ché, nhip nhang gilta
cap Quan va cap Thanh phd. Két qua giai quyet cac
TTHC van chua dat dugc su hai long tuyét dbdi cua
ngudi dan vé mirc do chinh xac.

Thir ba, viéc ing dung cong nghé thong tin, thich
tmg v6i phan mém méi ctia can bd cong chire va cac
t6 chirc c4 nhan con chim, mot s6 can bo chua thuc
hién thanh thao phﬁn mém mdi. Mot s6 t6 chuc, ca
nhén ciing chua thich (mg nhimg phan mém méi. Do
vay, viéc giao dich cac TTHC qua céc trang dién tur
van con han ché vé thoi gian va tién do giai quyét.

Thik tie, viée dau tu co so vat chat phuc vu cai cach
TTHC ¢ UBND Quan con chua kip thoi, trang thiét
bi van con thiéu, lac hau chua déng b, chua dap ting
duoc véi yéu cau thuc tién dit ra.

Thir nam, viéc bao cdo, theo ddi, kiém soat cong
tac danh gia cai cach TTHC cua Quén chua duoc
thyc hién hiéu qua, tir d6, anh huong dén hiéu qua
quan 1y nha nudce déi véi cong tac nay.

3. Giii phap hoan thién hiéu qua cai cach
TTHC tai UBND quén Bic Tir Liém, Thanh phé
Ha Noi hién nay

Thi nhat, trién khai danh gia cac quy dinh vé thuc
hién TTHC tai Quén, qua d6 dua ra giai phap nham
don gian hoa, loai bo nhitng TTHC rudm ra, khong
can thiét; giam chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét,
bao dam cong khai, minh bach, nang cao trach nhi€ém
ctia co quan nha nude dbi véi nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban Quan.

Thit hai, tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC,
trién khai thyuc hién cac quy dinh vé thuc hién co ché
mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
tai Quan, dic biét 1a trién khai thyc hién c6 hiéu qua
mo hinh “mot ctra lién thong” tr UBND phuong,
UBND quéan dén UBND thanh ph theo hudng hién
dai, theo kip véi thoi dai cong nghé so.

Thir ba, tiép tuc nang cap, hoan thién ha ting k¥
thuat hé thong cong nghé thong tin dap tmg yéu cau

s6 hoa va str dung két qua s hoa hd so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC, ciing nhu viée két ndi, chia sé
dit lidu v6i cac hé thong thong tin, co s dit liéu qudc
gia, co so dit liéu chuyén nganh.

Thit tur, tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét
chii trrong, duong 16i ctia Pang vé day manh cai cach
hanh chinh, xay dung, t chirc thyuc hién chuong trinh
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
xay dung chinh quyén dién tur, dich vu cong truc
tuyén ctia Quan...

Thir nam, nang cao chét lugng doi ngii can b,
cong chure, dac biét 1a doi ngii can bd cong chire lam
viéc tai b phan “Mot cira”. Chu trong dao tao, bdi
dudng nang cao trinh d§ nghiép vu va k¥ nang cho
doi ngli can bg, cong chirc dang cong tac tai by phan
tiép nhan va tra két qua & cip quan va phudng, nng
cao trinh do tin hoc dé cong chitc c6 thé khai thac ing
dung cong nghé thong tin, phuc vu tot cho cong viée.

Thit sdu, kiém soét chit ché cai cach TTHC trén
dia ban toan Quén; niém yét cong khai TTHC bang
cac hinh thirc pht hgp dé nguoi dan va doanh
nghiép ndm bat dugc quy trinh khi thyre hién TTHC
theo quy dinh. Tang cuorng vai tro glam sat cia nhan
dan d6i v6i cong tac kiém tra, kiém soat cai cach
TTHC. Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
nhu: Cong an, Vién kiém sat, tién hanh kiém tra
cong tac cai cach TTHC trén dia ban toan Quan, tiép
nhédn va giai quyét kip thoi don thu phan anh ciia
cong dan qua duong ddy nong vé nhitng hién tuong
tiéu cuc khi nguwoi dan, doanh nghié€p tham gia thyc
hién giao dich TTHC; chin chinh, xir Iy nghiém
minh, kip thoi nhiing truong hgp nhén tién héi 16,
lach luat, gay khé khan, phién ha cho ¢4 nhan, t6
chtrc trén dia ban Quan./.
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192 LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - Chuyén dé s6 1 (04/2023)



