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Tom tit: Chiing ta dang song trong mét thé gidi chiu sy bién déi nhanh chong boi nhing tac dong
cia cude cach mang Cong nghiép 4.0. Trong thé gidi nay, quy ludt phat trién ti nhién sé lam nhiém
vu lwa chon nhitng cd thé ¢é khd ning ton tai. Sw chon loc khéng phdi danh cho nhitng ngueoi thong
minh nhat, ciing khong phdi ngieoi manh nhat hay giéi nhdt, ma la nhitng nguoi cé kha nang thich

nghi cao nhat.

Tir khoa: Al cach mang cong nghiép 4.0; co hoi; thach thirc.

AI®la chir viét tit cua tir tiéng Anh Artificial
Intelligence, nghia la tri tu¢ nhan tao. Pay la mot trong
nhiing nganh cong nghé dang hot nhat trén thé gidi vi
strc manh tmg dung ciia n6 vao nhiéu nganh nghé khac
nhau, tir san xuét dén nhan sy, tir tiép thi online dén chuan
doan bénh, diéu khién xe tu dong, cac ) may khong
ngudi 14i, tham chi sang tic cc tac pham nghé thudt. ..
M3 ta d& hiéu nhat, Al 1a may tinh hay I4p trinh méy tinh
nhung c6 kha nang suy nghi, hanh dong va hoc nhu con
nguoi. Co 3 loai Al

ANI - Artificial Narrow Intelligence: 1a tri tu¢ nhan
tao c6 kha nang gidi han, chi lam mét hanh dong nao do
theo I4p trinh dé thay nguoi, hau hét tit ca nhimg tmg
dung AT hién nay trén thé gii déu la ANIL.

AGI - Artificial General Intelligence: 1a tri tu¢ nhan
tao ¢6 kha nang hoc, cam nhan, hiéu va giéng y hét nhu
nguoi.

ASI - Artificial Super Intelligence: 1a trf tu¢ nhan tao
siéu viét, 1a dinh cao ctia nghién ctru tri tu¢ nhan tao. Khi
hoan thanh, s& 1a dang thé tri tué siéu viét nhét trén thé
gi6i, tham chi tién xa hon ca loai nguoi.

Al da va dang lam dwgc nhirng gi?

Hién nay, chiing ta dang chimg kién nhiing tién b
gia tang khi c4c img dung méi ctia AI duoc phat trién va
trién khai trén nhidu linh vurc, cho cac doanh nghiép va
ngudi tiéu dung. O thé ky 21 nay, sy phit trién ciia cong
nghé 4.0 va Al khién diéu gi ciing c6 thé xay ra. Thuc té
cho thiy, Al da dat rat nhiéu thanh tuu trong céc linh vuc
khéc nhau trén toan cau:

- Xu Iy ngon ngir tw nhién: Al da phat trién céc tro 1y
4o va chatbot gitip nguoi dung tuong tac va thuc hién cac
nhiém vu trong cac linh vuc khac nhau nhu dich vu
khach hang, ban ¢, tai chinh, y té, giao duc,.. Cac h¢
thong AT duoc phat trién, c6 thé hiéu va xir Iy ngon ngir

tu nhién cua con nguoi, tuong tic voi con ngudi qua cac
giao dién nhu giong néi hodc nhin tin vin ban. Cac tmg
dung cong nghé nay thuong dugc st dung dé hd tro
khach hang, giai dap cac thic méc, huéng dan sir dung
san phém hodc dich vy, thuc hién céc tac thao tac duoc
lap trinh nhu dat hang, dat lich... Tham chi, su kién dac
biét vao nam 2018, & Nhat co sy xuat hién cia “vo 40”
- mot nhan vét tro Iy 3D tao hinh bang céng nghé
Hologram® dugc sang tao boi mot cong ty tri tu¢ nhan
tao (AI). C6 vo vira co thé kiém sodt may moc va cac
dung cu trong nha, vira trd chuyén theo cam xtc cua
ngudi chdng that, tuong tac theo nhu ciu, c¢6 thé noi
chuyén va gui tin nhdn nhu tro chuyén voi nguoi that.
Béi vy, anh ta cho rﬁng nhu vay s€ han ché moi mau
thudn nhu v6i nguoi that, can im ling nd s& im miéng
ngay, khong co cam xuc cao trao, gian hon phién phirc.

- Linh viee cong nghiép: Al c6 kha nang phan tich va
quan 1y dir liéu voi tbe do va do chinh xéc cao, boi vy
gitp t6i uru héa quy trinh san xuét, giam thiéu thoi gian
dimg may, tiét kiém chi phi va ting ning suat. N6 ciing
gitip cai thién chit luong san pham béang cach phat hién
161 trong qué trinh san xut va dua ra cdc phuong an khic
phuc. Bén canh d6 Al tang tinh an toan khi c6 thé dugc
sir dung dé giam sat va du doan céc tinh hudng nguy
hiém trong qué trinh san xuét nhu phét hién ra cic nguy
co chay nd hoic tai nan lao ddng va canh bao cho nhan
vién ciing nhu chdm diit qué trinh san xuat. ..

- Linh vue giao thong van tai: Cac cong nghé xe tu
1ai®, cac cong ty cong nghé 1on nhu Google, Tesla va
Uber di phat trién cic phan mém va thiét bi Al gitp xe
tur 1ai di chuyén trén dudng, véi kha ning giam thiéu tai
nan giao thong va tang tinh an toan. Ngoai ra, mé hinh
Téau Hyperloop ra doi®, du tién dugc gioi thiéu tai Trung
Pong la sy hop tac gitta Co quan Van tai Dubai va hang
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Virgin Hyperloop One, cong ty dang dan dau vé nghién
ctru cong nghé hyperloop. N6 rat ngin gip 3 1an hanh
trinh tau cao toc, khoang 1.200km/gid, khong thua gi
méy bay trd khach hién nay, giup it ngén khoang cach
va thoi gian.

- Linh vue y té: Al d4 phat trién cac cong cu gitip phat
hién va chita bénh mot cach nhanh chong va chinh xac,
gitip cai thién chét lwvong chim soc ste khoe. Cac cong
ty nhu Google, IBM va Microsoft d4 phat trién cac cong
nghé AT dé phat hién som ung thu nhu: cong nghé Al ciia
Google DeepMind da duoc sir dung dé phat hién ung thu
v voi d6 chinh xac cao hon so voi cac phuong phap
chdng ltra dao ctia hé thdng. Cac hé thong hd trg quyét
dinh AI c6 thé gitip cac bac si chan doan bénh mét cach
nhanh chéng va chinh xac hon. Vi dy, cong ngh¢ Watson
cta IBM da dugc sir dung dé hd tro quyét dinh loai trir
bénh tat. Ngoai ra, cac hé thong Al ¢6 thé gitp theo ddi
tinh trang bénh nhan va dua ra 16i khuyén vé liéu phap
diéu tri phtt hop nhu cong nghé Al ctia Medopad c6 thé
theo ddi cac diu hiéu cua bénh Parkinson va cung cip
thong tin cho bac si dé c6 thé dua ra quyét dinh diéu tri.
Cong nghé Al con phat trién trong viéc tim ra thudc moi
va cai tién quy trinh nghién ctru va phét trién thude nhu
cong ty Atomwise da st dung may hoc dé du doan céc
phén tir ¢6 thé 1am giam tac dung ctia vi rat Zika. .. Bat
nhip véi xu hudng ctia y té thong minh, nganh y t& Viét
Nam di tién hanh nghién ctru va van dung thanh cong
IBM WFO vio nhiéu bénh nguy hiém®, img dung Al
trong qué trinh diéu tri hiém muén®© ...

- Linh vee tdi chinh: Al con duoc sir dung dé dy doan
xu hudng thi truong tai chinh, phan tich rii ro tin dung,
t6i wu hoa cac quy trinh giao dich va xtr Iy cc yéu cdu
cta khach hang nhu JPMorgan Chase”, Goldman Sachs
da str dung cong nghé AI dé phét trién cac thuat toan giao
dich thong minh va du bao thi truong chimg khoan. Cong
ty ciing str dung AI dé phén tich dit liéu lich str va du bao
1di ro tin dung.

- D dodn thoi tiét: Al c6 kha nang thu thap va phan
tich dir liéu thoi tiét, gitip cung cép thong tin du bao chinh
xac va nhanh chong cho nguoi ding. Cac hé thong du
doan thoi tiét thong thuong sir dung cac mo hinh hoc may
va thu thap dir liéu tir nhidu ngudn khac nhau dé dua ra
du bao chinh xéc vé tinh trang thoi tiét trong twong lai.
Vi du, hé théng du bao thoi tiét AccuWeather, hé théng
du bao thoi tiét cia IBM (The Weather Company) 1a su
két hop cac mé hinh hoc may va thiét bi do luong thoi
tiét dé dua ra du béo chinh x4c vé tinh trang thoi tiét trong
tuong lai.

- Linh viee sang tao: Album nhac dau tién ciia AI® -
tri tué nhan tao da hop tac vdi ca sy Taryn Southern ra
mit album mang tén 7 am AI duoc cong bd nam 2017.
Du 4n nghé thuat 1a sy két hop gitta ngudi va may ciia
cong ty Amper la don vi phat trién hé thong trf tué nhan
tao, n6 ¢6 kha ning tao ra nhiing tc phdm 4m nhac chi
trong vai giay.

Nim 2022 vira qua duoc coi la mot nam bung nd cia
Al sang tao. Céc hé thong phd bién nhw DALL-E 2, Sta-
ble Diffusion va Midjourney, 1a cong nghé Al c6 kha
nang tao ra hinh anh dya trén mo ta van ban, ching co
thé tao ra nhiing hinh anh cyc ky chi tiét tir mo ta van
ban chi trong vai gidy, lam thay d6i hoan toan bdi canh
cua thiét ké do hoa. Céc cong cu nhu ChatGPT c6 kha
nang xu ly va phan tich ngbn ngir tuy nhién, cho phép
nguoi dung tro chuyén véi mot chatbot ¢ nang lyc cao
c6 kha nang tra 161 cau hoi, soan email, tao ma va tham
chi viét toan bo bai luan tir dau, gitp tao ra cac cong cu
dich thuat, cong cu phan tich ngdén ngit, cong cu trich
xuét thong tin,. ..

Trén day chi la mot s6 linh vuc ma Al da va dang
duoc timg dung trén thé gi6i. Ngoai ra, cc img dung ciia
Al van ngay duge mé rong va phat trién, mang lai nhidu
tich cuc trong doi song.

Thach thirc tiém tang ciia AI

Mic du Al c6 thé mang lai nhiing loi ich I6n, nhung
diéu quan trong 1a phai tién hanh can than dé tranh y dinh
t6t nhung dan dén két qua xdu. Nhidu chuyén gia may
tinh va cong nghé, chang han nhu Stephen Hawklng, da
chia sé nhiing lo ling vé viéc tu phat trién cac hé thong
Al 6ng timg tuyén bd: “T6i so rang Al ¢6 thé thay thé
hoan toan con nguwoi. Néu moi nguoi thiét ké virus may
tl'nh ai do sé thiét ké Al t sao chép. Ddy sé la mot dang
song méi sé vueot trgi hon lodi ngueoi”, “thanh cong trong
viéc tao ra Al c6 thé la sw kién 1ém nhat trong lich sir nén
van minh cia ching ta. Nhung ddy ciing cé thé la s kién
cudi cimg trir khi ching ta tim cdch tranh nhing rii
ro”®. Rii ro ma Hawking d& cap dén lién quan dén mot
khai niém goi 1a “Piém ky di”. Theo 1y thuyét nay, c6
mot ngay tiém ning trong twong lai khi may tinh s& tur
xay du‘ng t6t hon con ngu’m cho phép ching lién tuc
nang cap va cai tlen cuodi cung tré nén thong minh hon
con ngudi rét nhiéu, khi do6 s& ¢6 rat nhiéu ndi lo giéng
nhu nhitng bd phim bom tan ctia Hollywood nhur Ké hay
diét, Ma tran va iRobot.

Mt trong nhitng mdi nguy hiém cta Al 1a kha ning
cta nd trong viéc tu dong hoa nhiéu cong viéc ma trude
day doi hoi su tham gia ctia con ngudi. Piéu nay dat ra
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moi de doa vé viée mat viée lam va thay d6i céu triic cua
nén kinh té toan cau. Khi AT két hop véi robot, hang loat
céac vi trf nhan cong trong cac nha may, nhan vién giao
hang, va tham chi 1a ca nhan vién an ninh cling bi de doa.
Meiic du giéi chuyén gia nhan dinh hién AI chua thé thay
thé duoc hoan toan con ngudi, song trén thuc té né dang
timg budc de doa vi tri viéc 1am ciia khong it nguoi trong
twong lai gan.

Cac hé thong Al sang tao dugc dio tao trén b tii liéu
khéng 16 cia con nguoi khong duge kiém tra toan dién
vé do chinh x4c hoic tinh x4c thuc. Didu nay cd nghia la
dit liéu dao tao c6 thé bao gdm mot sb tai lidu chira day
thong tin sai 16ch, cac thanh kién chinh tri hodc dinh kién
xa hoi. Do d6, cac hé thong Al ludn tir chdi trach nhiém
nhu déi khi cé thé tao ra théng tin khong chinh xdc va
ddi khi c6 thé tao ra cac hwong dan cé hai hodc ndi dung
sai léch. Khong phai tit ca cac co so dir liéu déu khong
chinh xé4c, nhung béi ching duoc thiét ké dé bat chude
phan tmg cta con ngudi, nén ciing c6 thé dé dang bit
chudc nhiing sai sot va sai sot ciia con nguoi.

Mdt mdi nguy khac ctia AT khi cac hé thong ciing co
thé bi hack hodc bi sir dung sai muc dich, gy ra nhiing
hau qua khong mong mudn va nguy hiém cho xa hoi, cac
van dé riéng tu va bao mat thong tin khong dugc dam
bao. Cac hé thong Al c6 thé thu thap va sir dung thong
tin ca nhan ciia nguoi ding mot cach khong ding dén,
gay ra sy phién toai va bat binh déng.

Giéng nhu bt ky cong cu nao khac, Al ¢ thé dugc
st dung cho muc dich t6t hodc x4u. Trong thoi dai nay,
viéc luén nhan thirc duge cac kha nang va dam bao moi
ngudi luén cd quyén truy cap vao cong tic tat 1a diéu
quan trong nht.

Hudéng téi mot twong lai AT

Cho di1 ban ¢6 thich hay khong thi v6i nhiing tién bo
gan day ctia Al s& c6 tac dong sau sac dén nhiéu linh vic.
Al s& tac dong dén nang suat toan cau giéng nhu Internet
da tic dong dén két ndi toan cau. Véi sur phat trién va st
dung c6 trach nhiém, Al c6 thé cai thién dang ké thé gioi
cta chiing ta, dem lai rit nhiéu loi ich. Néu biét tan dung
no, ban c6 thé ting ning suat va hi¢u qua cong viée, rat
ngén thoi gian, ban c6 thé song trong mot thé gisi voi
nhiing ngudi gitp viée 16 bét, 6 t6 tw 14i va cac phuong
phap diéu tri y té tién tién, nghe nhimg ban nhac tity chinh
danh riéng cho ban, hay ngam nhiing birc hinh nghé thust
duoc sang tac boi Al...

Diéu quan trong hién nay 1a phai nhan thirc dwoc
nhimg phat trién trong twong lai, khong chi tin hudng
nhiig loi ich ma AT mang lai, ma phai nghi dén tac dong

lau dai cia no. Cach t6t nhat dé cai thién kha ning tac
dong, thich mg véi su phat trién ciia nhimg cong nghé
ndy 14 tap trung vao cac nd luc gido duc dé phat trién ban
than tot hon cting c4c k¥ nang dé 1am nhimg viéc ma méy
moc khong thé lam, nhiing thtr doc dao thude vé ph?m
riéng ciia mdi c4 nhan nhu: kha ning thich img, kha nang
quan ly, 1lanh dao, thtr doc ddo cua con nguoi nhu tri
tuong tuong, su sang tao, tinh cam, cam xuc, sy déng
cam va dao duac./.
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