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Tom tit: Gldng nhie cde nganh céng nghiép sang tao khdc, nganh xudt ban tai Viéet Nam hién dang trai qua qua trinh
chuyén doi tir dinh dang, cong nghé cii sang dinh dang, cong nghé ky thudt sé méi. Sw thay doi nay da thach thirc cac mo
hinh kmh doanh hién tai va bugc cac cong ty, nha xudt ban phal xem xet lai danh muc xudt ban pham va ning hec cong
nghé cot 16i ciia ho. Cong nghé sé hay con goi la chuyén doi so[\da tién kha xa trong viéc tqora cdc tiéu chudn nganh
va hé thong phdn phéi chung. Do sit khdc biét vé muc tiéu, dinh dang va thl truong, nganh xuat ban Viét Nam dang thiéu
mot mé hinh kinh doanh g dung céng nghé lam tiéu chudn chung cho xudt ban ky thudt so. Thong qua vzec khao sat cac
mé hinh kinh doanh hién tai trén thi trieong, tdc gic nhdn dinh mé hinh kinh doanh dp dung chuyén doi s6 cua Céngty Co
phan sich dién tir Waka la mot mé hinh ¢6 thé lam tiéu chudn chung cho cac doanh nghiép va cdc nha xudt ban trong khi

ho van con dang loay hoay tra 167 cau hoi [phdi lam thé ndo dé chuyén doi sé diing cach?)
Tir khoa: chuyén doi so, so hoa, mo hinh kinh doanh; Viét Nam.

1. Pt van dé

[Pé t6n tai, chinh ho sé phai vach ra sy 16i thoi cua
nhitng gi hién dang tao ra doanh thu cua hol (V.

Nhung cudn sach nhu ching ta doc ngay nay déu g10ng
nhau ké tir khi gidy duoc gidi thiéu & chau Au vio dau thé
ky 13. Mac du viéc Gutenberg phat minh ra may in nam
1440 va nhimng cai tién tiép theo dbi voi cong nghé in 4n
da anh huong dén thi truong va chat lugng san xuat gidy
trong nhiéu thé ky, nhung nghé thuét viét, minh hoa va
dong sach vén 1a nhitng hinh thirc biéu dat van hoa c6 gia
tri va cac yéu t6 thiét yéu lau doi d6 van khong thay dbi
cho dén thién nién ky méi, khi sy phét trién cua Internet
da khién viéc ap dung va phd bién cac cong nghé ky thuat
s tré nén kha thi, trong tw dién ra nhu ddi voi nganh Xuét
ban. Trong thap ky qua, mot loat xuét ban pham voi dinh
dang méi da xuét hién, cac nén tang giang day tryc tuyen
thiét bi doc sach dién tir, dich vu phat truc tuyén va cac
dién dan xa hoi da bat du xam nhép thi trudng sach.
Amazon hién dang ban nhiéu sach & dinh dang sach dién
tir hon ca sach gidy®.

Thong thudng, nhimg bién doi cong nghé 16m, co tac
dong thay doi gan nhu toan bé céu tric tb chire nhu véy
phai trai qua cac giai doan khac nhau tru6c khi chuyén
hoan toan sang mot mo hinh kinh doanh méi mang tinh
thong nhéat. Mic du, cac cong nghé méi va hanh vi nguoi
tiéu ding thay d6i co thé tao ra yéu cau phai tai ciu tric
nganh va dinh huéng lai thi truong, nhung trong nhiéu
truong hop, ca doanh nghiép va nganh déu bi anh huong
phén 16n boi cac hanh dong, chinh sach trong qua khi va
chi mai chuyén mon hoa dugc phﬁn nao ¢ hién tai.

Su quan 1y theo 16i mon nay da dugc hinh thanh qua

nhiéu nam va dan dén han ché vé tim nhin, dinh huéng
phat trién kinh doanh cta cc nha lanh dao trong t6 chirc
hodc tao ra su bé tic trong vi¢c phat trién da dang danh
muc xuat ban pham.

2. Co sé' Iy thuyét ciia vin dé nghién ciru

M6 hinh kinh doanh. Nhu Teece (2010) da chi ra, mo
hinh kinh doanh 1a [mot mo hinh khai niém, chir khong
phdi tai chinh cua mot doanh nghiép, dwa ra cac gia dinh
ngam dinh vé khdch hang, hanh vi ciia doanh thu va chi
phi, ban chdt thay doi ciia nhu cau nguoi ding va nhitng
phadn vmg cé thé xay ra ciia doi thii canh tranh W) Do do,
mo hinh kinh doanh khong chi cung cap két cu hop ly
dang sau viéc san xut va cung cap xuat ban phdm, ma con
1 s hiéu biét va phan tmg cht quan déi véi thi truong va
nhu ciu ctia no.

Vi bdi canh cong nghé lién tuc thay dbi, cac t chirc
can theo ddi ca moi trudong bén trong va bén ngoai vi cac
cong ty kinh doanh xuat ban phdm Iudn phy thudc vao
nhiing tac dong bén ngoai dang thay dbi nay, cac md hinh
kinh doanh phai cé kha nang co gian va thich tng duoc
v6i nhing thay déi do.

Cac mo hinh kinh doanh co ban trén thi trudng tai Viét
Nam hién nay:

- Truyén thong: mé hinh xuat ban sach truyén thong
chi yéu dua trén cac yéu t6 vat 1y, bao gdm phéan phdi va
ban hang thong qua cac kho va hiéu sach.

- Ban truyén théng: mé hinh dugc sinh ra dudi sy tac
dong cua cong nghé sb va thuong mai dién tir.

- Hop tac: cac cong ty kinh doanh xuét ban phim tham
gia vao nhiéu hoat dong hop tac lién quan dén nha xuat
ban: tir khai thac ban théo, bién tap, két ndi tic gia va nguoi
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tiu dung.

Ché d9 nguoi dung mién phi (Freemium): cac cong ty
kinh doanh xuét ban phdm hodc cac nha xuat ban cung cip
quyén truy tip mién phi cho mét sb dinh dang tép nhét dinh,
noi dung nhét dinh va cung cép dich vu tra tién (murc d6 dich
vu cao hon) danh cho nhitng nguoi ding sén sang tra phi.

Khi san pham hodc cong ngh¢ thay doi, mot doanh
nghiép hoat dong hiéu qua s& stra d6i hoic két hop mé hinh
cta minh dé phan anh didu nay. Tuy nhién, théng qua su
phu thudc vao 16 trinh va cac chudi san xuét hién co, cac

doanh nghiép thudng [doi mdt véi nhing rdo can ding ké

doi véi viéc thir nghiém mé hinh kinh doanh’ . McGrath
(2010)®nhén manh viéc tap trung vao viéc thich tng voi
viéc thay doi céc gi4 tri ciia khach hang, ngu ¥ rang khai
niém mé hinh kinh doanh dugc thuc dy béi qué trinh thir
nghiém va hoc hdi lién tuc. Theo quan diém nay, cac mo
hinh kinh doanh khong thé dy doan trude day di va ching
chi ¢6 thé dai dién cho loi thé tam thoi. Vi vy, lam thé nao
mot cong ty c6 thé biét ho nén thay d6i nhu thé nao? S& la
hop Iy néu cong ty bat dau [bang cdch dat dwoc sir hiéu
biét chi tiét vé tat cd cac khia canh lién quan cia suw thay
doi méi truong phdp h®.

Tiép thu kién thirc moi

Bét ky cong ty nao dbi mat v6i hé théng kinh té ky
thuét dang thay ddi s& phai danh gi4 lai danh muc san pham
va (cac) mo hinh kinh doanh ctia ho va cac giai phap duoc
chon s& phan anh hiéu biét ctia doanh nghiép vé cach tao
ra gi tri va cach khach hang xuét hién trong mé hinh méi.
Thu hit nguoi tiéu dung tham gia vao qua trinh tai tro va
san xuat san phdm hay con goi 1a huy dong von tir cong
ddng nguoi dung 1a mot dot pha kha thi trong thoi dai cong
nghé sb. Kha ning d6i méi ciia doanh nghiép ciing s& bi
anh huong theo huéng duoc khuyén khich hogc han ché
boi cac yéu t6 vi md ctia nha nude, ludt phap, thé ché chinh
tri, ha tﬁng o s6 vat chit, chudn muc van hoa va quy tic
xa hdi trong tirng giai doan.

Chuyén doi s6 trong xudt ban

Nhur ching ta da biét, ban chat pho bién va tuong tac
cua Internet thé hién nhimg kha ning méi vé cach t6 chirc
cac nganh cong nghiép lién quan dén san xuat va tiéu
ding®. Internet va s hoa dang lan rong khép nén kinh té,
1am ting ndng suét trong cic nganh hién co, ciing nhu tao
ra cac co hoi kinh doanh va thi truong méi, dong thoi ciing
Internet ciing c6 thé 1am suy yéu cac nganh lau doi. Thi
truong dang phét trién trong ky nguyén s6 thuong gan lién
v6i dién thoai théng minh, may tinh bang, thiét bj doc sach
dién tir va cac dinh dang méi cua tép dir liéu nhu ePub,
PDF.... Qua trinh chuyén dbi tir cic san phim va dich vu
truyén thong sang k¥ thudt s6 dai dién cho nhiing thach
thirc va thay doi co ban tiém an ddi voi nganh xuit ban®
©.00_ Chuyén d6i s6 c6 thé anh hudng dén xuét ban theo

nhiéu cach: thach thirc quyen sO hiru, giam chi phi sao
chép, phan phéi va luu trir, s6 hoa cac quy | trinh cong vigc
n6i bd (Vi du: quy trinh chinh sira va truyén tdi ngi dung)
hodc trong ban hang va tiép thi san

phém ctia ca hai tir vat Iy dén dién tir 0. Cac dic diém
chinh ctia xut ban ky thuat $6 bao gém su sén ¢6 cua ndi
dung & nhiéu dinh dang khac nhau va ché do xem iy thudc
vao s& thich ciia ngudi tiéu ding 2. Internet dang nim giir
kha nang chia sé rong rai ndi dung ciia nguoi dung, hodc
cho phép ho dugc chia sé trén cac ma ngudn md, hodc ngan
chin su phat trién nay . Dé thich tmg voi chuyén doi s,
diéu quan trong d6i v6i cac nha xuat ban 1a phai lay khach
hang lam trung tam.

Tuy nhién, khong phai ai ciing dong ¥ rang chuyén doi
s6 s& thay ddi co ban cac m hinh kinh doanh xut ban hién
¢6. Nghién ctru vé chuyén doi s6 nganh xuét ban & uc da
chi ra rang tiém nang dot pha gia dinh ciia cong nghé ky
thuat s c6 thé khong nhét thiét phai thanh hién thyuc va
thay vao do, cac nha xuit ban c6 thé trai nghiém cong nghé
k¥ thuat s6 nhu mot lyc lwong hd trot¥. Mot xu huéng
khac ting hd quan diém nay dugc thiy & cic nha ban sach
truyén thong dang ndi 1én nhu cac bén lién quan vé mit
cong nghg, thé hién qua hinh thirc cac cong ty kinh doanh
xuét ban phdm va nha xuét ban chi yéu hop tic vdi cac
nha ban sach tryc tuyén. Diéu nay cho thdy cac xuit ban
pham dugc in 4n truyén théng va cc xuat ban phim dudi
dang k¥ thuét s6 dang phat trién va hoat dong song song
trén mat loat mo hinh kinh doanh trong linh vuc xudt ban,
bao gom ca mo hinh kinh doanh truyén thong, mé hinh két
hop va md hinh k¥ thuét s6 hoan toan9. Mic du ching ta
déu biét rang, dang c6 su thay doi quan trong dién ra dbi
voi nganh xuit ban, nhung lich st da chi ra, rat kho dé biét
khi nao 1a thoi diém dé tai co cAu triét dé hodic thay thé céc
md hinh kinh doanh da dugc thiét 1ap®.

3. Chuyén déi so tai Cong ty ¢b phin sach dién tir Waka

Waka la mot trong 15 nha phat hanh sach dién tir chinh
thitc do Cuc Xuét ban, In va Phat hanh, B Thong tin va
Truyén thong cap phép. La don vi hoat dong dau tién va rat
tich cuc trén mdi trudng sé, Waka da sém ap dung cac xu
huéng cong nghé mdi nham chuyén doi sb doanh nghiép
trong mdi trudng canh tranh.

Nam 2018, Waka da thay d6i mé hinh kinh doanh phat
hanh séch, la minh chung cho sy nhay bén trong viéc danh
gia thay di ctia thi truong khi ma yéu cu vé viée thoa min
nhiing tiéu chi doc cua doc gia ngay cang tang lén.

Ttr truedic 2018 (Theo bao cao thi truong sach dién tir quy
[1&I1I nam 2018 - Waka, Waka ap dung m6 hinh kinh doanh
truyén thong ctia nganh xuat ban nhu sau:

M» 3

M0 hinh méi duoe ap dung vao nam 2018 ctiia Waka

82 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyeén dé s& 1 (04/2023)



MOT SO VAN DE LY LUAN CHIiNH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN CUU VA BAO TAO

dén nay (Theo béo cao thi truong sach dién tir quy &I
nam 2018 - Waka):

QUY TRINH MOT:

Vi mé hinh cii, sach gidy duoc xuat ban va truyén thong
khai théc trudc, sau d6 khoang 1 - 2 ndm méi xuat hién sach
dién tir (sach ky thuat s6) danh cho s luong doc gia it 6i con
lai van con himg thi vi tac phdm, nén luong nguodi sin sang
tra phi cho sach online 1a rt it, dAn t6i doanh thu khong kha
quan. M6 hinh méi da thé hi¢n loi thé kinh doanh ctia né khi
trdo doi thoi gian phat hanh xuat ban pham: thay vi san xuét
sach gidy trude, Waka tap trung phat hanh sach dién tir ra
mit th trudng trudc.

Theo 6ng Pinh Quang Hoang - Giam dbc diéu hanh ciia
Waka, da x4c dinh 10 rang ba giai doan trong chuyén doi
s607, do la:

- Giai doan s6 hoa: Hoat dong chuyén ddi tat ca dit lieu
tir dang huu trit truyén thong sang dang dir liéu lwu trit trén
may tinh (va/hoac cac thiét bi nho). Hiéu don gian, tat ca
cudn sach can phai duoc chuyén thanh sach dién tir.

- Giai doan tmg dung s6 hoa: viéc sir dung cac phan
mém, cong cu hd tro phu hop dé thao tac véi dir liéu da sb
hoa, qua d6 ning cao ning suat nhd vao viée giam thiéu
cac cong viée thi cong, ciing nhu str dung t6i wu dit liéu.

Giai doan chuyén déi sb: sau khi hai giai doan trén dugc
hoan thi¢n, cac doanh nghi¢p mdi co thé bude vao giai doan
chuyén ddi s.

Va hién nay, Waka dang & trong giai doan s6 hai cua
chuyén déi sb, d6 1a tmg dung sé héa. Vi hon 9 ndm c6
mat trén thi truong phat hanh sach, trén 5 nam kinh nghiém
lam séch dién tir, Waka da tich liiy dugc kho dir li¢u sach
sO tir qué trinh hop tac véi hau hét nha xuat ban, cac cong
ty phat hanh trong nude, cling nhu cac don vi s¢ hitu ndi
dung nudc ngoai.

Tai giai doan img dung s hoa niy, Waka tap trung viéc
tiép tuc trién khai cac tmg dung phan mém c6 tich hop tri
tué nhan tao™®, may hoc va hé co so dit liéu hanh vi. img
dung nay dé nang cao ning suét cho ddi ngi bién tap, gitp
ho lam quen V01 quy trinh xuét ban kiéu méi cho giai doan
chuyén d6i sb. Qua trinh nay cling gilip nang cao trai
nghiém tir phia nguoi dung cudi cing, mang thém nhiéu
gid tri cho nguoi doc (khong chi 6 ndi dung sich ma con &
cach nguoi doc tuong téc voi ca tac phim - tic gié dich
gid), qua do, tao ra dong doanh thu mai de bat dau chinh
thirc chuyén sang giai doan chuyén ddi sb.

Tom lai, hién nay tai Viét Nam, mot mat, hau hét cac
cong ty kinh doanh xuét ban pham va cac nha xuét ban van
dang loay hoay trong cach tiép can cong ngh¢ méi theo

nhiéu cac khac nhau dé dap tmg véi chuyén doi so. Mit
khéc, 6 nhimg cong ty nhw Waka lai da tién kha xa trong
viéc phat trién co sé ha tAng k¥ thuat sb, phat trién con
ngudi, thay d6i mé hinh kinh doanh mang lai hiéu qua, dé
Xuat cac tiéu chuan méi cho nganh va hé thong phéan phdi
xuat ban pham néi chung, Waka ciing d tich cuc trong viéc
{mg dung cong nghé méi & giai doan dau, tao tién dé cho
giai doan hai, cling nhu co ké hoach trién khai cac du an
thi diém thir nghiém lién quan dén cong nghé sé va dang
thuc hién thay di co chu t6 chirc ndi bd dan dan. Thong
qua mo hinh kinh doanh méi ctia Waka, néu nhan rong mo
hinh nay ra cho cac doanh nghiép trong nganh, ho s co
duoc kinh nghiém van hanh, tiép thu duoc mot sb kién thirc
vé k¥ thuat s da co thanh qua va thay doi dé phu hop véi
doanh nghiép minh, dong thoi, dinh vi vi thé doanh nghiép
dé chu dong tiép nhan sy thay di cuia thi truong, cia cong
nghé va ctia nguoi dung./.
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