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Tom tit: Hién nay, bao luc hoc dwong dang la chit dé 16i cudn swe chii ¥ ciia gi6i truyén thong. Trong bdi viét nay,
bang phwong phdp phén tich ndi dung, nhém téc gid tdp trung nghién ciru théng diép vé bao e hoc diong trén
bao dién ti VIV News (vtv.vn) giai doan 2019 - 2021, nham xem xét thuc trang bao lyc hoc dwong da dwoc phan
danh nhie thé ndo théng qua ldang kinh bdo chi; tir @6 diea ra mét s6 nhdn xét, kién nghi dé cé thé ndng cao hon nita

chat lwpng thong tin vé van dé nay tai Viét Nam.

Tir khéa: béo dién tir; bao hee hoc dwong; thong diép truyén thong.

1. D3t vin dé

Theo Trung tim Dy phong va Kiém soat bénh tat
Hoa Ky (CDC), khai ni¢m bao luc hoc duong (BLHD)
duoc ding dé mé ta cac hanh vi bao luc 1am gian doan
viéc hoc va cd anh huong tiéu cuc dén hoc sinh, trudng
hoc va rong hon la cong déng. BLHD la hi¢n tugng bao
luc trong gidi tré (youth violence), dién ra & nhiing
ngudi tir 6 t6i 24 tudi®.

Tuy nhién, néu xem xét rong hon thi BLHD khong
chi 1a van dé bao lyc gilta hoc sinh v6i hoc sinh. BLHD
con bao gdbm ca nhitng hanh vi bao luc cta gido vién
dbi véi hoc sinh, phu huynh déi véi hoc sinh, hoc sinh
ddi voi gido vién hay bat ctr hanh dong bao luc nio xay
ra trong méi truong su pham. BLHD ciing c6 thé dién
ra ngoai pham vi truong hoc nhu trén duong dén truong
hodc tir trudng vé nha, tham chi 14 xay ra trong khong
gian mang. Cac hinh thirc BLHD ciing rat da dang, tir
bao luc thé chét, xAm hai tinh duc dén bao luc tinh thén,
bt nat truc tuyén. ..

Tai Viét Nam, BLHP dang 14 van d& hét sirc nghiém
trong. Tr nam 2011 dén hét quy 1 nam 2018, trén toan
quéc ¢6 dén hon 18.000 vu BLHD, véi hon 11.000 vu
danh nhau gay thuong tich, hon 200 vu xam hai tinh
duc, hon 900 vu uy hiép tinh than... Dang noi, trong s6
ndy, ¢6 gan 10.000 vy dién ra trong nha truong®. Ciing
theo mot cong bd cia Quy Nhi dong Lién Hop qubc
UNICEF vao nam 2019, 21% thanh thiéu nién Viét
Nam tham gia khao sat cho biét, ho 13 nan nhan ctia bt
nat trén mang va hau hét (75%) déu khong biét vé
duong day nong hoic cac dich vu hd tro néu bi bt nat
hodc bao Iuc tryc tuyén®. Nhimng s6 liéu trén cho thay,

BLHD dang dién ra lién tuc, c6 chiéu hudng gia ting
va phat trién phirc tap, tré' thanh ndi birc xic ciia toan
x4 hoi.

bé déy 10i van nan nay, bén canh sy quan tdm, cht
¥ clia gia dinh, nha truong thi cong tic tuyén truyén,
nang cao nhan thirc cho ngudi dan vé BLHD trén céc
phuong tién truyén thong ciing rat can dugc coi trong.
Thoi gian gan day, bao dién tir VTV News 1a mot trong
nhimg don vi da tham gia tich cuc vao cong tac truyén
thong vé BLHD, gop phan truyén tai cac thong diép
phong, chong BLHD t6i dong dao cong ching.

2. Théng di¢p vé BLHD trén bso dién tir VTV News

Phuong phép chinh dugc stir dung trong nghién clru
nay la phuong phéap phan tich ndi dung. Cau hoi nghién
ctu dat ra la thyce trang BLHD da dugc thé hién nhu thé
nao thong qua thong dié€p trén bao dién ttr VTV News?
Nghién ciru théng diép ciing phan nio cho thiy cach
thirc vn dé nay dang duoc phan anh va kién tao dudi
lang kinh ctia nguoi 1am truyén thong. Theo d6, nhom
tac gia da tién hanh ma héa va xir Iy cac thong tin vé
BLHD duoc dang tai trén VTV News (vtv.vn) trong
khoang thoi gian tir 1/1/2019 dén 31/12/2021. Khao sét
164 tin bai viét vé chu dé nay, cho thay, nam 2019 ¢6 56
bai, ndm 2020 c6 55 bai va nam 2021 ¢6 53 bai. Nhu
vy, s6 luong cac bai diang vé BLHD theo timg nim 1a
xAp xi nhau. Céc bai ding gdm nhiéu thé loai: tin, binh
lun, tuong thuat, phong sy va phong vn.

S6 liéu ciing chi ra ring, tin 1a thé loai dugc dang tai
nhiéu nhét trong ca giai doan véi 33 - 34 bai dang mdi
nam, chiém hon 60% tong sb bai viét. Tuong thuat xép
thir hai sau tin; thé loai nay chiém 14,3% trong nam
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2019, tang manh 1én 34,5% vao nam 2020 va dung &
mutc 18,9% vao niam 2021. Thé loai phong sy ciing cho
thay su bién dong dang ké khi sb tac pham thudc nhom
nay giam tir 16,1% (2019) xudng con 1,8% (2020), sau
do tang tro lai 13,2% (2021). Cac thé loai khac gdm binh
luan va phong van déu c6 s6 luong bai rat it, dudi 3 bai
dang/nam. Tham chi, trong hai nam 2020 —2021, khong
¢6 bai phong van nio voi chu dé BLHP duoc dang tai
trén trang ndy. Co thé thy, ring bao dién tir VTV News
chii yéu ding thé loai tin va tudong thuat dé viét vé
BLHD. Py la céc thé loai dua tin nhanh mang tinh thoi
su cao, gitip co quan bao chi c6 thé dap tmg nhu ciu
thong tin tirc thoi cia doc gia. Tuy nhién, VTV News
can chu ¥ da dang héa cac thé loai, ting cudng nhimg
ndi dung phan tich, binh luén c6 tinh chuyén sau dé cung
cap mot cach day du va chinh xac cac thong tin vé
BLHD; tir d6 dinh hudng du ludn, gop phén tac dong toi
nhan thurc, thai do va hanh vi ciia cong chiing.

Vé noi dung, cac tin bai lién quan dén BLHD trén
bao dién tir VTV News dugc chia thanh nam nhém
thong tin co ban: (1) Thong tin nhanh hoic cy thé Vé cac
vu BLHD; (2) Cach thure giai quyét cta co quan, t6 chirc
¢6 tham quyén déi véi cac vu BLHD; (3) Phan tich
nguyén nhan, thuc trang van nan BLHD; (4) Thao luan,
dé xuét giai phap ngan chian BLHD; (5) Cac chién dich
va hoi thao phong, chong BLHD.

Trong do, thong tin nhanh/cu thé vé cac vu viéc
BLHD 14 néi dung duoc dang tai nhiéu nhét voi tong s6
63 tin bai trong giai doan 2019-2021, chiém 38,4% tong
sO bai dang. Noi bat 1a nhimg tin bai dé cap dén cac vu
viéc hoc sinh xay ra x6 xat, danh nhau (chiém hon 20%)
va cac truong hop gido vién hanh hung hoac sam s& hoc
sinh (chiém 11,7%). C6 nhiéu bai viét ké vé viéc cac em
hoc sinh da bi ban danh, tham chi danh hoi déng vi xich
mich ca nhan. Nguyén nhén c6 thé xuét phat tir nhimg
méu thudn tudng chimg rat nho nhung lai dan dén hau
qua khon ludng. Tiép dén 1a cac vu viéc hanh hung,
d4anh dap, sam s& hoc sinh do chinh thay ¢6 gido gy ra.
Mot s6 vu da duoc VTV News cap nhét lién tuc va thu
hat sy chi ¥ 16n cua du luan: “Bic Giang: Thay gido c6
hanh vi dam 6 13 ni sinh 16p 5 ngay trong 16p hoc”
(4/3/2019), “Thanh Hoa: Phy huynh t6 thay gido day
thé duc danh hoc sinh 16p 7 nhap vién” (23/5/2020),
“Kéo tré vao goc khuat camera, ¢b gido mam non danh
4 tré gay bt xuc” (6/12/2020),... ".

Bén canh do6, c6 mot s6 cac tin bai con phan anh, dé
cap ti cac vu viée voi cac hinh thirc BLHD khac rat
dang Iuu tam nhu bao Iyc tinh than, bit nat truc tuyén

hay phu huynh danh ban “h” con, hoc sinh dénh gido
vién. .. Tuy nhién, s lu(_mg céc tin bai nay it, chi chiém
khoang 6% tong s6 bai ding.

Nhém ndi dung lién quan dén cach thie xtr 1y, giai
quyét ctia co quan chirc ning di voi cac vu viéc BLHD
cting chiém s6 luong 16n 1én téi 37,1% véi 61 tin bai
duoc dang tai trong 3 ndm tir 2019 —2021. O day c6 thé
chia thanh hai nhom tin bai nho 1a: (1) Cach giai quyét
cta nha trudong, cac co quan quan ly gido duc va (2)
Céch giai quyét ctia cong an, chinh quyén dia phuong,
tinh, thanh phd. Ty 18 s6 luong bai ding giira hai nhom
n6i dung ké trén khéng may chénh 1éch, 1an luot 13 20%
va 17%. Diéu nay phan nio thé hién sur can thiép ding
lac, kip thoi va nhanh chéng cia cac co quan, to chire
¢6 tham quyén trong viéc xir Iy cac hanh vi tiéu cuc,
triing phat nghiém nhitng nguoi vi pham. Trong do,
nhiéu vu viéc da dugc dua ra khoi 6 hinh s, vi du:
“Quang Binh: Khéi t6 nit gido vién phat hoc sinh 231
cai tat” (5/1/2019), hay “Khai t nam sinh 16p 9 danh
ban hoc tir vong & Ha Nam” (4/12/2020),...

Céc bai phan tich, binh luan sdu vé BLHD ciing
duoc VTV News dang tai, nhung khong nhiéu. Tur
2019-2021, chi c¢6 21 bai viét phéan tich thyc trang,
nguyén nhén ctia van nan BLHD (chiém 12,8%) va 12
bai thao ludn cac giai phap dé phong chéng BLHD
(chiém 7,3%). Nhiing bai binh luan nhu vay gitp doc
gid c6 cai nhin bao quat, sdu sic hon vé BLHD, cho théiy
su phtrc tap, nguy hiém ctia BLHD va phan nao chi ra
cac phuong thirc dé ngan chan véan nan nay. Pac biét,
VTV News con canh bao cong ching vé mot hinh thirc
BLHD “méi” dang dién bién ngay cang nghiém trong
trong nhung nam gan day, d6 1a bao luc mang hay bit
nat tryc tuyén. Céc bai: “Nhirc nhdi nan bét nat tryc
tuyén trén mang xa hoi” (20/1/2019), “21% thanh thiéu
nién Viét Nam ting bi bét nat trén mang Internet”
(4/9/2019), “Nhiéu hoc sinh ty tir vi bi bat nat trén
mang” (5/9/2019), “Canh bao nguy co tré bi xdm hai
trén khong gian mang” (10/6/2021)... da 1am rd hién
tuong nay.

Ngoai phan tich cac nguyén nhan, thyc trang cua
BLHD, VTV News ciing thao luin, d& xuit c6 nhimg
bai giai phap nham phong chéng BLHD, nhu: “Ngin
ngira BLHD bang camera” (2/4/2019), “Tu van tam ly
hoc duong: Li€u c6 thuc sy hiéu qua?” (21/9/2019),
“Luat An ninh mang giup hoc sinh biét cach tu bao vé
ban than” (18/1/2021), “Bt nat hoc duong: Cach nhan
biét va gitp do con tré” (13/10/2021)... Bén canh do 1a
gio1 thiéu, tuong thuat nhiing hoat dong, chién dich, hoi
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thao vé BLHD: “Phét dong chién dich Hanh dong vi tré
em 2019” (1/6/2019), “Nghé si kéu goi chung tay chdm
dut bit nat hoc duong” (19/10/2019)... Céc bai thudc
nhom ndi dung nay rét it, chi co 7 bai trén tong s6 164
bai ding, chiém 4,3%.

Co su chénh Iéch kha 1o rang gitta cac ndi dung
chinh dugc VTV News dang tai khi nhém tin bai thong
tin nhanh vé cac hanh vi, vu viéc BLHD va cach thie
giai quyét cia co quan chirc nang 1a hai ni dung duoc
dang tai nhiéu nhat. Trong khi d6, cic ndi dung binh
luan sau vé BLHD: nguyén nhén, thuc trang, giai phap
cung thong tin vé cac chién dich, hoi thao vé BLHD thi
it dugc dang tai hon. Tan suét cac bai ding ciing ting
nhanh va tap trung ch yéu vao thdi diém ¢ cac vu viée
BLHD nghiém trong xay ra. Diéu nay kha dé hiéu khi
ma tin 13 thé loai chiém da s trong cac bai ding vé
BLHD trén VTV News.

Pang luu ¥ 1a ndi dung cac bai viét vé BLHD duoc
dang tai trén VTV News da s6 déu 1a thong tin tiéu cuc
(78,3%). Céc tin bai chi phan anh dugc nhiing vu viée
bao luc cu thé dang dién ra trong méi trudng su pham
(cht yéu 14 cac hanh vi bao luc thé chat va xam hai tinh
duc), hoan thanh chirc ning cung cap thong tin tirc thoi
cho cong chung. Tuy nhién, VTV News con thiéu cac
tuyén bai phéan tich, binh luan sau, dinh huéng du luén
dé cong chiing thuce su ¢6 cai nhin khach quan, da chiéu
hon vé BLHD. Nhin chung, viéc cac bai viét khai thac
khia canh tich cyc trong cong tac gidi quyet BLHD chi
chiém khoang hon 20% tong sb bai viét da phan nao
chimg t6 BLHD vén chura c6 ddu hleu suy giam va con
mot hanh trinh dal dé giai quyét van dé nay.

Xétvé nguon tin, cac thong t1n VTV News dang tai
vé BLHD duoc lay tir nhidu nguon khac nhau. Pac biét,
ngudn thong tin 14y tir co quan chirc ning va nha truong
chiém phan 16n. Két qua nay phu hop véi thuc trang
phan bd ndi dung ciia cac bai dang khi ma nhom tin bai
vé cach thire xir 1Y cia co quan, t6 chirc ¢ thdm quyén
1én td1 hon 37%. Bén canh d6, mang xa hdi ciing la mét
ngudn tin cuc ky doi dao khi cac nén tang nhu Face-
book, Youtube, TikTok ngay cang trd nén pho bién. Day
14 noi ma rat nhiéu hoc sinh, sinh vién thuong xuyén
chia s¢, tam su, 1a mot nguén thong tin tuy can duoc xac
thyc can than nhung lai rit phong phu. Trong giai doan
2019 - 2021, ¢6 hon 24% s6 tin bai ciia VTV News da
dé cap, khai thac cac thong tin tir mang xa hoi, chu yéu
nham cap nhat, tuong thuat nhiing vu viéc xay ra. Mat
khac, s6 liéu théng ké ciing cho thay, ngudn thong tin
truc tiép dén tir phia nan nhan/nghi pham/tht pham con

kha thap, chi c6 khoang 6% sb bai dang tién hanh phong
van, khai thac thong tin tir cac d6i tuong niy. RS rang,
VTV News can lam tot hon trong viéc phat huy vai tro
1a kénh thong tin hai chiéu, tao diéu kién cho nhiing
nguoi trong cudc dugc bay to, chia sé, giai thich, catlén
tiéng ndi ctia minh.

V& hinh thirc, da sb c4c bai viét vé BLHD trén bao
dién t¢ VTV News c6 st dung hinh anh. Trong do, )
luong cac bai viét co mot anh chiém da sd, 1én téi hon
50%. Céc bai viét c6 hai anh chiém 15% va c6 3 anh tro
1€n 1a 9%. Viéc su dung hinh anh nhu vay s€ dem lai
hi¢u qué truyén thng t6t hon, mang tinh tryc quan sinh
dong va dinh hudng chinh xac thong diép ma ngudi viét
mubn truyén tai t6i cong chiing. Cac hinh anh sir dung
trong bai thuong la anh cét tir clip ghi lai vu viéc, anh
nan nhan (c6 1am mo/che mit dé bao vé thong tin c4
nhén), anh dia diém/ngdi trudng xay ra vu viée hodc anh
tuong thuat sy kién (hoi nghi, héi thao)... VTV News
la bao dién tir cia Bai Truyén hinh Viét Nam, tan dung
thé manh nay nén nhiéu bai dang con c6 ca video clip
(26,8%), nhd vay céc bai viét tré nén sinh dong, hip
dan, giup doc gia c6 hinh dung & nét hon vé BLHD.
Tuy nhién, van con 14 tin bai (8,5%) thuan van ban,
khoéng c6 hinh anh hoac clip di kém.

3. Panh gia chit lrong thong tin vé BLHD trén
VTV News

VTV News da dat dugc nhiing thanh cong nhit dinh
trong viéc truyén thong vé BLHD:

MGt la, gdp phan nang cao nhan thirc ctia cong ching
vé BLHD: Béo dién tit VTV News da cap nhép tin tirc
vé nhiing vu viéc BLHDP mot cach nhanh chong, chinh
xac; phan ndo tic dong dén qué trinh hinh thanh nhan
thirc cta cong chung vé BLHD ciing nhu kéu goi su
phan déi cuia cong dong ddi véi van dé nay. Dong thoi
day ciing 14 161 nhéc nhé ddi vai cac ban tré vé hau qua
ma BLHD gdy ra dbi voi ban than, ban bé, gia dinh va
x4 hoi. Chinh viéc ting cuong khai théc thong tin vé
BLHD ctia bao VTV News da gitip moi nguoi chi v,
canh giac hon va y thurc dugc vai tro cta viéc tham gia
phong chéng BLHD.

Hai la, kéu goi sy quan tAm, phdi hop chit ché giita
gia dinh - nha truong - xa héi cling nhu tao dong luc cho
nan nhan t6 giac BLHD: Thong tin vé phong chdng
BLHD trén bdo dién tir VTV News c6 thé coi 1 hoi
chuéng canh bao dé gia dinh, nha trudng va xa hoi can
quan tim hon va c6 bién phéap giai quyét thoa dang van
dé. Thong qua cac tin bai dugc dang tai, VTV News di
truyén di thong diép hy vong cac bac cha me, thay ¢ s&
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tich cuc ling nghe, sé chia véi tré, trang bi cho cic em
nhimg k¥ ning can thiét cling nhu van dong ngudi dan
can thiép va t gic kip thoi ngay khi nhan thiy cac dau
hiéu cua bao luc, xam hai dé co hudng xtr Iy phu hop,
bao vé tré tranh khoi nhimg ton thuong lau dai do
BLHD gy ra.

Ba la, VTV News d tich cuc dua tin vé viée thuc
hién cac chinh sach, phap luat phong, chong xam hai tré
em cuia chinh phu ciing nhu nhitng “khoang trng” con
ton tai, hd tro cai thién hé théng phap 1y lién quan toi
BLHD. Vin phong, cach thic dién dat ciia cac bai viét
nay trong d6i d& hiéu, vi vay cong ching cé thé dé dang
tiép nhan va thay rd sy quan tm sat sao ctia nha nudc
ddi vai tré em ndi chung va van & BLHD noi riéng. Vi
du cac bai “Thu tuéng: Lo kinh t& nhung khong bo quén
cac van dé xa hoi bire xtic” (02/04/2019), “80% hoc sinh
Ha Noi va Hai Duong c6 chuyén tham kin, birc xtic can
bay t6” (27/5/2020)...

Tuy Vay, thong dlep vé BLHP trén VTV News van
con mot s6 han ché:

Mot I, con thiéu da dang vé thé loai bai dang: Két
qua khéo sat trong ba nam 2019-2021 cho thdy, thé loai
tin chiém trén 60% téng s bai dang. Thé loai néy giup
co quan bao chi cung cap thong tin nhanh nhat dén doc
gia vé cac van d&, su kién vira xay ra nhung VTV News
ciing nén da dang hoa thé loai, ting s6 luong cac bai
tuong thuét, phong s, binh luan, phong van... nhim dap
{mg nhu cau chuyén siu hon vé ndi dung ctia cong chiing.

Hai g, tan suét dua tin khong déu, tap trung vao
nhimg thoi diém c6 cac vu BLHD nghiém trong dién
ra: Day 1a hanh dong truyén thong ngit quing, khong
lién tuc. Pé thay d6i dugc hanh vi cia cong ching, cac
co quan bao chi can phai thuong xuyén dua tin, 1én ké
hoach khai thac hét cac khia canh, ndi dung ctia van dé...
VTV News cn cai thién tinh trang nay dé viéc truyén
tai thong diép truyén thong dugc hidu qua hon.

Ba la, mic d) quan tdm va dua tin gilta cac nhom
ndi dung vé BLHD con ¢6 su chénh 1éch kha 16m, thong
tin mai ding ¢ murc phan anh chung chung, chua c6 strc
anh hudng, tac dong thuc té shu rong: Nhiéu thong tin
chi dung lai & muc goi tén su viéc chir chua tién hanh
dao sau tim hiéu. Két qua khao sat giai doan 2019 - 2021
cho thy, trén VTV News s6 lugng cc bai viét, phong
su, binh ludn sau con twong dbi it, chu yéu la tin nhanh
vé nhiing vu viéc xay ra chir chua c6 su lién hé, phéan
tich, sau chudi hién tugng hay t6 chirc cac dién dan thao
luan dé thu hit sy cht ¥ ciia cong ching... RS rang, bén
canh vi€c phan anh, thong tin nhanh vé BLHD, bao chi

can day manh hon nira cong tac tuyén truyén, thuyét
phuc, o cac bién phap cu thé dé gido duc d6i tuong hoc
sinh, sinh vién, nang cao nhan thtrc va trach nhiém cua
cac bén lién quan, gop ph?m han ché tinh trang bao luc
ngdy cang gia tang theo chiéu hudng tidu cyc.

Cudi ciing, hinh thirc thé hién cua thong diép chua
that sy da dang, 16i cudn va hap dan: Céc bai dang vé
BLHD trén VTV News hién nay chii yéu duoc trinh bay
theo két ciu dic trung truyén thong ciia bao dién tir bao
gdm ba phan: tit chinh, sapo, ndi dung chi tiét c6 két hop
ca van ban (text) voi hinh anh va am thanh (audio hoéac
video clip). Tuy nhién, s6 luong cac bai viét chi c6 mot
anh chiém ty 1€ 16n, 1én dén hon 50%, tham chi, van con
mdt s tin bai chi thuan vin ban ma khéng c6 hinh anh
hoac clip minh hoa di kém. Vi vay, VTV News ciing
nén luu ¥ hon téi hinh thire cia thong digp, da dang cach
thurc thé hién, sir dung linh hoat ngén ngit vin ban, hinh
anh va am thanh; c6 thé thu nghiém cac loai hinh da
phuong tién méi nhu infographic hay e-magazine dé
thong di€p tré nén sinh dong, d& nhé, d& hiéu, tir d6 thu
hat doc gia, ting thém do tin cay, tinh thuyét phuc, hap
dan ctia thong tin.

4. Két luan

BLHD hién dang 2 mot vén dé xa hoi hét stc nhirc
nhdi. Béo chi ¢6 vai tro tuyén truyen nang cao nhan
thurc cta cong dong, kéu goi toan thé nguoi dan nd lyc
tham gia phong, chdng cac hanh vi bao lyc dién ra trong
moi truong su pham. Qua khao sat 164 tin bai trén VTV
News tir 2019 dén 2021, nhom téc gia da phén tich thuc
trang thong diép, dua ra mot s6 nhan xét vé thé loai, ndi
dung, hinh thirc va ngudn tin ctia cic bai dang viét vé
chi dé BLHD. Cac dit liéu thu thap dugc gitip nhom tic
gia tu tin danh gia nhimg uu, nhuoc diém ciia viéc
truyén thong vé BLHD trén VTV News, ciing nhw manh
dan dé xuat mot sb giai phap dé nang cao hon nita hiéu
qua truyén thong vé van dé nay./.
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