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1. Đặt vấn đề 
Hiện nay, chuyển đổi số được xem là một tất 

yếu khách quan, là một trong ba trụ cột thực hiện 
phát triển nhanh, phát triển bền vững, được Đại hội 
XIII của Đảng xác định: “Phát triển nhanh và bền 
vững, dựa chủ yếu vào khoa học - công nghệ, đổi 
mới sáng tạo và chuyển đổi số. Phải đổi mới tư duy 
hành động, chủ động nắm bắt kịp thời, tận dụng 
hiệu quả các cơ hội của cách mạng công nghiệp 4.0 
gắn với quá trình hội nhập quốc tế để cơ cấu lại nền 
kinh tế, phát triển kinh tế số, xã hội số và coi đây là 
nhân tố quyết định nâng cao năng suất, chất lượng, 
hiệu quả và sức cạnh tranh”(1). 

Trên cơ sở quan điểm Đại hội XIII của Đảng, 
gắn với phát huy vai trò của thanh niên Việt Nam 
trong thời đại chuyển đổi số, Chiến lược phát triển 
thanh niên Việt Nam giai đoạn 2021 – 2030 trong 
mục tiêu “nâng cao chất lượng đào tạo nghề và tạo 
việc làm bền vững cho thanh niên; phát triển nguồn 
nhân lực trẻ chất lượng cao” đã xác định: “…100% 
sinh viên các trường đại học, cao đẳng được trang 
bị kiến thức về hội nhập quốc tế và chuyển đổi số…
”(2). 

Thực hiện theo định hướng của Chiến lược phát 
triển thanh niên Việt Nam giai đoạn 2021 - 2030, 
Đoàn TNCS Hồ Chí Minh đã ban hành “Kế hoạch 
thực hiện Chiến lược phát triển thanh niên Việt 
Nam giai đoạn 2021 - 2030”, xác định tổ chức thực 

hiện Đề án: “Nâng cao năng lực số cho thanh niên 
Việt Nam giai đoạn 2022 - 2030”. Trong đó, truyền 
thông giáo dục năng lực số cho thanh niên là một 
trong những giải pháp quan trọng của Đề án. Qua 
đó, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
trẻ trong tương lai, trở thành công dân toàn cầu 
trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ.   

Trên cơ sở hệ thống hóa lý thuyết, tác giả xây 
dựng “Truyền thông giáo dục năng lực số cho 
thanh niên trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay”. 
Kết quả nghiên cứu có ý nghĩa quan trọng góp phần 
cung cấp tài liệu phục vụ quá trình thực hiện Đề 
án, phát huy vai trò chủ đạo của Đoàn TNCS Hồ 
Chí Minh trong tuyên truyền, giáo dục thế hệ trẻ. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
a. Khách thể khảo sát 
- Khách thể khảo sát: 162 TN; 18 cán bộ Đoàn 

TNCS Hồ Chí Minh. 
- Thời gian khảo sát: Từ tháng 12 năm 2022 đến 

tháng 02 năm 2023. 
b. Phương pháp khảo sát 
Tác giả sử dụng phương pháp khảo sát thực 

trạng chủ yếu là phương pháp điều tra bằng bảng 
hỏi nhằm thu thập ý kiến thanh niên (TN) và cán 
bộ Đoàn TNCS Hồ Chí Minh. Kết quả khảo sát 
được xử lý số liệu bằng phương pháp thống kê toán 
học, sử dụng phần mềm SPSS 22.0 để phân tích tỷ 
lệ (%), điểm trung bình ( ), độ lệch chuẩn (SD); 
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Điểm trung bình cộng (ĐTBC). 
Sử dụng thang đo likert 5 mức độ, tác giả quy 

ước điểm theo thang: 
  
 
 
 
 
Tác giả đánh giá điểm trung bình theo thang: 

Mức độ I (Rất thấp): 1,00 < ≤ 1,80; Mức độ II 
(Thấp): 1,81 < ≤ 2,60; Mức độ III (Trung bình): 
2,61 < ≤ 3,40; Mức độ IV (Cao): 3,41 < ≤ 4,20; 
Mức độ V (Rất cao): 4,21 < ≤ 5,00. 

3. Nội dung nghiên cứu 
 a. Các khái niệm cơ bản 
 - Truyền thông: Truyền thông có từ gốc tiếng 

Latin là “communicare”, nghĩa là biến nó thành 
thông thường, chia sẻ, truyền tải. Có hàng trăm 
định nghĩa khác nhau về truyền thông trong lịch sử 
nghiên cứu, tùy theo góc nhìn và quan điểm của 
mỗi nhà nghiên cứu. 

Theo John R. Hober (1954) “truyền thông là 
quá trình trao đổi tư duy hoặc ý tưởng bằng lời.” 

Theo Gerald Miller (1966) “về cơ bản, truyền 
thông quan tâm nhất đến tình huống hành vi, trong 
đó nguồn thông tin truyền nội dung đến người nhận 
với mục đích tác động đến hành vi của họ.” 

Tóm lại, truyền thông là quá trình liên tục trao 
đổi thông tin, tư tưởng, tình cảm,..., chia sẻ kỹ 
năng và kinh nghiệm giữa hai hoặc nhiều người 
nhằm tăng cường hiểu biết lẫn nhau, thay đổi nhận 
thức, tiến tới điều chỉnh hành vi và thái độ phù 
hợp với nhu cầu phát triển của cá nhân/nhóm/ 
cộng đồng/xã hội 

- Giáo dục: Theo Từ điển Tiếng Việt (2003), 
giáo dục là “hoạt động nhằm tác động một cách có 
hệ thống đến sự phát triển tinh thần, thể chất của 
một đối tượng nào đó, làm cho đối tượng ấy dần 
dần có được những phẩm chất và năng lực như yêu 
cầu đề ra”(3). 

Theo tác giả Phan Thanh Long (2008) “giáo dục 
là một sự rèn luyện con người về cả ba phương diện 
trí tuệ, tình cảm và thể chất”(4). 

 - Năng lực số: Theo Từ điển Tiếng Việt (2003), 

năng lực là “Phẩm chất tâm lí và sinh lí tạo cho con 
người khả năng hoàn thành một loại hoạt động nào 
đó với chất lượng cao”. 

Unesco (2018) định nghĩa “năng lực số là khả 
năng truy cập, quản trị, thấu hiểu, kết hợp, giao tiếp, 
đánh giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn và 
phù hợp thông qua công nghệ số để phục vụ cho 
thị trường lao động phổ thông, các công việc cao 
cấp và khởi nghiệp kinh doanh”. 

Ala - Mutka (2011) cho rằng: “Năng lực số 
(Digital competence) là năng lực bao gồm hiểu biết 
về thông tin, hiểu biết về phương tiện truyền thông, 
hiểu biết về Internet và máy tính hoặc trình độ công 
nghệ thông tin - tin học (tức là kiến thức và kĩ năng 
phần cứng và phần mềm). 

Tóm lại, năng lực số là khả năng sử dụng công 
nghệ số một cách tự tin, xây dựng kiến thức mang 
tính hợp tác và có tư duy phản biện, sáng tạo phục 
vụ cho học tập, giải trí, công tác và giao tiếp. 

- Chuyển đổi số: Theo Demirkan và cộng sự 
(2016): “Chuyển đổi số là sự chuyển đổi sâu sắc và 
nhanh chóng các hoạt động kinh doanh, quy trình, 
năng lực và mô hình kinh doanh để tận dụng những 
thay đổi và cơ hội do tiến bộ kỹ thuật số mang lại 
cho xã hội”(5). 

Theo Hess và cộng sự (2016): “Chuyển đổi số 
liên quan đến những thay đổi trong công nghệ kỹ 
thuật số có thể mang lại mô hình kinh doanh mới 
cho các công ty, tạo ra các sản phẩm dịch vụ mới 
hoặc thay đổi cơ cấu tổ chức sang hình thức tự 
động hoá các quy trình. Những thay đổi này có thể 
được quan sát thấy trong nhu cầu ngày càng tăng 
đối với các phương tiện truyền thông dựa trên In-
ternet, dẫn đến những thay đổi của toàn bộ mô 
hình kinh doanh”. 

Theo Phạm Huy Giao (2020): “Chuyển đổi số 
là sử dụng công nghệ số hay ứng dụng công nghệ 
số trên cơ sở các dữ liệu số hoặc dữ liệu đã được 
số hoá để thay đổi mô hình nghiên cứu, sản xuất, 
kinh doanh nhằm tạo ra nhiều cơ hội và giá trị mới, 
cải thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động, tính cạnh 
tranh của tổ chức/ cơ quan/ doanh nghiệp”(6). 

 - Giáo dục năng lực số cho thanh niên: Giáo 
dục năng lực số cho thanh niên là quá trình chủ thể 
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cung cấp kiến thức về công nghệ số, kỹ năng hợp 
tác, tư duy phản biện, sáng tạo cho những người 
trẻ (từ 16 đến 30 tuổi) thông qua các phương pháp 
và hình thức phù hợp nhằm hình thành cho họ 
phẩm chất và năng lực cần thiết, góp phần tạo ra 
nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu 
chuyển đổi số hiện nay. 

b. Vai trò của truyền thông giáo dục năng lực 
số cho thanh niên trong bối cảnh chuyển đổi số 
hiện nay 

Truyền thông giáo dục năng lực số cho thanh 
niên trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay đem 
lại vai trò rất quan trọng đối với mỗi cá nhân và xã 
hội. Trong đó: 

- Vai trò đối với cá nhân: 
Một là, giúp mỗi thanh niên trở thành những 

công dân có hiểu biết, nhạy bén với thời đại. Hai 
là, tăng năng lực cạnh tranh, khả năng thích ứng 
nghề nghiệp, mở ra cơ hội việc làm cho bản 
thân. Ba là, tăng cơ hội giao lưu, hợp tác và phát 
triển, giúp mỗi thanh niên trở thành công dân toàn 
cầu đáp ứng yêu cầu của thời đại. 

- Vai trò đối với xã hội: Một là, góp phần nâng 
cao chất lượng nguồn nhân lực trẻ trong tương lai, 
động lực phát triển bền vững. Hai là, thúc đẩy 
mạnh mẽ quá trình chuyển đổi số, xây dựng xã hội 
số ứng dụng khoa học kỹ thuật, công nghệ hiện 
đại. Ba là, thúc đẩy phát triển kinh tế, tăng năng 
suất lao động và năng lực cạnh tranh của quốc gia 
và địa phương. 

c. Các thành tố của quá trình truyền thông 
giáo dục năng lực số cho thanh niên trong bối 
cảnh chuyển đổi số hiện nay 

- Chủ thể và đối tượng truyền thông. 
Chủ thể: Đoàn TNCS Hồ Chí Minh được xác 

định là tổ chức đóng vai trò là lực lượng tiên phong, 
nòng cốt trong truyền thông giáo dục năng lực số 
cho thanh niên. Tổ chức Đoàn đã nhấn mạnh nâng 
cao năng lực số phải là giải pháp bao trùm, xuyên 
suốt trong công tác Đoàn và phong trào thanh thiếu 
niên giai đoạn 2022 - 2030. Chính vì vậy, ngày 
18/01/2022, Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí 
Minh xây dựng Đề án “Nâng cao năng lực số cho 
thanh thiếu niên Việt Nam giai đoạn 2022 - 2030” 

trình Thủ tướng Chính phủ. Thông qua Đề án, 
Đoàn Thanh niên thực hiện 05 nhóm giải pháp: “(1) 
Tuyên truyền nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, 
năng lực số; (2) Tổ chức hoạt động nâng cao năng 
lực số cho thanh thiếu niên; (3) Đầu tư, nâng cấp 
hạ tầng số, thiết bị số; (4) Tăng cường hợp tác quốc 
tế trong nâng cao năng lực số; (5) Triển khai đánh 
giá năng lực số của thanh thiếu niên Việt Nam; đề 
xuất chính sách về chuyển đổi số, nâng cao năng 
lực số cho thanh thiếu niên”(7). 

 Đối tượng: Căn cứ theo Đề án “Nâng cao năng 
lực số cho thanh thiếu niên Việt Nam giai đoạn 
2022 - 2030”, đối tượng của Đề án xác định là 
“thanh thiếu niên Việt Nam từ 09 tuổi đến 30 tuổi”. 
Tuy nhiên, trên cơ sở phạm vi nghiên cứu, tác giả 
xác định thanh niên là đối tượng chính, “là công 
dân Việt Nam từ đủ 16 đến 30 tuổi”. Họ là “lớp 
người trưởng thành và hoàn thiện về năng lực và 
thể chất, tinh thần và nhân cách”(9). 

Mục tiêu truyền thông giáo dục năng lực số cho 
thanh niên. 

Mục tiêu chung: Trang bị kiến thức, kỹ năng 
phục vụ giao tiếp xã hội, học tập, nghiên cứu, giải 
trí, làm việc khởi nghiệp sáng tạo; hình thành thái 
độ phát triển cá nhân tích cực trong bối cảnh 
chuyển đổi số mạnh mẽ; góp phần nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực trẻ trong tương lai, tăng năng 
suất lao động và năng lực cạnh tranh quốc gia; phát 
huy vai trò nòng cốt của Đoàn Thanh niên đi đầu 
trong chuyển đổi số. 

Mục tiêu cụ thể: 
+  Trang bị cho thanh niên kiến thức cơ bản về 

các năng lực cần thiết cần thiết đáp ứng yêu cầu 
chuyển đổi số. 

+ Tạo môi trường cho thanh niên rèn luyện kỹ 
năng tư duy, giao tiếp, năng lực thông tin, tính linh 
hoạt và khả năng thích ứng nghề nghiệp. 

+ Hình thành cho thanh niên thái độ tích cực, 
trách nhiệm, tinh thần hợp tác, tự tin tham gia 
vào xã hội số phù hợp với định hướng công dân 
toàn cầu. 

+  Nâng cao nhận thức, phương pháp giáo dục 
cho đội ngũ cán bộ Đoàn chuyên trách, thành lập 
Tổ công nghệ số cộng đồng tại địa phương. 
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-  Nội dung truyền thông giáo dục năng lực số 
cho thanh niên. 

Một là, năng lực sử dụng thiết bị, phần mềm. 
Năng lực này thể hiện ở khả năng kỹ thuật cơ bản. 

Hai là, năng lực khai thác dữ liệu, thông tin. 
Khả năng tìm kiếm và chọn lọc thông tin, đảm 
bảo an toàn thông tin điện tử; Xử lý và quản lý 
thông tin. 

Ba là, năng lực giao tiếp, hợp tác. Hiểu biết 
văn hoá và xã hội, tinh thần trách nhiệm, giao tiếp 
hiệu quả, tinh thần hợp tác; giao tiếp và hợp tác 
bằng công nghệ trên các phương tiện truyền thông 
đại chúng. 

Bốn là, năng lực học tập, lao động, phát triển. 
Học tập về công nghệ số bằng công nghệ số; Năng 
lực chuyên biệt và nâng cao trong công việc, khả 
năng diễn đạt sáng tạo; Sử dụng trong cuộc sống 
hàng ngày; thái độ cân bằng đối với công nghệ; Đời 
sống riêng tư và an toàn thông tin. 

Năm là, năng lực đổi mới, sáng tạo. Tư duy 
sáng tạo, giải quyết vấn đề, tư duy phản biện và 
đánh giá. 

- Phương pháp truyền thông giáo dục năng lực 
số cho thanh niên. 

  
  
  
  
  
 
 
 
Từ bảng biểu trên, ta có thể thấy hiện nay nhóm 

phương pháp truyền thông xã hội (Social Media) 
được đánh giá cao nhất, do mức độ tiếp cận với 
công chúng nhanh, ngắn gọn, dễ hiểu. Nhóm 
phương pháp truyền thông đại (Mass Communica-
tion) chúng vẫn chiếm thị phần lớn do độ phổ cập 
và an toàn thông tin cao hơn. Nhóm phương pháp 
truyền thông cá nhân và truyền thông nhóm ít hiệu 
quả do các hoạt động cho thanh niên chưa thu hút, 
vẫn mang tính cào bằng, khuôn mẫu. 

-  Đánh giá mức độ tham gia của Đoàn TNCS 
Hồ Chí Minh và các tổ chức TN trong truyền thông 

giáo dục năng số cho TN. 
 
 
 
 
Đoàn TNCS Hồ Chí Minh là tổ chức chính trị 

xã hội của thanh niên Việt Nam, đóng vai trò nòng 
cốt trong truyền thông giáo dục cho thanh niên, bên 
cạnh đó, gia đình là tế bào xã hội có vai trò rất lớn 
trong việc hình thành nhân cách và hành vi của 
thanh niên. Ngoài ra, vì số lượng sinh viên rất lớn 
trong các trường Đại học, là đối tượng có tri thức, 
dễ tiếp cận với chuyển đổi số nên vai trò của Hội 
Sinh viên là rất cần thiết. 

4. Kết luận 
Truyền thông giáo dục năng lực số cho thanh 

niên trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay là rất 
cần thiết, góp phần thực hiện thành công Chiến 
lược Phát triển thanh niên giai đoạn 2022 - 2030. 
Qua đó, tạo ra những chuyển biến về mặt nhận thức 
cho thanh niên, tạo nền tảng để thanh niên học tập, 
phấn đấu về rèn luyện để trở thành con người mới 
xã hội chủ nghĩa, đáp ứng yêu cầu của sự phát triển. 
Đồng thời, góp phần thúc đẩy mạnh mẽ quá trình 
chuyển đổi số, tạo ra những giá trị mới trong xã hội 
tri thức hiện đại./. 
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